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BÁO CÁO

Tổng kết 10 năm thực hiện Luật tiếp công dân

-----


Thực hiện Công văn số      / UBND-VP ngày    /10/2024 của Ủy ban nhân dân huyện về tổng kết 10 năm thực hiện Luật tiếp công dân, Ủy ban nhân dân xã ……báo cáo kết quả 10 năm thực hiện Luật tiếp công dân trên địa bàn xã, cụ thể như sau:


I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH


* Khái quát tình hình chung:

Xã…nằm ở phía……của huyện, có tổng diện tích tự nhiên…ha, dân số…người, sinh sống ở…thôn dân cư, trong đó…% dân số là người kinh. Trong những năm qua, được sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của Huyện ủy, HĐND, UBND huyện, sự giúp đỡ của các phòng, ban, ngành, đoàn thể huyện, sự nỗ lực cố gắng của cán bộ, đảng viên và nhân dân trong xã, từ năm 2014 đến nay, kinh tế xã hội của địa phương đạt được những kết quả quan trọng; tốc độ tăng trưởng kinh tế đạt bình quân…%/năm; cơ cấu kinh tế chuyển dịch đúng hướng; bình quân thu nhập đầu người năm 2024 ước đạt…triệu đồng; hệ thống kết cấu hạ tầng được quan tâm đầu tư và có nhiều tiến bộ; bộ mặt nông thôn thay đổi từng ngày; văn hóa xã hội có nhiều tiến bộ; xã có…/….trường đạt chuẩn Quốc gia; hàng năm có trên 90% số hộ và trên 90% số thôn đạt tiêu chuẩn văn hóa; tỷ lệ hộ nghèo giảm còn…%. An ninh chính trị trật tự an toàn xã hội được bảo đảm; hệ thống chính trị được củng cố và tăng cường.

* Những thuận lợi, khó khăn tác động đến việc thực hiện Luật tiếp công dân

+ Thuận lợi:

Là xã có truyền thống cách mạng, vẻ vang và hiếu học, nhân dân trong xã đoàn kết, thống nhất, tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng, điều hành của chính quyền các cấp, nỗ lực cố gắng, khắc phục khó khăn, đẩy mạnh phát triển kinh tế, xã hội, nâng cao đời sống vật chất tinh thần. Trình độ dân trí nâng cao, góp phần nâng cao nhận thức các quy định pháp luật của Nhân dân. Cấp ủy, chính quyền, các tổ chức trong hệ thống chính trị đã nhận thức về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của công tác tiếp công dân nên đã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện Luật tiếp công dân và các văn bản hướng dẫn thi hành; 

+ Khó khăn:

- Một số ít công dân còn lợi dụng vấn đề dân chủ, các quy định của Luật tiếp công dân, khiếu nại, kiến nghị nhiều lần đối với các nội dung đã được cấp có thẩm quyền xem xét, giải quyết.

- Còn có cán bộ, công chức hạn chế về kỹ năng, kinh nghiệm trong công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân.

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện  tuyên truyền, phổ biến pháp luật về tiếp công dân.

1.1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, quán triệt, triển khai Luật tiếp công dân và văn bản hướng dẫn thi hành Luật;

Ngay sau khi Luật tiếp công dân và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật được ban hành, căn cứ các văn bản chỉ đạo của cấp trên, Ủy ban nhân dân xã đã tổ chức quán triệt, triển khai Luật tiếp công dân đến đội ngũ cán bộ, công chức xã, bí thư chi bộ, trưởng thôn, chi hội trưởng các đoàn thể ở thôn dân cư; đồng thời gắn việc quán triệt Luật tiếp công dân với việc quán triệt các Luật mới được ban hành.

1.2. Việc xây dựng, ban hành các văn bản quy phạm pháp luật về tiếp công dân theo thẩm quyền.

Căn cứ quy định của Luật tiếp công dân, các văn bản hướng dẫn thi hành Luật và các quy định của cấp trên, Ủy ban nhân dân xã đã ban hành các quyết định về việc ban hành quy chế tiếp công dân tại trụ sở UBND xã; niêm yết công khai quy chế tiếp công dân tại Trụ sở UBND xã; đồng thời quán triệt quy chế tiếp công dân đến cán bộ, công chức và người hoạt động không chuyên trách ở thôn.

1.3. Tuyên truyền, phổ biến pháp luật tiếp công dân

Ủy ban nhân dân xã đã chú trọng công tác tuyên truyền, phổ biến Luật tiếp công dân và các văn bản hướng dẫn thi hành Luật tiếp công dân. Hình thức tuyên truyền đa dạng phong phú như thông qua các hội nghị, hệ thống truyền thanh xã và các thôn dân cư; qua sinh hoạt của tổ chức đảng và các chi hội đoàn thể ở thôn dân cư; qua các cuộc thi tìm hiểu pháp luật; qua các hoạt động văn hóa, văn nghệ…Đặc biệt đã phối hợp với các cơ quan thông tin tuyên truyền của huyện kịp thời đưa tin, tuyên truyền, phản ánh kết quả công tác tiếp công dân trên địa bàn xã.

1.4. Kết quả thanh tra, kiểm tra trách nhiệm trong công tác tiếp công dân.

Ủy ban nhân dân xã đã tăng cường công tác kiểm tra, giám sát đối với cán bộ, công chức trong việc thực hiện tiếp công dân; trên cơ sở đó kịp thời chấn chỉnh, khắc phục những tồn tại; đề ra các giải pháp nhằm thực hiện tốt công tác tiếp công dân trên địa bàn; đồng thời ủy ban nhân dân xã đã chuẩn bị nghiêm túc, đầy đủ nội dung để phục vụ các đoàn thanh tra, kiểm tra của cấp trên về công tác tiếp công dân; 

2. Tình hình, kết quả tiếp công dân

2.1. Bối cảnh và tình hình chung về công tác tiếp công dân của địa phương

Cùng với sự phát triển kinh tế xã hội, nhận thức pháp luật của nhân dân từng bước được nâng lên, công tác tiếp công dân trên địa bàn xã có nhiều chuyển biến. Số lượng công dân đến các kỳ tiếp công dân có xu hướng tăng lên hàng năm; cơ bản các công dân khi đến địa điểm đã chấp hành nghiêm túc các quy định của Luật tiếp công dân, đồng tình với việc giải quyết của chính quyền; song bên cạnh đó còn có số ít công dân do hạn chế về nhận thức pháp luật, lợi dụng dân chủ, đến trụ sở khiếu kiện nhiều lần với cùng một nội dung mặc dù đã được chính quyền giải quyết theo đúng quy định của pháp luật.

2.2. Thống kê, phân tích số vụ việc, số lượt người đến khiếu nại tố cáo, kiến nghị, phản ánh; số vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đông người, phức tạp.

(Có biểu thống kê số 02 kèm theo)

2.3. Tổng hợp và phân tích  kết quả xử lý khiếu nại tố cáo, kiến nghị, phản ánh; chuyển cho cơ quan, tổ chức có thẩm quyền giải quyết; hướng dẫn cho công dân khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh với cơ quan, tổ chức có thẩm quyền giải quyết; thụ lý để giải quyết theo thẩm quyền

(Có biểu thống kê số 03 kèm theo)

III. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÁC QUY ĐỊNH CỦA LUẬT TIẾP CÔNG DÂN.

1. Việc thực hiện quyền và nghĩa vụ của người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh; trách nhiệm của người tiếp công dân:

Trong công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư và giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn xã đều thực hiện theo Điều 12 Luật Khiếu nại năm 2011 và Điều 9 Luật Tố cáo năm 2018 quy định về quyền và nghĩa vụ của người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh.

Việc thực hiện trách nhiệm của người đứng đầu trong công tác tiếp công dân.


- Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã đã nêu cao vai trò, trách nhiệm, lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp công dân như chỉ đạo chuẩn bị các điều kiện cơ sở vật chất; chỉ đạo trả lời các đơn thư khiếu nại, tố cáo, ý kiến, kiến nghị của công dân; chỉ đạo các cán bộ, công chức có liên quan thực hiện việc tiếp công dân

- Chủ tịch UBND xã đã thực hiện nghiêm việc trực tiếp thực hiện việc tiếp công dân ít nhất 04 ngày trong 01 tháng tại địa điểm tiếp công dân của xã; bố trí công chức trực tiếp công dân thường xuyên.

- Bên cạnh việc tiếp công dân định kỳ, Chủ tịch UBND xã đã thực hiện đầy đủ việc tiếp công dân đột xuất để kịp thời giải quyết các đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh của công dân.

Việc tổ chức tiếp công dân tại địa điểm tiếp công dân của UBND xã

Lịch tiếp công dân định kỳ của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã ít nhất 01 ngày trong 01 tuần. Chủ tịch ủy ban nhân dân xã đã bố trí công chức có chuyên môn, kinh nghiệm làm công tác tiếp công dân; bố trí phòng tiếp công dân với diện tích 12m2; có đầy đủ bàn ghế, các trang thiết bị phục vụ công tác tiếp công dân.

Việc tổ chức triển khai tiếp công dân định kỳ và đột xuất của Ủy ban nhân dân xã được thực hiện nề nếp, dưới sự chỉ đạo của chủ tịch UBND xã; có sự tham gia của cán bộ, công chức có liên quan; 

Hoạt động tiếp công dân của Ủy ban nhân dân xã

- Ủy ban nhân dân xã đã công khai lịch và thông báo rộng rãi trên hệ thống truyền thanh xã lịch tiếp công dân của Chủ tịch UBND xã để nhân dân nắm được và giám sát việc thực hiện lịch tiếp công dân.

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã và cán bộ, công chức có liên quan đã thực hiện việc tiếp nhận, xử lý bước đầu khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, trên cơ sở đó giao cho cán bộ, công chức, các cơ quan, đơn vị có liên quan để giải quyết.

- Các đơn thư của tổ chức, cá nhân gửi đến đều được địa phương tiếp nhận, xử lý theo quy định của pháp luật; thụ lý giải quyết khiếu nại đối với những đơn thuộc thẩm quyền; đối với những đơn không thuộc thẩm quyền thì chuyển cơ quan có thẩm quyền giải quyết hoặc hướng dẫn công dân gửi đơn đến cơ quan có thẩm quyền theo quy định. 

- Chủ tịch UBND xã đã chỉ đạo thực hiện nghiêm túc việc thông báo đến công dân kết quả xử lý khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, để công dân theo dõi và giám sát kết quả.

Việc tiếp và xử lý trường hợp nhiều người cùng khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh về một nội dung
Nội dung này, hiện nay cỦy ban nhân dân xã thực hiện theo Điều 30 Luật Tiếp công dân năm 2013 và Điều 17 Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân.

Người đứng đầu UBND xã có trách nhiệm trực tiếp tiếp hoặc ủy quyền cho cấp phó tiếp công dân hoặc đại diện của công dân để lắng nghe vụ việc, qua đó xem xét xử lý theo quy định của pháp luật.

Trường hợp những người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh chưa có đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thì Chủ tịch UBND xã yêu cầu người đại diện viết thành văn bản hoặc ghi lại đầy đủ, chính xác nội dung vụ việc do người đại diện trình bày, đọc lại cho họ nghe và yêu cầu ký hoặc điểm chỉ để xác nhận theo quy định của pháp luật.

Trường hợp khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã thì nChủ tịch UBND xã tiếp nhận, xem xét thụ lý để giải quyết và thông báo cho đại diện công dân biết; nếu vụ việc không thuộc thẩm quyền giải quyết thì chuyển đơn hoặc hướng dẫn người đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định.

Trường hợp nhiều người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về cùng một nội dung thì Chủ tịch UBND xã hướng dẫn họ cử người đại diện để trình bày; ghi lại nội dung trình bày và đề nghị người đại diện ký tên hoặc điểm chỉ xác nhận vào văn bản theo quy định của pháp luật.

Điều kiện đảm bảo cho hoạt động tiếp công dân.


Ủy ban nhân dân xã đã bố trí đầy đủ các điều kiện phục vụ công tác tiếp công dân như bố trí phòng tiếp công dân; bàn ghế, số sách ghi chép, các trang thiết bị phục vụ công tác tiếp công dân; bố trí cán bộ, công chức tiếp công dân; đồng thời chỉ đạo thực hiện đầy đủ chế độ chính sách đối với cán bộ tiếp công dân.

Đánh giá chung

Đánh giá chung


Ủy ban nhân dân xã đã chỉ đạo thực hiện nghiêm túc công tác quán triệt, triển khai, tổ chức thực hiện, tuyên truyền, phổ biến Luật tiếp công dân và các văn bản hướng dẫn thi hành; ban hành văn bản quy phạm pháp luật của địa phương về công tác tiếp công dân; bố trí các điều kiện cơ sở vật chất cho công tác tiếp công dân; thực hiện nghiêm các quy định của Luật tiếp công dân, thông qua đó kịp thời giải quyết các đơn thư khiếu nại tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, góp phần giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, tạo môi trường thuận lợi cho phát triển kinh tế xã hội

Tồn tại, hạn chế, khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân 


* Tồn tại, hạn chế


- Việc giải quyết một số vụ việc theo kiến nghị phản ánh của công dân còn lúng túng.


- Việc giải quyết một số vụ việc theo kiến nghị, phản ánh của công dân còn chậm, để công dân phải kiến nghị nhiều lần.


* Nguyên nhân

Kinh nghiệm, kỹ năng tiếp công dân của một số ít cán bộ, công chức còn hạn chế;

- Một số ít công dân lợi dụng dân chủ, khiếu nại tố cáo, kiến nghị, phản ánh kéo dài mặc dù đã được cơ quan có thẩm quyền giải quyết

III. ĐÁNH GIÁ CÁC QUY ĐỊNH CỦA PHÁP LUẬT VỀ TIẾP CÔNG DÂN

1. Ưu điểm:

Cơ bản các quy định của Luật tiếp công dân và các văn bản hướng dẫn thi hành phù hợp với thực tiễn, đáp ứng được yêu cầu của công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân; 

Tồn tại
Về quyền, nghĩa vụ của người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Điều 7 Luật Tiếp công dân, đã quy định cụ thể quyền, nghĩa vụ của người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. Tuy nhiên, về khái niệm, trình tự thủ tục đối với khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh pháp luật quy định khác nhau; đồng thời, bản chất của tố cáo khác với khiếu nại, kiến nghị, phản ánh, nếu quy định chung quyền và nghĩa vụ như hiện nay sẽ vướng mắc trong thực hiện. Ví dụ như: Theo quy định tại Khoản 1 Điều 2 Luật Tố cáo: “Việc công dân theo thủ tục do Luật này quy định “báo” cho cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền biết về hành vi vi phạm pháp luật của bất cứ cơ quan, tổ chức, cá nhân nào gây thiệt hại hoặc đe dọa gây thiệt hại lợi ích của Nhà nước, quyền, lợi ích hợp pháp của công dân, cơ quan, tổ chức”. Nếu quy định chung với khiếu nại, kiến nghị, phản ánh như hiện nay, thì người tố cáo phải trình bày nội dung mình tố cáo, được hướng dẫn giải thích về nội dung liên quan đến tố cáo... là chưa phù hợp, vì đây là việc công dân đến “báo”, nếu quy định quyền được đề nghị hướng dẫn, giải thích nội dung liên quan đến tố cáo, thì người tiếp công dân khó có thể đáp ứng được đề nghị này của người tố cáo khi tố cáo chưa được cơ quan, cá nhân có thẩm quyền kiểm tra, xác minh... Việc quy định nghĩa vụ của người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh:... xuất trình giấy tờ tùy thân, giấy ủy quyền (nếu có). Việc ủy quyền cho người đại diện hợp pháp chỉ phù hợp với người khiếu nại, kiến nghị, phản ánh; đối với trường hợp tố cáo, Luật Tố cáo không quy định việc ủy quyền của người tố cáo.

Về trách nhiệm của cán bộ tiếp công dân: tại Khoản 6 Điều 8 Luật Tiếp công dân quy định cán bộ tiếp công dân có quyền yêu cầu người vi phạm nội quy nơi tiếp công dân chấm dứt hành vi vi phạm; trong trường hợp cần thiết lập biên bản về việc vi phạm và yêu cầu cơ quan chức năng xử lý theo quy định pháp luật. Hiện nay, pháp luật chưa quy định cụ thể về xử lý các trường hợp người vi phạm nội quy tiếp công dân hoặc một số người dân do trình độ hiểu biết hoặc lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để cố tình gây khó khăn cho cơ quan có thẩm quyền. Do đó, khi công dân có các biểu hiện quá khích, gây rối, đe dọa, cố tình không chấp hành quy định về tiếp công dân thì cán bộ tiếp công dân mới chỉ dừng lại ở việc nhắc nhở, thuyết phục.

Trên thực tế, đa số người dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đều được đón tiếp tại Trụ sở tiếp công dân. Cán bộ tiếp công dân thực hiện nhiệm vụ đón tiếp, lắng nghe, tiếp nhận khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, tuân thủ tốt mục đích, yêu cầu quy định pháp luật về tiếp công dân. Tuy nhiên, quy định pháp luật hiện nay một số quy định về pháp luật chưa cụ thể, đồng bộ, dẫn đến một số khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện tiếp công dân; như: Quy định pháp luật về tiếp công dân chưa phân định rõ việc tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo với kiến nghị, phản ánh; chưa quy định rõ việc tiếp công dân của người đứng đầu với việc tiếp công dân của công chức, giữa việc tiếp công dân thường xuyên với việc tiếp công dân theo yêu cầu khẩn thiết đối với vụ việc phức tạp, có nhiều người tham gia…

Mặc khác, theo quy định của Luật Tiếp công dân thì cán bộ tiếp công dân có quyền từ chối tiếp trong trường hợp người khiếu nại, tố cáo về vụ việc đã giải quyết đúng chính sách, pháp luật, được cơ quan nhà nước có thẩm quyền kiểm tra, rà soát, thông báo bằng văn bản và đã được tiếp, giải thích, hướng dẫn nhưng vẫn cố tình khiếu nại, tố cáo kéo dài. Nhưng thực tế, rất nhiều trường hợp đã có thông báo chấm dứt giải quyết, nhưng đương sự vẫn liên tục đến khiếu nại gay gắt mà cán bộ tiếp công dân không thể từ chối được. Mặt khác, nhiều trường hợp không ít vấn đề do lịch sử để lại hoặc chính sách, pháp luật về các lĩnh vực nhạy cảm như nhà ở, đất đai, đền bù, giải phóng mặt bằng… còn nhiều bất cập nên việc giải thích, trả lời cho công dân cũng gặp nhiều khó khăn, vướng mắc.

Về tiếp và xử lý trường hợp nhiều người cùng khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về một nội dung. Hiện nay, Luật Tiếp công dân có quy định việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về một nội dung, nhưng chưa giải thích thế nào “một nội dung”. Do đó, khi nhiều công dân đến Trụ sở tiếp công dân để khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh sẽ khó khăn, thiếu căn cứ pháp lý trong việc giải thích và đề nghị cử đại diện. Đồng thời, theo quy định của Luật Tiếp công dân, khi nhiều người cùng khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về một nội dung thì người tiếp công dân yêu cầu những người này phải cử đại diện để trình bày nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh với người tiếp công dân. Tuy nhiên, thực tế một số công dân không muốn cử đại diện hoặc đã cử đại diện nhưng vẫn đòi được tiếp hoặc một số trường hợp người đại diện sợ trách nhiệm trước pháp luật về vai trò đại diện của mình cũng là khó khăn cho cán bộ tiếp công dân trong việc tiếp nhận đơn thư, ý kiến phản ảnh. Bên cạnh đó, trong nhiều trường hợp, việc yêu cầu và hướng dẫn công dân viết văn bản đề nghị người đại diện gặp khó khăn do nhận thức pháp luật của công dân còn hạn chế, hoặc họ không tin tưởng vào người đại diện mà muốn trực tiếp trình bày vấn đề bức xúc và đề nghị, xem xét, giải quyết. Những tình huống này đã gây khó khăn trong quá trình tiếp công dân. Để thống nhất trong quá trình thực hiện, cần nghiên cứu có văn bản hướng dẫn chi tiết về việc cử đại diện trong các tình huống khác nhau.

Về chế độ, chính sách đối với cán bộ tiếp công dân; việc bồi dưỡng chuyên môn cho cán bộ tiếp công dân. Công tác tiếp công dân cũng có những đòi hỏi, yêu cầu riêng biệt. Việc quy định chế độ bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh đã bảo đảm quyền lợi cho đội ngũ cán bộ làm công tác này phát huy được năng lực, tận tụy, công tâm với nhiệm vụ được giao. Hiện nay, Luật Tiếp công dân và Điều 20 Nghị đinh số 64/2014/NĐ-CP quy định chế độ bồi dưỡng áp dụng đối với người tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại các Trụ sở tiếp công dân và địa điểm tiếp công dân của Trung ương, của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Tổng cục và tổ chức tương đương; Cục và các tổ chức trực thuộc Bộ, cơ quan ngang Bộ. Khoản 2 Điều 19 Nghị đinh số 64/2014/NĐ-CP quy định: “Người được điều động, phân công làm nhiệm vụ tiếp công dân hoặc làm nhiệm vụ phục vụ công tác tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh được hưởng chế độ bồi dưỡng theo quy định của Nghị định này”;

Theo quy định trên, các đơn vị thuộc ngành dọc của cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn quận, huyện, thị xã, thành phố thuộc tỉnh (như: Chi cục Thuế, Chi cục Hải quan, Kho bạc Nhà nước quận, huyện, thị xã...) không thuộc đối tượng được hưởng chế độ bồi dưỡng. Trong khi các cơ quan chuyên môn thuộc UBND cấp huyện thuộc phạm vi áp dụng chế độ bồi dưỡng đối với người tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh (Khoản 3 Điều 20 Nghị định 64/2014/NĐ-CP). Như vậy, trên cùng địa bàn, cơ cấu tổ chức tương đương, có chức năng nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh và là những đơn vị cơ sở tiếp số lượng công dân đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đơn vị thuộc UBND huyện được hưởng, đơn vị cấp Chi cục thuộc ngành dọc Trung ương lại chưa được hưởng. Cần nghiên cứu bổ sung đối tượng này.
IV. KIẾN NGHỊ ĐỀ XUẤT

1. Kiến nghị hoàn thiện pháp luật

- Đề nghị sửa đổi Luật đề nghị nghiên cứu bổ sung một số nội dung (đã phân tích ở trên); cụ thể: Một là, giải thích từ ngữ đối với cụm từ “về một nội dung” đối với các trường hợp khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đông người để thống nhất thực hiện; Hai là, tách quyền, nghĩa vụ của người đến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thành 02 nội dung: quyền, nghĩa vụ của người đến khiếu nại, kiến nghị, phản ánh và quyền, nghĩa vụ của người đến tố cáo; Ba là, phân định rõ việc tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo với kiến nghị, phản ánh; việc tiếp công dân của người đứng đầu với việc tiếp công dân của công chức, giữa việc tiếp công dân thường xuyên với việc tiếp công dân theo yêu cầu khẩn thiết đối với vụ việc phức tạp, có nhiều người tham gia; Bốn là, có quy định hướng dẫn chi tiết về việc cử đại diện trong các tình huống khác nhau khi khiếu nại, tố cáo đông người; Năm là, bổ sung chế độ bồi dưỡng cho cán bộ tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh tại các đơn vị cấp Chi cục thuộc ngành dọc Trung ương đóng trên địa bàn huyện; Sáu là, Chính phủ cần ban hành Nghị định về xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh
- Đề nghị  nghiên cứu, xem xét hoàn thiện pháp luật về tố cáo theo hướng:

Đề nghị bổ sung quy định về việc phối hợp giữa các cơ quan trong việc bảo vệ người tố cáo để các quy định này thật sự đi vào cuộc sống, hạn chế việc tố cáo nặc danh, mạo danh.

Đề nghị bổ sung các quy định về việc xử lý hành vi vi phạm các quy định của pháp luật về tố cáo, việc tố cáo sai sự thật; quy định cụ thể trường hợp người tố cáo sau khi có đơn rút tố cáo sau đó lại tiếp tục thực hiện việc tố cáo cùng nội dung công dân đã có đơn rút tố cáo thì có thụ lý giải quyết hay không.

- Đề nghị Thanh tra Chính phủ nghiên cứu, xem xét hoàn thiện pháp luật về khiếu nại theo hướng:

Quy định thống nhất về thời hiệu khiếu nại và thời hiệu khởi kiện vụ án hành chính trong Luật Khiếu nại và Luật Tố tụng hành chính.

Hướng dẫn cụ thể việc sao chụp, sao chép các tài liệu, chứng cứ liên quan đến nội dung khiếu nại để vừa đảm bảo quyền của các bên, vừa đảm bảo thống nhất giữa các cơ quan, tổ chức trong việc cung cấp tài liệu cho người khiếu nại, luật sư, trợ giúp viên pháp lý.

Quy định bổ sung một số trường hợp cụ thể có thể xem xét tạm đình chỉ hoặc đình chỉ giải quyết khiếu nại cho phù hợp với thực tế.

