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Sơ kết 5 năm thực hiện Kết luận 100-KL/TW ngày 18/8/2014 

của Ban Bí thư về việc “đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, 

nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội”. 
----------------


Thực hiện Công văn số     -CV/HU ngày     tháng 5 năm 2019 của Huyện ủy ề việc sơ kết 5 năm thực hiện Kết luận 100-KL/TW ngày 18/8/2014 của Ban Bí thư về việc đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội. Ban Thường vụ Đảng ủy xã báo cáo kết quả cụ thể như sau: 

I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH:
1. Khái quát tình hình chung:

………là xã nằm ở phía……của huyện, có tổng diện tích tự nhiên …….ha, dân số ……….người. Đảng bộ xã có …..đảng viên, đang sinh hoạt ở……….chi bộ, trong đó có…………chi bộ nông thôn,…..chi bộ trường học, ….chi bộ khác.

2. Những yếu tố tác động dư luận xã hội trong 5 năm qua.

5 năm qua, khoa học, công nghệ phát triển rất nhanh cùng với toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng tác động mạnh mẽ đến quá trình phát triển kinh tế - xã hội của các quốc gia. Kinh tế thị trường; tiến bộ, công bằng xã hội; dân chủ - pháp quyền; hợp tác và đấu tranh vì lợi ích quốc gia, vì hòa bình - phát triển và cùng giải quyết những thách thức toàn cầu là xu hướng chung của nhân loại. Kinh tế thế giới phục hồi chậm, không đồng đều và còn nhiều khó khăn. Khu vực Châu Á - Thái  Bình Dương vẫn là trung tâm phát triển năng động của kinh tế thế giới. Vai trò trung tâm kết nối của ASEAN trong các thiết chế khu vực tiếp tục được khẳng định nhưng còn nhiều thách thức. Hòa bình và hợp tác phát triển là xu thế lớn nhưng chủ nghĩa dân tộc cực đoan, xung đột sắc tộc, tôn giáo, hoạt động khủng bố tiếp tục gia tăng. Các nước lớn tăng cường sức mạnh quân sự và cạnh tranh chiến lược trong khu vực ngày càng quyết liệt. Tranh chấp lãnh thổ, đặc biệt là tranh chấp trên Biển Đông diễn biến gay gắt, phức tạp. Các quốc gia đều điều chỉnh chiến lược phát triển, tăng cường liên kết, vừa hợp tác, vừa cạnh tranh, nhất là trong thương mại, đầu tư, nhân lực, khoa học, công nghệ. Hội nhập quốc tế của nước ta ngày càng sâu rộng, nhất là hội nhập kinh tế. Việc thực hiện các hiệp định thương mại tự do đã có và tham gia các hiệp định thương mại tự do thế hệ mới, cùng với việc hình thành Cộng đồng ASEAN trong năm 2015 mở ra nhiều cơ hội thuận lợi cho phát triển nhưng cũng đặt ra không ít khó khăn, thách thức. Sau 30 năm đổi mới, thế và lực của nước ta đã lớn mạnh hơn nhiều và có thêm kinh nghiệm trong lãnh đạo, quản lý, điều hành phát triển kinh tế - xã hội. Đảng đã ban hành nhiều nghị quyết, chỉ thị về công tác xây dựng, chỉnh đốn đảng. Đặc biệt công tác đấu tranh phòng chống than nhũng lãng phí được đẩy mạnh, nhiều vụ án lớn được điều tra, truy tố, đưa ra xét xử nhiều cán bộ, đảng viên, trong đó có những cán bộ cấp cao, đã tăng cường và củng cố niềm tin của nhân dân với sự lãnh đạo của Đảng và Nhà nước.
Tuy nhiên bên cạnh những thành quả quan trọng, đất nước ta vẫn còn nhiều hạn chế, yếu kém. Kinh tế đất nước còn nhiều khó khăn, những mặt trái của kinh tế thị trường, sự phát triển của công nghệ thông tin, nhất là các mạng xã hội đã tác động sâu sắc đến một bộ phận cán bộ, đảng viên và nhân dân; Nhiệm vụ bảo đảm an ninh chính trị, trật tự, an toàn xã hội, bảo vệ chủ quyền quốc gia, toàn vẹn lãnh thổ còn nhiều thách thức. Nhu cầu đầu tư cho phát triển, nhất là kết cấu hạ tầng, bảo đảm an sinh xã hội, quốc phòng, an ninh, phòng, chống thiên tai, ứng phó với biến đổi khí hậu và thực hiện Chương trình nghị sự 2030 của Liên hợp quốc vì sự phát triển bền vững rất lớn, nhưng nguồn lực còn hạn hẹp. Đời sống của một bộ phận nhân dân còn khó khăn.
II. Kết quả 5 năm thực hiện Kết luận 101-KL/TW
1. Công tác quán triệt, triển khai thực hiện.

Căn cứ chỉ đạo của Huyện ủy, Ban Thường vụ Đảng ủy đã ban hành Kế hoạch quán triệt, triển khai và tổ chức thực hiện Kết luận 101-KL/TW của Ban Bí thư. Tại hội nghị sơ kết công tác 9 tháng đầu năm, triển khai phương hướng nhiệm vụ 3 tháng cuối năm, Đảng ủy đã quán triệt kết luận 100-KL/TW đến đảng viên trong toàn Đảng bộ. Đồng thời chỉ đạo đẩy mạnh công tác tuyên truyền các nội dung Kết luận 100-KL/TW thông qua đó đã góp phần tạo sự chuyển biến, nâng cao nhận thức của cấp ủy, các tổ chức trong hệ thống chính trị, cán bộ, đảng viên về vị trí, vai trò, tầm quan trọng cũng như sự cần thiết, cấp bách phải đổi mới, nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt dư luận xã hội.
Ban Thường vụ Đảng ủy đã ban hành Quyết định số   -QĐ/ĐU ngày  tháng  năm 2014 về việc thành lập đội ngũ báo cáo viên, công tác viên dư luận xã hội, trong đó báo cáo viên cơ sở có…..đồng chí, cộng tác viên dư luận xã hội có…đồng chí. Thành viên tham gia báo cáo viên,cộng tác viên dư luận xã hội được cơ cấu hợp lý, đảm bảo việc nắm bắt và phản ảnh dư luận xã hội trên địa bàn.

Ban Thường vụ Đảng ủy đã ban hành Quy chế hoạt động và phân công nhiệm vụ cụ thể cho các đồng chí báo cáo viên, cộng tác viên dư luận xã hội, định kỳ tổ chức giao ban để nghe phản ánh tình hình dư luận xã hội và định hướng chỉ đạo hoạt động. Bước đầu đã quan tâm các điều kiện cơ sở vật chất, kinh phí cho hoạt động của đội ngũ báo cáo viên, cộng tác viên dư luận xã hội.

2. Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội theo Kết luận 100-KL/TW
2.1 Việc nắm bắt, tập hợp, phản ánh kịp thời tình hình dư luận xã hội, định hướng dư luận xã hội
Ban Thường vụ Đảng ủy đã chỉ đạo đổi mới nội dung nắm bắt, tổng hợp tình hình dư luận xã hội như tổ chức giao ban định kỳ của Đảng, chính quyền, các đoàn thể quẩn chúng, việc sinh hoạt chi bộ của tổ chức đảng, sinh hoạt của của các tổ chức đoàn thể, hội, giao ban đội ngũ báo cáo viên, công tác viên dư luận xã hội,..thông qua đó đã kịp thời nắm bắt tình hình dư luận xã hội trên địa bàn, nhất là những vấn đề về tâm tư, nguyện vọng của cán bộ, đảng viên và nhân dân

Đảng ủy đổi mới nội dung tuyên truyền, định hướng dư luận như đẩy mạnh công tác tuyên truyền các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, các chương trình, dự án phát triển kinh tế xã hội ở địa phương, nhất là các dự án, chương trình liên quan trực tiếp đến nhân dân, từ đó tạo sự đồng thuận trong nhân dân.
Đảng ủy đã đã chỉ đạo các tổ chức trong hệ thống chinh trị phối kết hợp chặt chẽ với Ban Tuyên giáo Đảng ủy trong công tác nắm bắt, định hướng dư luận xã hội, kịp thời trao đổi, phản ánh thông tin, thảo luận, đánh giá, đề ra các biện pháp để định hướng dư luận xã hội trên địa bàn.
Nhờ chủ động đổi mới nội dung, phương thức hoạt động, 5 năm qua công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội ở địa phương đã mang lại hiệu quả cao trong việc tham mưu, đề xuất cấp ủy, chính quyền các giải pháp tiến hành công tác tư tưởng, định hướng dư luận xã hội, nhất là tham mưu đấu tranh chống các quan điểm sai trái, thù địch trên các mạng xã hội, phục vụ tốt cho công tác lãnh đạo, quản lý, điều hành của cấp ủy, chính quyền địa phương. Thông qua việc duy trì giao ban dư luận xã hội hàng tháng đã tạo điều kiện nắm bắt, dự báo những diễn biến tư tưởng, tâm trạng, nguyện vọng của cán bộ, đảng viên và các tầng lớp nhân dân trên địa bàn; qua đó tham mưu, đề xuất cấp ủy các giải pháp tiến hành công tác tư tưởng, định hướng dư luận xã hội, bảo đảm giữ vững ổn định chính trị, an ninh trật tự, an toàn xã hội, góp phần phát triển sản xuất, nâng cao đời sống các tầng lớp nhân dân. 
2.2. Việc triển khai thực hiện các cuộc điều tra, thăm dò dư luận xã hội trên địa bàn. 

BTV Đảng ủy đã chỉ đạo thực hiện tốt các cuộc điều tra, thăm dò dư luận xã hội như các cuộc thăm dò ý kiến nhân dân đối với việc thực hiện chương trình xây dựng nông thôn mới, việc huy động các khoản đóng góp của nhân dân, việc xây dựng các thiết chế văn hóa cơ sở, về xây dựng nếp sống văn hóa mới. Hình thức điều tra, thăm dò dư luận xã hội đa dạng, như thông qua phiếu điều tra, phiếu thăm dò, thông qua thăm dò trực tiếp tại các hội nghị…Thông qua kết quả điều tra, thăm dò dư luận xã hội đã cung cấp cho cấp ủy, chính quyền, các thôn dân cư những căn cứ khoa học, thực tiễn để ban hành và triển khai các chủ trương, chương trình dự án trên địa bàn.
2.3. Công tác tập huấn, bồi dưỡng nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên giáo và cộng tác viên dư luận xã hội.
Ban Thường vụ Đảng ủy đã quan tâm chọn cử đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên giáo và cộng tác viên dư luận xã hội tham gia đầy đủ các lớp tập huấn, bồi dưỡng về nghiệp vụ công tác tuyên giáo nói chung, về điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội nói riêng. Từ năm 2014 đến nay đã có….lượt cán bộ tham gia các lớp tập huấn nghiệp vụ. Thông qua đó đã nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên giáo và cộng tác viên dư luận xã hội, đáp ứng yêu cầu công tác.
III. Hạn chế

Tuy nhiên, công tác nghiên cứu, nắm bắt dư luận xã hội trong những năm qua vẫn còn một số khó khăn nhất định như: Lực lượng cộng tác viên thường xuyên biến động; khả năng nắm bắt, phân tích, dự báo của một số cộng tác viên còn hạn chế, nên việc nắm bắt dư luận có lúc không kịp thời, chưa bảo đảm tính đại diện của các tầng lớp nhân dân; một số ít thông tin mới chỉ phản ánh được sự kiện, sự việc, thiếu phân tích, đánh giá; tính xác thực, độ tin cậy của một số thông tin chưa cao, phản ánh chưa đầy đủ các luồng dư luận xã hội, thiếu tính phát hiện, dự báo, chưa đưa ra được những đề xuất, kiến nghị có tính thuyết phục, khả thi. Một số chủ trương, chính sách, quyết định quan trọng của Đảng, Nhà nước và của địa phương trước khi ban hành hoặc sau một thời gian thực hiện đã không tiến hành điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội hoặc có thực hiện nhưng chất lượng thông tin còn thấp. 
IV. Một số kinh nghiệm

1. Tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy đối với công tác xây dựng đảng, chú trọng việc điều tra, nghiên cứu, nắm bắt dư luận xã hội ở địa phương.

2. Tăng cường sự phối kết hợp của các ban, ngành, đoàn thể ở địa phương trong công tác điều tra, nghiên cứu, nắm bắt dư luận xã hội, kịp thời phản ánh và tham mưu giải quyết các ý kiến, kiến nghị chính đáng của cán bộ, đảng viên và nhân dân.

3. Xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác tuyên giáo đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới, thường xuyên tập huấn, bồi dưỡng nâng cao trình độ.

V. Phương hướng và giải pháp trong thời gian tới

1. Phương hướng:

Nâng cao nhận thức của cấp ủy đảng, chính quyền về vai trò, tầm quan trọng của công tác dư luận xã hội trong lãnh đạo và quản lý; tiếp tục đổi mới về phương thức, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của đội ngũ cộng tác viên DLXH trong công tác điều tra, nắm bắt, định hướng DLXH; kịp thời nắm tình hình dư luận và đề xuất các giải pháp giúp cấp ủy, chính quyền đề ra những quyết sách đúng đắn, đồng thời hình thành các luồng dư luận tích cực, góp phần củng cố niềm tin của nhân dân đối với sự lãnh đạo của Đảng; tăng cường sự đoàn kết thống nhất trong Đảng, tạo sự đồng thuận trong xã hội nhằm phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo quốc phòng - an ninh, xây dựng Đảng bộ trong sạch, vững mạnh.
2, Giải pháp chủ yếu trong thời gian tới

Thứ nhất, tiếp tục triển khai thực hiện Kết luận 100-KL/TW của Ban Bí thư về đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội. Thường xuyên bồi dưỡng, cập nhật kiến thức, kỹ năng cho đội ngũ cộng tác viên dư luận xã hội, cung cấp thông tin, tài liệu tài về những vấn đề lý luận, phương pháp và kinh nghiệm điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội. Ban Tuyên giáo Đảng ủy, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội xây dựng kế hoạch, cụ thể hóa những nội dung theo hướng dẫn của Ban Tuyên giáo Trung ương về công tác này.
Thứ hai, chủ động, kịp thời nắm bắt, tổng hợp, phân tích tình hình tư tưởng, dư luận xã hội của cán bộ, đảng viên và nhân dân trước các sự kiện, vấn đề quốc tế, trong nước, địa phương được dư luận xã hội quan tâm; phản ánh nhanh, khách quan tình hình dư luận của các tầng lớp nhân dân; đề xuất các giải pháp sát thực định hướng dư luận xã hội, làm tốt công tác tư tưởng, cổ vũ các tầng lớp nhân dân tham gia các phong trào thi đua yêu nước, hoàn thành các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, an ninh - quốc phòng của địa phương. Đổi mới nội dung, phương pháp điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội. Đề cao tính khoa học trong hoạt động điều tra xã hội học về dư luận xã hội. Tăng cường nghiên cứu lý luận về các cơ chế hình thành dư luận xã hội để tham mưu định hướng dư luận xã hội hiệu quả.
Thứ ba, rà soát, củng cố, kiện toàn đội ngũ cộng tác viên dư luận xã hội, bảo đảm chất lượng, sự hợp lý về cơ cấu, phù hợp với tình hình thực tế của địa phương; kịp thời động viên, khen thưởng những cộng tác viên có nhiều nỗ lực trong việc nắm bắt và phản ánh dư luận xã hội, thay thế các cộng tác viên không đáp ứng yêu cầu.
Thứ tư, thường xuyên kiểm tra, giám sát việc triển khai thực hiện Kết luận 100-KL/TW của Ban Bí thư. Trong quá trình thực hiện đổi mới và nâng cao chất lượng công tác điều tra, nắm bắt, nghiên cứu dư luận xã hội, cần coi trọng việc vừa làm, vừa rút kinh nghiệm; đồng thời nghiên cứu, học hỏi kinh nghiệm của các tỉnh, thành phố làm tốt công tác nghiên cứu, nắm bắt dư luận xã hội.
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