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BÁO CÁO
việc người đứng đầu cấp ủy, tổ chức đảng, cơ quan Nhà nước tiếp dân định kỳ và đột xuất để tiếp nhận thông tin, lắng nghe, đối thoại trực tiếp và xử lý những 
phản ánh, kiến nghị của nhân dân, nhất là những biểu hiện suy thoái,
 tự diễn biến, tự chuyển hóa trong cán bộ, đảng viên
-------------------------
Thực hiện Công văn số     -KH/HU ngày    tháng 8 năm 2017 của Huyện uỷ về báo cáo về việc người đứng đầu cấp ủy tiếp dân đạnh kỳ và đột xuất để tiếp nhận thông tin, lắng nghe, đối thoại trực tiếp và xử lý những phản ánh, kiến nghị của nhân dân, nhất là những biểu hiện suy thoái, tự diễn biến, tự chuyển hóa trong cán bộ, đảng viên, Đảng uỷ xã......... báo cáo, cụ thể  như sau:

I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH:
* Khái quát tình hình chung:
………là xã nằm ở phía……của huyện, có tổng diện tích tự nhiên …….ha, dân số ……….người, sinh sống ở.....thôn dân cư, trong đó đại bộ phận dân cư là người Kinh. Đảng bộ xã có …..đảng viên, đang sinh hoạt ở……….chi bộ, trong đó có…………chi bộ nông thôn,…..chi bộ trường học, ….chi bộ khác.
* Những thuận lợi và khó khăn.
+ Thuận lợi
- Trong những năm qua, được sự lãnh đạo, chỉ đạo của Huyện ủy, HĐND, UBND huyện, sự quan tâm giúp đỡ, phối hợp của các ban, ngành, đoàn thể ở huyện, dưới sự lãnh đạo của BCH Đảng bộ xã, sự nỗ lực cố gắng của cán bộ, đảng viên và nhân dân các dân tộc trong xã, kinh tế xã hội của địa phương tiếp tục phát triển; cơ cấu kinh tế chuyển dịch tích cực đúng hướng, thu nhập bình quân đầu người tăng; hệ thống kết cấu hạ tầng được quan tâm đầu tư; chương trình xây dựng nông thôn mới được triển khai quyết liệt, đạt được những kết quả quan trọng; văn hóa xã hội được quan tâm đầu tư và có nhiều tiến bộ; đời sống vật chất tinh thần của nhân dân được nâng cao; an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội được đảm bảo; vai trò lãnh đạo của tổ chức đảng được nâng cao, hoạt động của chính quyền, MTTQ và các đoàn thể có nhiều đổi mới;
- Cấp ủy đã thường xuyên quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo việc thực hiện tiếp dân định kỳ và đột xuất để tiếp nhận, lắng nghe, đối thoại trực tiếp và xử  lý, phản ánh những kiến nghị của nhân dân; đã triển khai nghiêm túc các chỉ nghị, quyết của Đảng về xây dựng, chỉnh đốn đảng. Bên cạnh đó các cấp ủy, chính quyền thường xuyên quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện tốt công tác tiếp dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân, kịp thời chỉ đạo giải quyết những kiến nghị, nguyện vọng chính đảng của nhân dân, hạn chế phát sinh đơn thư khiếu kiện vượt cấp, không để xảy ra điểm nóng, tạo môi trường thuận lợi cho phát triển kinh tế xã hội.
+ Khó khăn
- Là xã có địa bàn rộng, dân số đông, kinh tế thuần nông, nguồn thu trên địa bàn thấp, chủ yếu dựa vào ngân sách cấp trên; cơ sở hạ tầng được quan tâm đầu tư nhưng chưa đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế xã hội; thu nhập và đời sống của một bộ phận nhân dân còn khó khăn.
- Một số công dân còn lợi dụng vấn đề dân chủ khiếu kiện, tố cáo kéo dài mặc dù nội dung khiếu nại tố cáo đã được các cấp, các ngành tổ chức đối thoại, giải quyết nhiều lần; một số cán bộ còn hạn chế kinh nghiệm trong đối thoại với nhân dân; việc thực hiện quy chế dân chủ ở một số nơi còn hạn chế nên phát sinh khiếu kiện, tố cáo;
II. THỰC TRẠNG CÔNG TÁC TIẾP DÂN, ĐỐI THOẠI VÀ XỬ LÝ PHẨN ÁNH KIẾN NGHỊ CỦA NHÂN DÂN….CỦA NGƯỜI ĐỨNG ĐẦU CẤP ỦY. TỔ CHỨC ĐẢNG, CƠ QUAN NHÀ NƯỚC
1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo của người đứng đầu cấp ủy, tổ chức đảng, cơ quan Nhà nước đối với công tác tiếp dân định kỳ và đột xuất để tiếp nhận thông tin, lắng nghe đối thoại trực tiếp và xử lý, những phản ánh kiến nghị, nhất lf những biểu hiện tự điễn biến, tự chuyển hóa trong cán bộ, đảng viên.
1.1. Ban hành văn bản để chỉ đạo thực hiện:

Quán triệt các văn bản lãnh đạo, chỉ đạo, hướng dẫn của Trung ương, tỉnh, huyện, Đảng ủy xã đã quán triệt, cụ thể hóa các văn bản chri đạo thực hiện phù hợp với tình hình thực tiễn của địa phương, đó là:

- Kế hoạch số     -KH/ĐU ngày    tháng   năm 2014 về việc thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26 tháng 5 năm 2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo.
- Kế hoạch số     -KH/ĐU ngày   tháng   năm 2016 về quán triệt, học tập Chỉ thị 05-CT/TW của Bộ Chính trị về đẩy mạnh việc làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh. 

- Kế hoạch số    -KH/ĐU ngày   tháng   năm 2017 về quán triệt và triển khai thực hiện Nghị quyết hội nghị lần thứ 4 Ban chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện "tự diễn biến", "tự chuyển hóa" trong nội bộ.
- Kế hoạch số    -KH/ĐU ngày   tháng   năm 2017 về tổng kết thực hiện Nghị quyết Trung ương 3 khóa VIII về chiến lược cán bộ thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.

1.2 Công tác triển khai, phổ biến quán triệt

Cấp ủy đã chỉ đạo nghiêm túc việc quán triệt, phổ biến các chỉ thị, nghị quyết, kết luận của Trung ương về việc tiếp công dân, đối thoại và xử lý những kiến nghị của nhân dân như Chỉ thị Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26 tháng 5 năm 2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Chỉ thị 05-CT/TW của Bộ Chính trị về đẩy mạnh việc làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; Nghị quyết hội nghị lần thứ 4 Ban chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về tăng cường xây dựng, chỉnh đốn Đảng; ngăn chặn, đẩy lùi sự suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, những biểu hiện "tự diễn biến", "tự chuyển hóa" trong nội bộ; hình thức quán triệt, phổ biến đa dạng, phong phú như thông qua hội nghị học tập, quán triệt của cấp ủy, qua sinh hoạt chi bộ, sinh hoạt của các tổ chức đoàn thể chính trị xã hội; qua hệ thống truyền thanh, các hội ghị chuyên đề. Đồng thời sao gửi đầy đủ các văn bản tài liệu có liên quan của Trung ương, tỉnh huyện về tiếp công dân, tổ chức đối thoại và xử lý kiến nghị đến các tập thể, cá nhân. Kết quả đã tổ chức …. lượt hội nghị cho trên …lượt cán bộ, đảng viên và nhân dân tham gia.
1.3. Ủy ban nhân dân xã tập trung làm tốt công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại tố cáo của công dân, rà soát các vụ việc khiếu nại tố cáo kéo dài, đông người trên địa bàn. Duy trì công tác tiếp công dân thường xuyên và định kỳ. Tại mỗi phiên tiếp công dân lãnh đạo và cán bộ tiếp công dân chú trọng đến việc đối thoại, giải thích về quyền và nghĩa vụ của cơ quan tiếp công dân
1.4. Các ban của Đảng ủy đã có sự phối kết hợp trong tham mưu cho cấp ủy  quán triệt, triển khai thực hiện các chỉ thị, nghị quyết, kết luận của Trung ương, các văn bản chỉ đạo của tỉnh, huyện và tuyên truyền sâu rộng đã góp phần nâng cao nhận thức của các cấp ủy, chính quyền, các phòng, ban, ngành, đoàn thể từ huyện đến cơ sở về vai trò, tầm quan trọng của công tác tiếp công dân, đối thoại với nhân dân, từ đó đã có sự lãnh đạo, chỉ đạo và phối kết hợp trong công tác đối thoại; nhận thức của nhân dân về quyền và trách nhiệm trong thực hiện đối thoại với người đứng đầu cấp ủy, chính quyền được nâng lên.
2. Vai trò, trách nhiệm của MTTQ và các tổ chức chính trị xã hội:
MTTQ và các đoàn thể chính trị xã hội đã có sự phối kết hợp chặt chẽ với các ban của Đảng trong việc tham mưu cho cấp ủy, chính quyền triển khai và tổ chức thực hiện việc tiếp công dân, tổ chức đối thoại, xử lý các kiến nghị của nhân dân, thường xuyên giám sát việc thực hiện các chủ trương, đường lối của Đảng, việc giải quyết các ý kiến, kiến nghị của nhân dân sau đối thoại, đồng thời thực hiện có hiệu quả Quyết định 217, Quyết định 218 của Bộ Chính trị về MTTQ và các đoàn thể chính trị xã hội tham gia giám sát và phản biện xã hội, góp ý xây dựng đảng, xây dựng chính quyền. qua đó góp phần ổn định tình hình an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội; định kỳ nghe báo cáo kết quả công tác tiếp công dân, đối thoại và xử lý kiến nghị của nhân dân; 
3. Tình hình phản ánh, kiến nghị, tích cực đấu tranh của nhân dân đối với những biểu hiện suy thoái, tự diễn biến, tự chuyển hóa trong cán bộ, đảng viên thông qua các kênh.
- Thông qua công tác tự phê bình và phê bình: Đảng ủy đã chỉ đạo nghiêm túc việc kiểm điểm tự phê bình và phê bình của cán bộ, đảng viên theo quy định của Điều lệ Đảng, Nghị quyết Trung ương 4 khóa XI Một số vấn đề cấp bách về xây dựng đảng hiện nay; Nghị quyết Trung ương 4 khóa XII về xây dựng, chỉnh đốn Đảng; qua đó đã tiếp nhận…..lượt ý kiến phản ánh, kiến nghị của cán bộ, đảng viên.

- Thông qua công tác kiểm tra, giám sát, tiếp công dân, giải quyết khiếu lại tố cáo của cấp ủy, tổ chức đảng; Đảng ủy đã chỉ đạo xây dựng chương trình kiểm tra, giám sát toàn khóa và chương trình kiểm tra, giám sát hàng năm; đã chỉ đạo thực hiện tốt nội dung quy trình các cuộc kiểm tra, giám sát của cấp ủy; từ năm 2014 đến nay đã tiến hành ….cuộc kiểm tra với….chi bộ, kiểm tra…đảng viên có dấu hiệu vi phạm, giám sát chuyên đề với…..tổ chức đảng, …đảng viên. Thông qua đó đã xứ lý kỷ luật….tổ chức  đảng (trong đó…………..), xử lý kỷ luật….đảng viên…….(trong đó…………). Đồng thời chỉ đạo thực hiện tốt công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại tố cáo của cấp ủy, tổ chức đảng, kết quả đã tiếp…lượt công dân, giải quyết tố cáo…đơn.
- Thông qua công  tác thanh tra, tiếp dân và giải quyết khiếu nại tố cáo của chính quyền: UBND xã đã chỉ đạo thực hiện nghiêm túc việc tiếp dân, giải quyết khiếu nại tố cáo theo quy định; từ năm 2014 đến nay đã tiếp….lượt công dân; nhận…đơn, trong đó đơn thuộc thẩm quyền cấp trên…đơn (đã hướng dẫn nhân dân đến cơ quan có thẩm quyền),….đơn thuộc thẩm quyền cấp xã; đã giải quyết …đơn, còn tồn…đơn;
Từ năm 2014 đến nay đã nhận…đơn tố cáo, ý kiến phản ánh, kiến nghị, đã giải quyết đơn. Tiến hành…cuộc thanh tra, thông qua thanh tra đã chấn chỉnh những hạn chế trên các lĩnh vực thanh tra.

- Thông qua công tác tiếp nhận và giải quyết tin báo, tố giác tội phạm của các cơ quan: Từ năm 2014 đến nay, Công an xã đã tiếp nhận ..đơn, tin báo tố giác tội phạm, đã giải quyết …đơn, tin báo, không có tồn đọng. 

- Thông qua công tác giám sát của mặt trậ và các đoàn thể chính trị xã hội; MTTQ và các đoàn thể chính trị xã hội đã triển khai thực hiện nghiêm túc Quyết định 217, 218 của Bộ Chính trị về công tác giám sát và phản biện xã hội, góp ý xây dựng đảng, xây dựng chính quyền; thông qua đó đã tiếp nhận…lượt ý kiến kiến ghị, phản ánh của đoàn viên, hội viên và nhân dân; kết quả đã chỉ đạo, giải quyết 100% các ý kiến, kiến nghị, phản ánh.

- Thông qua báo chí: Thông qua các phương tiện đại chúng, đã tiếp nhận…lượt ý kiến, phản ánh, kiến nghị, đã kịp thời chỉ đạo giải quyết các vấn đề báo chí phản ánh.

4. Kết quả tiếp công dân định kỳ hoặc đột xuất để tiếp nhận thông tin, lắng nghe, đối thoại trực tiếp với dân
Cấp ủy, người đứng đấu cấp ủy, chính quyền, người đứng đầu chính quyền đã thực hiện nghiêm túc việc tiếp công dân định kỳ theo quy định và đột xuất khi có yêu cầu. Người đứng đầu cấp ủy, chính quyền, cán bộ tiếp công dân luôn thể hiện thái độ nghiêm túc, tinh thần trách nhiệm cầu thi, lắng nghe các ý kiến, kiến nghị và đơn thư khiếu nại tố cáo của công dân; đại bộ phận cán bộ, đảng viên và nhân dân đã thể hiện trách nhiệm với địa phương, với các vấn đề kiến nghị, tố cáo, thực hiện đúng các quy định về trách nhiệm khi đến khiếu nại tố cáo

Tuy nhiên do đặc thù công tác cơ sở, cán bộ ít, kiêm nhiệm nhiều việc nên lãnh đạo cấp ủy, chính quyền có lúc chưa thực hiện đầy đủ quy định về tiếp dân định kỳ, còn phân công cấp phó thay thế. Một bộ phận nhân dân chưa nắm chắc các quy định của pháp luật, lợi dụng dân chủ, khiếu kiện nhiều lần dù các nội dung khiếu nại tố cáo đã được giải quyết.

Về việc tổ chức đối thoại với người dân: Các cấp ủy, chính quyền đã thực hiện nghiêm túc, đầy đủ mục đích và nguyên tắc đối thoại, thông qua đó đã đảm bảo sự lãnh đạo của các cấp ủy đảng và điều hành của cấp chính quyền; tuân thủ các quy định của Đảng, pháp luật của Nhà nước, đề cao trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy đảng, chính quyền trong thực hiện nhiệm vụ được giao. Đồng thời đảm bảo dân chủ, công khai, minh bạch trong tổ chức đối thoại. Các cuộc đối thoại tập trung vào các lĩnh vực phát triển kinh tế xã hội, song tập trung chủ yếu vào việc giải quyết các kiến nghị của nhân dân liên quan đến công tác bồi thường, giải phóng mặt bằng các công trình, dự án trên địa bàn xã. (Hình thức đối thoại: Đối thoại trực tiếp với nhân dân trên địa bàn huyện; Chế độ đối thoại: Đối thoại định kỳ và đột xuất đột xuất).
Đảng ủy, UBND xã đã chỉ đạo các cơ quan liên quan phối kết hợp chặt chẽ trong tham mưu cho người đứng đầu cấp ủy, chính quyền chuẩn bị tổ chức đối thoại, trong đó đã chuẩn bị kỹ các nội dung đối thoại, dự báo các tình huống, cũng như chuẩn bị các phương án cho đối thoại. Các cuộc đối thoại đều được thực hiện theo chương trình, cơ bản đảm bảo về thời gian, đảm bảo đầy đủ nội dung theo chương trình đối thoại. Do đó đã tạo được sự đồng thuận giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với nhân dân trên địa bàn. Các tập thể và cá nhân tham gia đối thoại được thực hiện tốt trách nhiệm khi tham gia đối thoại. Người chủ trì đối thoại đã thực hiện tốt việc điều hành đối thoại, đã tập trung chỉ đạo làm rõ, giải quyết những nguyện vọng, kiến nghị chính đáng của nhân dân; đại bộ phận nhân dân khi tham gia đối thoại đã thể hiện được sự nghiêm túc, tôn trọng sự điều hành và lắng nghe ý kiến của người đối thoại.
Người đứng đầu cấp ủy, chính quyền và các cơ quan liên quan rất quan tâm đến việc tổ chức rút kinh nghiệm cuộc đối thoại, làm rõ những kết quả đạt được, những vấn đề còn cần phải đối thoại tiếp và dự báo những tình huống trong đối thoại tiếp theo.

Kết quả từ năm 2014 đến nay, cấp ủy, chính quyền tổ chức 06 …..cuộc đối thoại với nhân dân trên địa bàn (trong đó đối thoại định kỳ…..cuộc, đối thoại đột xuất….lượt) với tổng số … người tham gia, cụ thể như sau:

5. Kết quả xử lý những phản ánh, kiến nghị của người dân qua công tác tiếp dân, đối thoại.

Ngay sau tiếp dân, cuộc đối thoại, ngưới đứng đầu cấp ủy, chính quyền đã giao cho Văn phòng cấp ủy, Văn phòng HĐND-UBND phối hợp với các cơ quan liên quan tham mưu giải quyết các nội dung liên quan đến cuộc đối thoại, trong đó yêu cầu về thời gian, kết quả giải quyết đối với các ý kiến, kiến nghị của nhân dân. Văn phòng cấp ủy, Văn phòng HĐND – UBND có trách nhiệm tổng hợp việc tham mưu của các cơ quan liên quan, báo cáo người đứng đầu cấp ủy, chính quyền để chỉ đạo giải quyết các ý kiến, kiến nghị của nhân dân.

Kết quả: Số vụ việc phản ánh kiến nghị của người dân thuộc thẩm quyền:…vụ; số vụ việc thuộc thẩm quyền cấp trên phối hợp xử lý….vụ; số vụ việc được chỉ đạo xử lý….vụ; số vụ việc chưa được chỉ đạo xử lý…vụ; ….vụ việc đã được giải quyết sông nhân dân chưa đồng tình
Đại bộ phận nhân dân đánh giá cao công tác tiếp công dân, đối thoại, xử lý các kiến nghị của cấp ủy, tỏ chức đảng và cơ quan nhà nước trên địa bàn; đồng thuận với giải quyết các vụ việc.
6. Mối quan hệ giữa công tác tiếp công dân của cấp ủy đảng và công tác tiếp dân của chính quyền.

Cấp ủy đảng, chính quyền đã nhận thức đầy đủ hơn về trách nhiệm tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo, coi đây là một trong những nhiệm vụ chính trị của mình. có sự phối kết hợp tiếp công dân theo quy định, từng bước khắc phục tình trạng khoán trắng cho cơ quan chuyên môn; tổ chức đối thoại, chỉ đạo giải quyết các vụ việc phức tạp ngay từ nơi phát sinh; chấn chỉnh những việc làm sai trái của cán bộ, cơ quan cấp dưới; hướng dẫn công dân thực hiện đúng chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước. Ban hành nội quy, quy chế tiếp công dân, bố trí công chức làm nhiệm vụ tiếp công dân, đầu tư cơ sở, trang thiết bị cho tiếp công dân.
7. Đánh giá chung:

* Ưu điểm:
Việc tiếp công dân, đối thoại, xử lý kiến nghị của cấp ủy, tổ chức đảng, cơ quan nhà nước với nhân dân trên địa bàn được quan tâm. Các ý kiến, kiến nghị của nhân dân đã được trả lời cụ thể, đáp ứng nguyện vọng của nhân dân, qua đó đã củng cố lòng tin của nhân dân với cấp ủy đảng, chính quyền, tạo sự đồng thuận, chia sẻ của nhân dân trong việc chung sức thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội, giữ vững an ninh chính trị, xây dựng đảng và hệ thống chính trị ở địa phương. Đồng thời thông qua công tác tiếp dân và đối thoại với nhân dân đã lắng nghe được những tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, nâng cao trách nhiệm, phẩm chất đạo đức của cán bộ, đảng viên, đặc biệt đã trực tiếp tuyên truyền, giải thích về đường lối của Đảng, chính sác pháp luật của Nhà nước cho nhân dân, xử lý được những vụ việc phức tạp, hạn chế khiếu kiện vượt cấp. 
Việc tổ chức tiếp xúc đối thoại với nhân dân là một chủ trương đúng, là bước đột phá trong việc đổi mới phương thức lãnh đạo của cấp ủy đảng, chính quyền theo hướng gần dân, sát cơ sở, quan tâm chăm lo đời sống của nhân dân, phát huy quyền làm chủ trực tiếp của nhân dân góp phần tạo mối quan hệ giữa Đảng, chính quyền với nhân dân ngày càng bền chặt, gần gũi thân thiết, củng cố niềm tin, tạo nên đồng thuận xã hội.
* Hạn chế.

- Mặc dù qua tiếp xúc, đối thoại, cấp ủy, chính quyền và các ban ngành đã giải quyết kịp thời được nhiều vấn đề bức xúc của nhân dân, nhưng cũng còn những kiến nghị, phản ánh của nhân dân chưa được giải pháp kịp thời hoặc nội dung vượt thẩm quyền, liên quan đến nhiều cấp, nhiều ngành nên thời gian giải quyết còn kéo dài, gặp khó khăn về cơ chế chính sách để tháo gỡ.

- Việc tổ chức một số cuộc đối thoại đột xuất còn hạn chế, việc giải quyết các kiến nghị sau đối thoại một số vụ việc còn chậm.

- Còn có một số công dân chưa nắm chắc mục đích, nguyên tắc, trách nhiệm của nhân dân trong đối thoại nên còn có những phát ngôn, đòi hỏi quyền lợi không phù hợp với các quy định hiện hành, gây khó khăn cho việc giải quyết.


* Nguyên nhân:

Một là, nhận thức công tác tiếp dân, đối thoại của một số cán bộ trong hệ thống chính trị địa phương chưa đầy đủ, chưa thực sự coi công tác tiếp dân là một trong những nhiệm vụ quan trọng nhằm nâng cao hiệu quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, góp phần ổn định chính trị, xã hội, phát huy quyền dân chủ của công dân.

Hai là, các quy định pháp luật về tiếp công dân chưa được ban hành đầy đủ, chưa kịp thời, thiếu đồng bộ, chưa tương xứng với tính chất, yêu cầu của công tác tiếp công dân. Chưa phân định rõ việc tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo với kiến nghị, phản ánh; chưa quy định rõ việc tiếp công dân của người đứng đầu với việc tiếp công dân của công chức, giữa việc tiếp công dân thường xuyên với việc tiếp công dân theo yêu cầu khẩn thiết đối với vụ việc phức tạp, có nhiều người tham gia…

Ba là, do công tác tiếp công dân là hoạt động phức tạp, đòi hỏi vừa linh hoạt, mềm dẻo vừa đúng nguyên tắc, đúng quy định pháp luật; trong khi năng lực, trình độ và kỹ năng của một bộ phận cán bộ tiếp công dân còn yếu, chưa đáp ứng được yêu cầu thực tiễn. Mặt khác, nhiều vấn đề do lịch sử để lại hoặc chính sách, pháp luật về các lĩnh vực nhạy cảm như nhà ở, đất đai, đền bù, giải phóng mặt bằng… còn nhiều bất cập nên việc giải thích, trả lời cho công dân gặp nhiều vướng mắc.

Bốn là, việc tiếp công dân chưa gắn với việc xem xét, giải quyết vụ việc của Thủ trưởng các cơ quan nhà nước. Việc tiếp công dân của các Trụ sở chưa gắn với việc theo dõi, kiểm tra, đôn đốc, giải quyết của các cấp, các ngành; vì vậy, hiệu quả công tác tiếp công dân chưa cao.
II. Nhiệm vụ và giải pháp để tiếp tục thực hiện người đứng đầu cấp ủy tiếp dân định kỳ và đột xuất để tiếp nhận thông tin, lắng nghe, đối thoại trực tiếp và xử lý những phản ánh, kiến nghị của nhân dân,
1. Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền, phát huy vai trò của MTTQ và các đoàn thể chính trị xã hội trong công tác triển khai và tổ chức thực hiện tiếp dân định kỳ và đột xuất để tiếp nhận thông tin, lắng nghe, đối thoại trực tiếp và xử lý những phản ánh, kiến nghị của nhân dân; định kỳ tổ chức sơ kết, đánh giá rút kinh nghiệm, đề ra các giải pháp trong thời gian tiếp theo, qua đó góp phần xây dựng mối quan hệ gắn bó mật thiết giữa Đảng, chính quyền với nhân dân, tăng cường củng cố khối đại đoàn kết toàn dân, tạo sự đồng thuận trong thực hiện nhiệm vụ chính trị, phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao đời sống vật chất tinh thần cho nhân dân.
2. Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền và hướng dẫn triển khai thực hiện các Luật, văn bản hướng dẫn về tiếp công dân, việc đối thoại trực tiếp với nhân dân phải trở thành phương thức công tác thường xuyên của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền trong giải quyết công việc. Từ đó, xây dựng tác phong "nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin"; tránh nhận thức cho rằng chỉ tiến hành đối thoại khi có vấn đề phức tạp nảy sinh. 
3. Thực hiện tốt các bước chuẩn bị cho cuộc đối thoại (kế hoạch, chương trình, nội dung, quy chế, trình tự, địa điểm đối thoại, tổng hợp các ý kiến, các vấn đề bức xúc, dư luận của nhân dân, dự kiến kết quả giải quyết, thông báo công khai trong nhân dân). Nội dung đối thoại phải cụ thể và trọng tâm, là những vấn đề bức xúc, nhân dân đang quan tâm; lắng nghe và giải quyết tốt tâm tư, nguyện vọng, bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của nhân dân.

4. Cấp ủy đảng chỉ đạo thực hiện tốt công tác phối hợp giữa chính quyền, ban, ngành, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội nghề nghiệp nắm bắt tình hình nhân dân, dư luận xã hội, những vấn đề bức xúc, phức tạp để tập hợp, tham mưu, đề xuất phương án, biện pháp giải quyết kịp thời, chất lượng, hiệu quả. Tăng cường công tác giám sát, phản biện xã hội của MTTQVN và các tổ chức chính trị - xã hội trong việc thực hiện các kết luận của người đứng đầu cấp ủy, chính quyền sau đối thoại; trong việc giám sát, tiếp thu các hiến kế xây dựng Đảng, Nhà nước của nhân dân.
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