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MỞ ĐẦU
1. Tính cấp thiết của luận văn
Xây dựng và thực hiện Qui chế dân chủ ở cơ sở là chủ trương quan trọng của Đảng và Nhà nước, có ý nghĩa đột phá để giải quyết nhiều vấn đề bức xúc liên quan đến quyền làm chủ của nhân dân, củng cố hệ thống chính trị ở cơ sở. Chủ tịch Hồ Chí Minh đã từng khẳng định: "Nước ta là nước dân chủ, địa vị cao nhất là dân, vì dân là chủ" [32, tr.515]. Nhận thức đúng và vận dụng sáng tạo những lời chỉ dẫn của Chủ tịch Hồ Chí Minh, Đảng ta đã sớm khẳng định mở rộng dân chủ xã hội chủ nghĩa, phát huy quyền làm chủ của nhân dân coi đó vừa là mục tiêu vừa là động lực của cách mạng, của sự nghiệp xây dựng và đổi mới đất nước. Xây dựng chế độ nhà nước dân chủ với nguyên tắc "Toàn bộ quyền lực nhà nước thuộc về nhân dân", là sợi chỉ đỏ xuyên suốt trong toàn bộ hoạt động của Đảng và Nhà nước ta.
Nghị quyết Hội nghị lần thứ 3 Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa VIII (tháng 6 năm 1997) khẳng định, khâu quan trọng và cấp bách trước mắt là phát huy quyền làm chủ của nhân dân ở cơ sở.
Với tinh thần đó, Đại hội IX, X của Đảng khẳng định vị trí, tầm quan trọng lâu dài và cấp thiết của vấn đề dân chủ, khẳng định mục tiêu chiến lược của cách mạng nước ta trong thời kỳ mới là thực hiện dân giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh. 
  Nhằm phát huy đầy đủ, hiệu qủa quyền làm chủ của nhân dân trong sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, ngày 18/2/1998 Bộ chính trị, Ban chấp hành Trung ương Đảng cộng sản Việt Nam khóa VIII đã ra chỉ thị số 30 về việc xây dựng và thực hiện Qui chế dân chủ ở cơ sở. Thể chế hoá chỉ thị của Bộ Chính trị, Ủy ban Thường vụ Quốc hội (khóa X) ban hành các Nghị quyết số 45/1998, sè 55/1998, sè 60/1998 giao cho Chính phủ ban hành các Nghị định về thực hiện qui chế dân chủ ở ba loại hình cơ sở. Chính phủ đã ban hành Nghị định số 29/1998, sè71/1998 và số 07/1999, trong đó NĐ 29/1998 quy định về Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã, NĐ 71/1998 quy định về Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ quan hành chính và NĐ 07/1999 quy định về Quy chế thực hiện dân chủ ở doanh nghiệp nhà nước.
Việc ra đời Chỉ thị số 30-CT/TW và các Nghị định của Chính phủ ban hành qui chế thực hiện dân chủ ở cơ sở vừa thể hiện tính cấp thiết của việc phát huy quyền làm chủ của nhân dân, đồng thời còn đặt ra yêu cầu đối với việc xây dựng đội ngò cán bộ, công chức có đủ phẩm chất đạo đức, năng lực, làm việc có năng suất và chất lượng, không tham nhòng, lãng phí, quan liêu, phiền hà, sách nhiễu nhân dân. Nhân dân có quyền được công khai bàn bạc và trực tiếp quyết định những công việc quan trọng, thiết thực, gắn bó với quyền lợi và nghĩa vụ của trực tiếp của mình, đồng thời phát huy dân chủ đại diện, góp phần nâng cao chất lượng và hiệu lực hoạt động của chính quyền địa phương cơ sở. Thực tiễn cho thấy: ở đâu cấp ủy đảng nhận thức rõ và quan tâm chăm lo đúng mức tới việc triển khai thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở thì ở đó kinh tế phát triển, đời sống vật chất cũng như tinh thần của nhân dân không ngừng được cải thiện và nâng cao, trật tự an toàn xã hội được đảm bảo, an ninh chính trị được giữ vững, ổn định, thu hót và tạo được niềm tin của nhân dân với Đảng với chính quyền, động viên và huy động được sức lực, trí tuệ của nhân dân trong việc thực hiện các nhiệm vụ ở địa phương đạt hiệu quả cao. Ngược lại, nếu như địa phương nào, cơ sở nào không thường xuyên quan tâm đến việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, hoặc triển khai thực hiện một cách hình thức, qua loa đại khái thì ở đó đời sống nhân dân gặp khó khăn, kinh tế nhập nhằng, chậm phát triển, an ninh chính trị mất ổn định, tình hình kiến nghị, khiếu kiện vượt cấp của nhân dân gia tăng, vv... dẫn đến phát sinh một số điểm nóng ở một số cơ sở như: Thái Bình, Hà Tây, Hưng Yên... đã từng xảy ra.  
Thực hiện dân chủ ở cơ sở luôn là vấn đề mang tính thời sự và đòi hỏi phát triển không ngừng, đầy tính sáng tạo. Vì thế, chúng ta vừa phải đi sâu nghiên cứu và nhận thức đúng đắn về lý luận, vừa phải thường xuyên tổng kết thực tiễn để tìm ra hình thức biện pháp tổ chức thực hiện phù hợp đưa Quy chế dân chủ vào cuộc sống. Từ khi Đảng và Nhà nước ta ban hành chủ trương xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, cho đến nay, chóng ta đã triển khai thực hiện rộng khắp trong cả nước và đã thu được nhiều thành tựu quan trọng trên tất cả các mặt đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa xã hội của đất nước. Việc triển khai xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở thời gian qua đã chứng tỏ đây là một chủ trương đúng đắn, hợp lòng dân, đáp ứng được nhu cầu bức thiết và lợi Ých to lớn trực tiếp của đông đảo quần chúng nhân dân lao động, được nhân dân phấn khởi đón nhận và tích cực thực hiện, vận động thực hiện, thể hiện tính ưu việt của chế độ dân chủ xã hội chủ nghĩa. Từ đó người dân đã hiểu rõ hơn về quyền lợi, trách nhiệm và nghĩa vụ của mình. Cán bộ, đảng viên nhất là cán bộ lãnh đạo, quản lý ở cơ sở có ý thức hơn về dân chủ và tôn trọng quyền làm chủ của nhân dân. Tuy nhiên, sau nhiều năm thực hiện, vẫn còn một số địa phương, đơn vị chưa có chuyển biến nhiều do nhận thức chưa đầy đủ, đúng đắn về Quy chế dân chủ ở cơ sở trong một bộ phận cán bộ, đảng viên và nhân dân. Thực tiễn cho thấy ở những nơi phong trào yếu kém, cán bộ có khuyết điểm, thiếu trách nhiệm đều không muốn triển khai thực hiện hoặc triển khai hình thức, qua loa, chiếu lệ, kiểu làm cho xong việc. Tuy nhiên, cũng có những cán bộ nhiệt tình thực hiện nhưng do trình độ hạn chế, không nhận thức đúng việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, nên quá trình triển khai, thực hiện còn nhiều khuyết điểm, yếu kém, chưa đạt yêu cầu và nội dung của quy chế. Vì thế, chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở bị hạn chế. Mặt khác còn một bộ phận nhân dân thường chỉ quan tâm đến quyền lợi nhiều hơn nghĩa vụ, chưa làm tốt nghĩa vụ công dân. Thậm chí có hiện tượng lợi dụng dân chủ và dân chủ cực đoan. Trước tình hình đó, vấn đề nghiên cứu, tổng kết thực tiễn thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đề xuất những giải pháp thích hợp, nhằm nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế này trở thành yêu cầu khách quan, cấp bách.

Do điều kiện thời gian, kinh phí không cho phép nghiên cứu đầy đủ và toàn diện vấn đề thực hiện Quy chế dân chủ ở cả ba loại hình cơ sở trên phạm vi toàn quốc, vì thế tôi chỉ giới hạn nghiên cứu Quy chế thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn (cấp xã) trên địa bàn một địa phương cụ thể.

Từ những cơ sở lý luận thực tiễn nêu trên tôi chọn đề tài: "Nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên trong giai đoạn hiện nay" làm luận văn thạc sĩ luật học với mong muốn góp phần nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở Hưng Yên, đồng thời góp phần hoàn thiện lý luận về thực hiện Quy chế dân chủ. 
2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài

Vấn đề dân chủ, dân chủ ở cơ sở, quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở từ lâu đã thu hót sự quan tâm chú ý của nhiều nhà khoa học, những người làm công tác lý luận nghiên cứu ở nhiều khía cạnh, góc độ khác nhau. Cho đến nay đã có nhiều công trình nghiên cứu về vấn đề này của các cá nhân, tập thể được công bố. Ví dụ:
- "Thực hiện quy chế dân chủ và xây dựng chính quyền cấp xã ở nước ta hiện nay", Nxb Chính trị quốc gia, 2003 của TS. Nguyễn Văn Sáu và GS. Hồ Văn Thông. 

- "Thể chế dân chủ và phát triển nông thôn Việt Nam hiện nay", Nxb Chính trị quốc gia, 2005 của TS. Nguyễn Văn Sáu và GS. Hồ Văn Thông chủ biên.
- "Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã - Mét số vấn đề lý luận và thực tiễn" của PGS.TS Dương Xuân Ngọc, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội, 2000.
- "Thực hiện dân chủ trong thời kỳ đổi mới ở nước ta", của Th.S Hoàng Văn Nghĩa, Tạp chí Lý luận chính trị, số 8, năm 2002.
- "Tiếp tục thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở", của TS. Đặng Đình Tân và Đặng Minh Tuấn, Tạp chí Lý luận chính trị, số 7/2002.
- "Quan hệ giữa thực thi Quy chế dân chủ ở cơ sở với xây dựng chính quyền cơ sở nông thôn", của TS. Nguyễn Văn Sáu, Tạp chí Lý luận chính trị, số 11-2002.
- "Chung quanh những vấn đề quy chế dân chủ ở nước ta hiện nay" của Lương Gia Ban, Tạp chí Cộng sản, sè13, tháng 5 năm 2002.
- "Dân chủ ở cơ sở một sức mạnh truyền thống của dân téc Việt Nam", của Trần Bạch Đằng, Tạp chí Cộng sản, số 35, tháng12/2003.
- "Để thực hiện dân chủ ở cơ sở", của Lê Quang Minh, Tạp chí Cộng sản số 11, tháng 4 năm 2003.
- "Phát huy quyền làm chủ của nhân dân, xây dựng hệ thống chính trị ở cơ sở vững mạnh", của Trịnh Ngọc Anh, Tạp chí Cộng sản, số 11, tháng 4/2003.
- "Thực hiện dân chủ ở cơ sở trong quá trình đổi mới: thành tựu, vấn đề và giải pháp", của GS.TS Phạm Ngọc Quang, Tạp chí Lý Luận chính trị, số 3/2004.
- "Tư tưởng Hồ Chí Minh về dân chủ và vấn đề thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở", của Lê Xuân Đình, Tạp chí Cộng sản, số 20, tháng 10/2004.
- "Những điểm mới của quy chế dân chủ ở cấp xã", của Th.S Ngô Thị Tám, Tạp chí Tổ chức Nhà nước, số 10/2003.
- "Để thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở", của Trần Quang Nhiếp, Tạp chí Cộng sản, số 2, tháng1/1999.
- "Đưa cuộc vận động thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở lên một bước mới, rộng rãi hơn, hiệu quả hơn, thiết thực hơn", của Tổng Bí thư Ban Chấp hành Trung ương Đảng Nông Đức Mạnh, Tạp chí Cộng sản, số 20, tháng 10/2004.
- "Dân chủ và phát huy dân chủ của nhân dân trong sự nghiệp đổi mới" của TS. Lê Trọng Ân, Tạp chí Cộng sản, số 24, tháng 12/2004.
- "Dân chủ và thực hành dân chủ theo tư tưởng Hồ Chí Minh", của Th.S Phạm Văn Bính, Tạp chí Nghiên cứu lý luận, số 8/2000.
- "Tiếp tục xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở", của  Trương Quang Được, Tạp chí Cộng sản, số 12, tháng4/2002.
- "Khâu đột phá của quá trình phát huy dân chủ ở nước ta trong thời kỳ đổi mới", của Tòng Thị Phóng, Tạp chí Cộng sản, số 21, tháng 11/2003.
- "Cở sở lý luận - thực tiễn của phương châm "dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra và mâý vấn đề về xây dựng quy chế dân chủ ở cơ sở", của Đỗ Quang Tuấn, Tạp chí Cộng sản, số 8, tháng4/1998.
- "Về dân chủ ở cơ sở", của PGS. Nguyễn Huy Qúy, Tạp chí Cộng sản, số 4, tháng 2/2004.
- "Dân chủ tư sản và dân chủ xã hội chủ nghĩa", Nxb Sự thật, Hà Nội, 1991 của Thái Ninh - Hoàng Chí Bảo.
- "Tổng quan về dân chủ và cơ chế thực hiện dân chủ: quan điểm, lý luận và phương pháp nghiên cứu", Tạp chí Lý luận chính trị, số 9/1992 của Hoàng Chí Bảo.
- "Dân chủ ở cơ sở là điểm mấu chốt để thực hiện quyền dân chủ", Tạp chí Quản lý nhà nước, sè1/1999 của Lê Minh Châu.
- "Tư tưởng Hồ Chí Minh về dân chủ với việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở trong giai đoạn hiện nay", Luận văn thạc sĩ Chính trị học của Nguyễn Thị Tâm, 2000.
- "Thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở trong các trường trung học phổ thông trên địa bàn Hà Nội hiện nay - thực trạng và giải pháp", Luận án tiến sĩ Chính trị học của Nguyễn Thị Xuân Mai, 2004...
Ngoài ra còn rất nhiều bài nghiên cứu đăng trên các tạp chí khoa học, các đề tài đã được nghiệm thu, các luận án tiến sĩ, luận văn thạc sĩ, về vấn đề dân chủ và dân chủ hóa ở nước ta.
Các công trình nghiên cứu kể trên đã đi sâu nghiên cứu việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở gắn với với việc tăng cường củng cố, hoàn thiện hệ thống chính trị ở cơ sở. Các công trình đó cũng đã cố gắng làm rõ bản chất, nội dung, tính chất và cơ chế thực hiện dân chủ. Các tác giả cũng đã chỉ ra phương hướng và giải pháp nhất định nhằm bảo đảm thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Tuy nhiên, vẫn còn hiếm hoặc chưa có công trình nghiên cứu làm thế nào để nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, đặc biệt là việc nghiên cứu tại một địa bàn cụ thể. 
Vì vậy, luận văn này là một cố gắng bước đầu của tác giả, góp phần nghiên cứu, bổ sung vào chỗ còn thiếu hụt mà cụ thể ở đây là trên địa bàn tỉnh Hưng Yên. 
3. Mục đích và nhiệm vụ của luận văn  
* Mục đích nghiên cứu:

Trên cơ sở tìm hiểu và đánh giá đúng tình hình thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên, mục đích nghiên cứu của luận văn là đề xuất những phương hướng và giải pháp nhằm nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trong giai đoạn hiện nay.

* Nhiệm vụ nghiên cứu:

Để đạt mục đích trên luận văn có những nhiệm vụ sau:

- Nghiên cứu cơ sở lý luận của việc nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở.

- Đánh giá thực tế chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở xã, phường, thị trấn, trên địa bàn tỉnh Hưng Yên.

- Đề xuất những phương hướng, giải pháp nhằm nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên trong giai đoạn hiện nay.
 
4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu của luận văn 

* Đối tượng nghiên cứu:
 Ở cấp xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Hưng Yên.

* Phạm vi nghiên cứu:
 
Nghiên cứu vấn đề thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên từ năm 1998 đến nay, tức là từ khi ra đời Chỉ thị 30/CT - TW của Bộ Chính trị Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa VIII về việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở.

5. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu
Luận văn được thực hiện trên cơ sở lý luận của chủ nghĩa Mác - Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh về vấn đề dân chủ và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở cũng như những quan điểm chỉ đạo của Đảng và Nhà nước ta hiện nay về vấn đề này và về vấn đề xây dựng Nhà nước pháp quyền Việt Nam của dân, do dân và vì dân.

Luận văn sử dụng các phương pháp nghiên cứu của chủ nghĩa duy vật biện chứng, các phương pháp cụ thể khác như phương pháp: lịch sử cụ thể, phân tích, tổng hợp; kết hợp với các phương pháp nghiên cứu khác: thống kê, so sánh, điều tra xã hội học.
6. Những đóng góp mới về khoa học của luận văn

- Tác giả phân tích đưa ra khái niệm chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã, những tiêu chí đánh giá chất lượng và những yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã.

- Đánh giá toàn diện chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên.

- Đề xuất một số phương hướng, giải pháp nhằm thực sự đóng góp vào việc nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở nói chung và ở cấp xã nói riêng.
7. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận văn
- Luận văn góp phần hình thành cơ sở lý luận và thực tiễn của việc nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở.

- Luận văn góp phần nâng cao nhận thức và trách nhiệm chỉ đạo tổ chức triển khai hoạt động thực tiễn của các cơ quan Đảng và Nhà nước, nhằm nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở trong giai đoạn hiện nay.

8. Kết cấu của luận văn
  
Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, nội dung của luận văn bao gồm 3 chương, 8 tiết.
Chương 1
CƠ SỞ LÝ LUẬN CỦA VIỆC NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG
THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CẤP XÃ
1.1. DÂN CHỦ, QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CẤP XÃ VÀ KHÁI NIỆM CHẤT LƯỢNG THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CẤP XÃ
1.1.1. Khái niệm dân chủ và dân chủ ở cơ sở
1.1.1.1. Khái niệm dân chủ
Dân chủ từ bao đời nay luôn là đề tài hấp dẫn đối với các học giả trong và ngoài nước bởi dân chủ liên quan mật thiết tới cuộc sống của con người và sự phát triển của xã hội. Vấn đề dân chủ đã, đang và sẽ còn là một vấn đề thời sự được quan tâm tìm tòi, nghiên cứu về lý luận và thực tiễn của mọi quốc gia, trong đó có đất nước Việt Nam.
Dân chủ là khái niệm xuất hiện từ thời cổ đại. Theo tiếng Hy Lạp cổ, dân chủ là do hai từ hợp thành: Demos là nhân dân và Kuatos là quyền lực hay chính quyền. Dân chủ có nghĩa là quyền lực của nhân dân, là một trong những hình thức tổ chức chính trị nhà nước của xã hội mà đặc trưng là việc tuyên bố chính thức nguyên tắc thiểu số phải phục tùng đa số, thừa nhận quyền tự do bình đẳng của công dân, thừa nhận nhân dân là cội nguồn của quyền lực. Khi bàn về khái niệm dân chủ là gì, các nhà khoa học đề xuất khá nhiều ý kiến:
- Ý kiến thứ nhất cho rằng, dân chủ là sản phẩm của quan hệ giai cấp, là tổ chức quyền lực chính trị của giai cấp cầm quyền đối với xã hội.
- Ý kiến thứ hai hiểu khái niệm dân chủ bao hàm ba nội dung cơ bản là nội dung chính trị (dân chủ chính trị), nội dung văn minh nhân đạo (dân chủ xã hội là thành quả quan trọng nhất của văn minh và nhân đạo của loài người) và nội dung xã hội của dân chủ (dân chủ xã hội là hình thức tồn tại của xã hội hiện đại).
- Ý kiến thứ ba cho rằng, dân chủ cần được xem xét theo nhiều khía cạnh, nhưng với nghĩa chung nhất, phổ biến nhất, dân chủ là quyền lực thuộc về nhân dân.
- Ý kiến thứ tư của một số nhà khoa học, tôn vinh dân chủ là một công trình bi tráng trong hàng chục vạn năm của loài người. Đó là khát vọng, lý tưởng chung mà hàng triệu con tim và khối óc cùng hướng tới, đấu tranh không mệt mỏi để giành lấy dù phải hy sinh xương máu. Dân chủ là khát vọng mà chính chúng ta đang vươn tới.
- Ý kiến thứ năm cho rằng, dân chủ không chỉ là một vấn đề chính trị hay xã hội, mà xét theo bề sâu chính là một vấn đề văn hóa. Bởi thế, xử lý vấn đề dân chủ không thể tách rời khỏi mối quan hệ truyền thống - hiện đại trong văn hóa. Dân chủ còn là một yếu tố của văn hóa, một thành tựu của văn hóa đã có từ lâu đời trong truyền thống văn hóa của dân téc. Theo các nhà kinh điển: dân chủ là sản phẩm tự quyết của nhân dân, phản ánh sự tồn tại của con người với tất cả ý trí, tài năng và lợi Ých của họ; dân chủ là sản phẩm của đấu tranh giai cấp; quyền dân chủ bị chế định bởi tương quan giai cấp, trạng thái phát triển của sản xuất và trình độ văn hóa chung, trước hết là văn hóa chính trị của nhân dân; dân chủ là một hình thức Nhà nước mà ở đó thừa nhận quyền ngang nhau của dân cư trong việc xác định cơ cấu nhà nước và quản lý xã hội [53, tr.129-130-131].
Như vậy, dân chủ là vấn đề phức tạp, nhạy cảm, có nội dung rộng lớn và luôn luôn mới, gắn với những tiến bộ về lịch sử và văn hóa của loài người. Để hiểu rõ bản chất, nội dung và tính chất của dân chủ, phải xem xét nó dưới nhiều góc độ, khía cạnh: là phương thức của phong trào chính trị xã hội của quần chúng; là hình thức nhà nước, hình thức tổ chức và thực hiện quyền lực xã hội; là một hệ thống quyền hành, tự do và trách nhiệm của công dân được quy định bởi hiến pháp và pháp luật; là nguyên tắc tổ chức toàn thể xã hội và với tư cách là một chế độ chính trị.
Tuy tiếp cận vấn đề dân chủ dưới nhiều góc độ khác nhau, nhưng chung quy lại các ý kiến đều thống nhất ở luận điểm: Dân chủ là quyền lực thuộc về nhân dân. Như vậy, dù xem xét dân chủ dưới góc độ nào thì thực chất bản chất, nội dung, tính chất và khuynh hướng phát triển của dân chủ là hoàn toàn phụ thuộc vào chỗ quyền lực chính trị thuộc về tầng líp nào, giai cấp nào và phục vụ cho tầng líp nào, giai cấp nào trong xã hội đó. Và điều đó lại lần nữa chứng minh thêm cho tính đúng đắn của luận điểm: sự khác nhau về chất giữa dân chủ xã hội chủ nghĩa và dân chủ tư sản.  
Trên thực tế thì chưa có một xã hội nào đạt được tình trạng dân chủ tuyệt đối do nhiều lý do khách quan và chủ quan như: trình độ phát triển kinh tế - xã hội, năng lực nhận thức của công dân và của chính quyền, truyền thống lịch sử, văn hóa pháp quyền...Vì thế, đối với đất nước Việt Nam ta thì dân chủ còn được hiểu như một mục tiêu phấn đấu của dân téc như đã ghi rõ trong Hiến pháp là: thực hiện mục tiêu dân giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh. Những mục tiêu đó đều có mối liên hệ, gắn bó lôgic với nhau. Dân có giàu thì nước mới mạnh. Có dân chủ thì mới có công bằng xã hội. Có dân chủ thực sự thì dân mới giàu và quốc gia mới mạnh. “Dễ trăm lần không dân cũng chịu, khó vạn lần dân liệu cũng xong [33, tr.554]. Đất nước giàu mạnh, xã hội công bằng và dân chủ là những yếu tố không thể thiếu được của một nền văn minh và một đất nước phồn thịnh. Với mục tiêu phấn đấu như vậy, việc phát huy dân chủ ở cơ sở được coi là chủ trương, biện pháp và là hành động tất yếu của nhân dân và chính quyền trong quá trình phát triển của đất nước Việt Nam.
Dân chủ được bảo đảm và phát huy bằng nhiều biện pháp. Tuy nhiên, việc thực thi dân chủ phải luôn gắn liền với mối quan hệ giữa nhà nước và nhân dân. Ở nước ta hiện nay, hệ thống chính trị dùa trên thiết chế “ Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ”. Việc phát huy, thực hiện dân chủ được tiến hành không tách rời khỏi thiết chế này.
Trong lịch sử, từ khi giai cấp và nhà nước xuất hiện, dân chủ được tổ chức thành chế độ dân chủ như hình thức thể hiện và biểu đạt quyền lực của chế độ nhà nước. Chế độ nhà nước nào cũng mang tính chất giai cấp, nó thực hiện và bảo vệ lợi Ých và quyền lực của một giai cấp nhất định, đó là giai cấp thống trị. Mọi nền dân chủ (hay chế độ dân chủ) trước chủ nghĩa xã hội thường chỉ là dân chủ do một thiểu số thuộc giai cấp thống trị. Chỉ đến xuất hiện chủ nghĩa xã hội, nền dân chủ xã hội chủ nghĩa mới thực sự là nền dân chủ cho đa số dân chúng trong xã hội. Theo Lênin: “không có chế độ dân chủ thì chủ nghĩa xã hội không thực hiện được theo hai nghĩa sau đây: (1) giai cấp vô sản không thể hình thành được cuộc cách mạng xã hội chủ nghĩa nếu họ không được chuẩn bị cho cuộc cách mạng đó thông qua cuộc đấu tranh cho chế độ dân chủ; (2) chủ nghĩa xã hội chiến thắng sẽ không giữ được thắng lợi của mình và sẽ không dẫn được nhân loại đi đến chỗ thủ tiêu nhà nước, nếu không thực hiện đầy đủ chế độ dân chủ [27, tr.167].
Sau thắng lợi của Cách mạng tháng Mười Nga, Nhà nước Xô viết - chế độ dân chủ xã hội chủ nghĩa đầu tiên trên thế giới ra đời. Theo Lênin: “ chế độ Xô viết là chế độ dân chủ ở mức cao nhất cho công nhân và nhân dân; đồng thời, nó có nghĩa là sự đoạn tuyệt với chế độ dân chủ tư sản và sự xuất hiện trong lịch sử thế giới một chế độ dân chủ kiểu mới, tức là chế độ dân chủ vô sản hay là chuyên chính vô sản” [28, tr.184].
Ở Việt Nam, sau thắng lợi của Cách mạng tháng Tám năm 1945, Nhà nước Việt Nam dân chủ cộng hòa - Nhà nước công nông đầu tiên ở Đông Nam Á được thiết lập. Nhân dân ta từ địa vị nô lệ làm thuê đã trở thành người chủ của đất nước. Sau chiến thắng lịch sử Điện Biên Phủ năm 1954, Miền Bắc đi lên chủ nghĩa xã hội, nhân dân Miền Bắc đã trở thành người chủ của mọi quyền lực trong đó có quyền lực chính trị, quyền lực nhà nước và hệ thống chính trị xã hội chủ nghĩa được thiết lập trên phạm vi cả nước. Từ đó đến nay nền dân chủ xã hội chủ nghĩa đã và đang được xây dựng phát huy vai trò ngày càng to lớn, góp phần quan trọng vào sự nghiệp xây dựng, phát triển và đổi mới đất nước.
Dân chủ và khát vọng được làm chủ, là quyền tự nhiên của con người trong đó có quyền sử dụng tất cả sức mạnh để thực hiện vai trò của người chủ và quyền làm chủ đã lần lượt được nhiều giai cấp thống trị trong lịch sử nhận thức và thể chế hóa thành nguyên tắc tổ chức và vận hành của Nhà nước cùng các thiết chế chính trị khác nhau. Tuy nhiên, trong các chế độ dân chủ đã từng tồn tại cho đến nay thì chỉ có chế độ dân chủ vô sản - dân chủ xã hội chủ nghĩa mới thực sự là chế độ dân chủ của đa số nhân dân trong xã hội, là chế độ dân chủ của dân, do dân và vì dân.
1.1.1.2. Khái niệm về dân chủ ở cơ sở, dân chủ ở cấp xã 
Chủ nghĩa xã hội nhằm mục tiêu xây dựng một nền dân chủ xã hội chủ nghĩa “cao gấp triệu lần dân chủ tư sản”, như V.I. Lênin nói. Đó là một nền dân chủ toàn diện trên tất cả các lĩnh vực kinh tế, chính trị, văn hóa, tạo điều kiện cho mọi thành viên trong xã hội có thể làm chủ bản thân, làm chủ xã hội, làm chủ thiên nhiên. Đó là mục tiêu cao cả của sự nghiệp xã hội chủ nghĩa, là nhiệm vụ lịch sử mà Đảng và nhân dân ta phải trải qua bao khó khăn, đổ bao mồ hôi xương máu phấn đấu lâu dài mới đạt được.
Nền dân chủ xã hội chủ nghĩa ở nước ta đã được khẳng định trong đường lối của Đảng, Hiến pháp, pháp luật của Nhà nước. Quyền dân chủ của công dân được thể hiện trên tất cả các lĩnh vực kinh tế, chính trị, văn hoá. Hệ thống chính quyền ở nước ta gồm 4 cấp: Trung ương, tỉnh (thành phố trực thuộc), huyện (thị, quận) và xã (phường) đều vận hành theo nguyên tắc tập trung dân chủ: Đó là nguyên tắc cơ bản của nền dân chủ xã hội chủ nghĩa. Hiệu qủa của dân chủ thể hiện trực tiếp đến nhân dân là ở cấp cơ sở. Cơ sở xã, phường, cơ quan, doanh nghiệp v.v.. là nơi trực tiếp thực hiện đường lối chính sách của Đảng và Nhà nước; là địa bàn nhân dân sinh sống, lao động, sản xuất, học tập và công tác; là nơi diễn ra các mối quan hệ nhiều mặt giữa các tầng líp nhân dân với các cấp ủy Đảng và chính quyền, cán bộ, đảng viên, công chức điều hành và xử lý công việc hàng ngày. Nhân dân đòi hỏi được biết, được bàn và được tham gia giải quyết những vấn đề đặt ra ở cơ sở, đồng thời có yêu cầu kiểm tra, giám sát hoạt động hàng ngày của cấp ủy, chính quyền và cán bộ lãnh đạo. Điều đó có nghĩa là nhân dân có quyền làm chủ và được hưởng lợi từ cơ sở và ở cơ sở. 
Nhận thức rõ bản chất của dân chủ xã hội chủ nghĩa, ngay từ khi chính quyền nhân dân mới được thành lập, Hồ Chí Minh đã khẳng định quyền lực nhà nước là của nhân dân. Theo đó, “Nhà nước ta phải phát triển quyền dân chủ và sinh hoạt chính trị của toàn dân, để phát huy tính tích cực và sáng tạo của nhân dân, làm cho mọi người công dân Việt Nam thực sự tham gia công việc quản lý của nhà nước” [34, tr.590]. Người nhấn mạnh việc thực thi dân chủ ở từng địa phương, từng cơ sở, từng cán bộ, từng người dân,...và từng công việc phải cụ thể, rõ ràng. Vận động tất cả lực lượng, mỗi cán bộ, đảng viên...thậm chí những người dân có nhận thức đều phải có trách nhiệm làm cho dân hiểu được quyền lợi và nghĩa vụ của mình trong vị thế của người làm chủ. Người yêu cầu “ Bất cứ việc gì đều phải bàn bạc với dân, hỏi ý kiến và kinh nghiệm của dân, cùng với dân đặt kế hoạch cho thiết thực với hoàn cảnh địa phương” [31, tr.698 - 699].
Khi dân được biết, được hiểu, được bàn bạc xây dựng kế hoạch của địa phương, cơ sở mình, họ sẽ dùng chính sức lao động của họ và những việc làm cụ thể để cống hiến cho sự phát triển chung một cách tự giác.
Ngày nay phương châm "dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra" là thể hiện tư tưởng của Người. Từ Đại hôị VI, Đảng ta đã chủ trương thực hiện có nề nếp phương châm "dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra" và chủ trương đó ngày càng được thực tế kiểm nghiệm tính cần thiết khách quan, và để quá trình dân chủ hoá thực sự đi vào cuộc sống, chúng ta cần cụ thể hoá phương châm này. Nghị quyết Hội nghị lần thứ 3 Ban chấp hành Trung ương Đảng khoá VIII (tháng 6/1997) khẳng định khâu quan trọng và cấp bách trước mắt là phát huy quyền làm chủ của nhân dân ở cơ sở, là nơi trực tiếp thực hiện mọi chủ trương chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước, là nơi cần thực hiện quyền dân chủ của nhân dân một cách trực tiếp và rộng rãi nhất. Theo tinh thần của Nghị quyết đó, Bộ Chính trị đã ra Chỉ thị 30/CT - TW tháng 2/1998 và Chính phủ đã ban hành Quy chế thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn, cơ quan và doanh nghiệp nhà nước. Đó là những văn bản có tính chính trị và pháp lý làm cơ sở để mọi người, mọi tổ chức ở cơ sở xây dựng và thực hành thực hiện dân chủ - làm chủ.
Dân chủ ở cơ sở là quyền dân chủ trực tiếp của người dân,(mặc dù có cả dân chủ đại diện) được tiến hành từ cấp xã, phường trở xuống (đến cấp thôn, xóm, đơn vị, cơ quan, nhà máy, xí nghiệp) theo phương châm dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra. Dân chủ ở cơ sở trước hết là dân chủ trực tiếp, là hình thức nhân dân thực hiện quyền làm chủ của mình bằng cách trực tiếp thể hiện ý chí (qua ý kiến) nguyện vọng của mình đối với tổ chức và hoạt động của cơ quan chính quyền ở cơ sở [29, tr.15]. 
Có nhiều hình thức để thực hiện dân chủ ở cơ sở như: trưng cầu ý dân; bầu và bãi miễn đại biểu cơ quan dân cử; bàn bạc, thảo luận, tham gia quyết định, giám sát, kiểm tra việc thực hiện các vấn đề phát triển kinh tế, văn hóa xã hội, trật tự an ninh ở cơ sở; tố cáo, khiếu nại; xây dựng quy định, quy ước tự quản.
Như vậy, dân chủ ở cơ sở đề cập đến cả dân chủ ở xã, phường, thị trấn, cơ quan nhà nước và doanh nghiệp nhà nước, còn dân chủ ở cấp xã mà chúng ta nghiên cứu ở đây là dân chủ ở xã, phường, thị trấn. Thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã chính là thực hiện "Quy chế thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn" do chính phủ ban hành. 
1.1.2. Đặc điểm và nội dung Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã
 Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã là văn bản pháp luật quy định cụ thể những việc Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân xã phải thông tin kịp thời và công khai để dân biết; những việc dân bàn và quyết định trực tiếp; những việc dân tham gia ý kiến trước khi cơ quan nhà nước quyết định; những việc dân giám sát, kiểm tra và các hình thức thực hiện Quy chế dân chủ ở xã nhằm phát huy quyền làm chủ, sức sáng tạo của nhân dân. Quy chế thực hiện dân chủ ở xã thực chất là một chế định pháp lý bảo đảm quyền làm chủ của nhân dân ở xã, phường, thị trấn.
1.1.2.1. Đặc điểm Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã
Quy chế thực hiện dân chủ ở xã có những đặc điểm sau:
- Thứ nhất, khác với quy chế thông thường, Quy chế thực hiện dân chủ là một văn bản quy phạm pháp luật, cụ thể hóa và luật hóa phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” bằng một nghị định của Chính phủ căn cứ vào nghị quyết của Ủy ban thường vụ Quốc hội (Nghị quyết số 45 -1998/NQ - UBTVQH ngày 26/2/1998 về việc ban hành Quy chế thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn).
- Thứ hai, Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở là sự cụ thể hóa dân chủ xã hội chủ nghĩa ở cơ sở, phát huy quyền làm chủ của nhân dân gắn liền với cơ chế “ Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ”.
- Thứ ba, Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở phát huy chế độ dân chủ đại diện, nâng cao chất lượng và hiệu lực hoạt động của chính quyền địa phương, cơ sở, quy định những nghĩa vụ cụ thể của chính quyền trong việc đảm bảo quyền làm chủ của người dân ở cơ sở.
- Thứ tư, Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở thực hiện chế độ dân chủ trực tiếp ở cơ sở để nhân dân bàn bạc và trực tiếp quyết định những công việc quan trọng, thiết thực, gắn với quyền lợi và nghĩa vụ của nhân dân.
- Thứ năm, có sự tham gia của Mặt trận các cấp và các đoàn thể nhân dân ở mọi khâu trong thực hiện quy chế ở cơ sở để thấm nhuần và phát huy mạnh mẽ vai trò làm chủ của nhân dân trong việc thực thi nền dân chủ xã hội chủ nghĩa.
- Thứ sáu, mục đích của việc ban hành Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã là nhằm phát huy quyền làm chủ, sức sáng tạo của nhân dân ở xã, động viên khơi dậy sức mạnh vật chất và tinh thần to lớn của nhân dân trong phát triển kinh tế - xã hội, cải thiện dân sinh, nâng cao dân trí, ổn định chính trị, tăng cường đoàn kết, xây dựng Đảng bộ, chính quyền và các đoàn thể ở xã trong sạch, vững mạnh; ngăn chặn và khắc phục tình trạng suy thoái, quan liêu, tham nhòng của một số cán bộ, đảng viên và các tệ nạn xã hội, góp phần thực hiện mục tiêu dân giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh, theo định hướng xã hội chủ nghĩa.
- Thứ bảy, Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở thể hiện yêu cầu dân chủ phải trong khuôn khổ của Hiến pháp và pháp luật; đi đôi với trật tự kỷ cương; quyền đi đôi với nghĩa vụ; kiên quyết xử lý những hành vi lợi dụng dân chủ, vi phạm Hiến pháp, pháp luật, xâm phạm lợi Ých của nhà nước, lợi Ých của tập thể, quyền tự do dân chủ và lợi Ých hợp pháp của công dân.
1.1.2.2. Nội dung Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã
Quy chế thực hiện dân chủ ở xã do Chính phủ ban hành ngày 15/5/ 1998 (nay là Nghị định số 79/2003/ NĐ - CP) gồm lời nói đầu, 7 chương và 25 điều.
Về nội dung, Quy chế quy định những quyền của nhân dân ở cơ sở được biết và hình thức biết những thông tin liên quan đến pháp luật, chủ trương chính sách của Nhà nước, đặc biệt là những thông tin liên quan trực tiếp đến đời sống dân sinh. Quy chế cũng quy định những việc để nhân dân bàn và quyết định cũng như những hình thức thực hiện; quy định những việc nhân dân ở cấp xã có quyền giám sát, kiểm tra, những phương thức để thực hiện giám sát, kiểm tra; việc xây dựng cộng đồng dân cư thôn, làng, bản, Êp và những hình thức tổ chức khác. Đặc biệt, để thực hiện phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra”, Quy chế quy định cơ chế thực hiện dưới hai hình thức dân chủ đại diện và dân chủ trực tiếp. Trong đó, ở cấp cơ sở, dân chủ trực tiếp là quan trọng vì qua khảo sát thực tiễn ở một số địa phương có tình trạng nhân dân khiếu kiện vượt cấp kéo dài...đều xuất phát từ sự thiếu dân chủ, cán bộ lãnh đạo bưng bít thông tin, che dấu sai phạm, hoạt động mờ ám... Dân chủ trực tiếp ở cơ sở sẽ tránh được tình trạng người ngay sợ kẻ gian, nhân dân sẽ tích cực phát hiện, tố cáo tiêu cực...để góp phần đánh giá đúng trình độ, năng lực làm việc, tư cách đạo đức cán bộ trong bộ máy chính quyền nơi mình làm việc và sinh sống.
Quy chế dân chủ ở xã quy định cụ thể các loại công việc để: dân biết, dân bàn, dân giám sát, dân kiểm tra. Điều 1 Quy chế quy định: “Quy chế này quy định cụ thể những việc Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân xã phải thông tin kịp thời và công khai để dân biết; những việc dân bàn và quyết định trực tiếp; những việc dân tham gia ý kiến trước khi cơ quan nhà nước quyết định; những việc dân giám sát, kiểm tra và các hình thức thực hiện Quy chế dân chủ ở xã”.
Về nội dung dân biết, quy chế quy định quyền của mọi người dân được thông tin về những chủ trương, chính sách pháp luật của Nhà nước, các vấn đề liên quan trực tiếp đến đời sống hằng ngày của nhân dân tại cơ sở...và nghĩa vụ của chính quyền phải thông tin kịp thời và công khai cho người dân bao gồm 14 điểm sau:
1. Chủ trương, chính sách, pháp luật của Nhà nước liên quan trực tiếp đến quyền và lợi Ých của nhân dân trong xã bao gồm: a) Các Nghị quyết của Hội đồng nhân dân, Quyết định của Ủy ban nhân dân xã và của cấp trên liên quan đến địa phương; b) Các quy định của pháp luật về thủ tục hành chính, giải quyết các công việc liên quan đến dân; c) Những quy định của Nhà nước và chính quyền địa phương về đối tượng, mức thu các loại thuế, phí, lệ phí và các nghĩa vụ khác đối với nhân dân theo quy định của pháp luật hiện hành.
2. Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội dài hạn và hằng năm của xã.
3. Quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất đai.
4. Dự toán và quyết toán ngân sách xã hằng năm.
5. Dự toán, quyết toán thu chi các quỹ, chương trình, dự án, các khoản huy động nhân dân đóng góp xây dựng cơ sở hạ tầng, các công trình phóc lợi công cộng của xã, thôn và kết qủa thực hiện.
6. Các chương trình, dự án do Nhà nước, các tổ chức và cá nhân đầu tư tài trợ trực tiếp cho xã.
7. Chủ chương, kế hoạch vay vốn phát triển sản xuất, xoá đói, giảm nghèo.
8. Điều chỉnh địa giới hành chính xã và các đơn vị hành chính liên quan đến xã.
9. Kết quả thanh tra, kiểm tra, giải quyết các vụ tiêu cực, tham nhòng của cán bộ xã, thôn.
10. Công tác văn hóa, xã hội, phòng, chống tệ nạn xã hội, giữ gìn an ninh, trật tự, an toàn xã hội của xã.
11. Sơ kết, tổng kết hoạt động của Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân xã.
12. Phương án dồn điền đổi thửa phục vụ chuyển dịch cơ cấu kinh tế, phát triển nông nghiệp, kinh tế trang trại, hợp tác xã.
13. Bình xét các hộ nghèo được vay vốn phát triển sản xuất và kinh doanh, nhà tình thương, thực hiện chính sách đối với gia đình có công với cách mạng, gia đình thương binh, liệt sĩ, bệnh binh được tặng nhà tình nghĩa, sổ tiết kiệm, thẻ bảo hiểm y tế.
14. Kết quả lùa chọn, thứ tự ưu tiên và tổ chức thực hiện các công trình thuộc các chương trình, dự án của Nhà nước, của các tổ chức và cá nhân đầu tư, tài trợ trực tiếp cho xã.
Về nội dung dân bàn có 2 loại:
- Mét loại công việc do dân bàn và quyết định trực tiếp.
- Mét loại công việc do dân bàn và tham gia ý kiến, Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân xã quyết định.
Các việc dân bàn và quyết định trực tiếp là các loại việc có huy động sự đóng góp của dân để xây dựng cơ sở hạ tầng và xây dựng hương ước, quy ước nội bộ. Đây là quy định mới không những thực hiện quyền làm chủ của nhân dân mà còn chống được tệ nạn tham nhòng, lãng phí.
Loại công việc do dân bàn và quyết định trực tiếp bao gồm 5 điểm:
1. Chủ trương và mức đóng góp xây dựng cơ sở hạ tầng và các công trình phóc lợi công cộng (điện, đường, trường học, trạm y tế, nghĩa trang, các công trình văn hóa thể thao).
2. Xây dựng hương ước, quy ước làng văn hóa, nếp sống văn minh, giữ gìn an ninh trật tự, bài trừ các hủ tục mê tín dị đoan, tệ nạn xã hội.
3. Các công việc trong nội bộ cộng đồng dân cư thôn, phù hợp với quy định của pháp luật hiện hành.
4. Thành lập ban giám sát các công trình xây dựng do dân đóng góp.
5. Tổ chức bảo vệ sản xuất, kinh doanh giữ gìn an ninh trật tự, an toàn giao thông, vệ sinh môi trường và các hoạt động khác trên địa bàn xã thôn.
Loại công việc do dân bàn và tham gia ý kiến, Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân xã quyết định bao gồm 9 điểm:
1. Dự thảo nghị quyết của Hội đồng nhân dân xã.
2. Dự thảo quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội dài hạn và hằng năm của xã, phương án chuyển đổi cơ cấu kinh tế, cơ cấu sản xuất và phương án phát triển ngành nghề.
3. Dự thảo quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất đai ở địa phương và việc quản lý, sử dụng có hiệu quả quĩ đất công Ých của xã.
4. Phương án quy hoạch khu dân cư; đề án định canh, định cư, vùng kinh tế mới; kế hoạch, dự án huy động và sử dụng các khoản đóng góp của nhân dân để đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng do xã quản lý.
5. Dự thảo đề án phân vạch, điều chỉnh địa giới hành chính xã, đề án chia tách, thành lập thôn.
6. Dự thảo kế hoạch triển khai các chương trình mục tiêu quốc gia trên địa bàn xã.
7. Chủ chương, phương án đền bù giải phóng mặt bằng, xây dựng cơ sở hạ tầng, tái định cư.
8. Giải quyết việc làm cho người lao động trên địa bàn xã.
9 Những công việc khác mà chính quyền xã thấy cần thiết.
Về nội dung dân giám sát, kiểm tra, Quy chế quy định dân giám sát, kiểm tra các loại công việc từ hoạt động của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân đến các việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, kết quả quyết toán công trình do dân đóng góp, việc quản lý sử dụng đất đai, thu chi các quĩ, việc thực hiện chính sách đối với người có công với nước... dân giám sát kiểm tra tức là thực hiện quyền lực của mình trong quá trình quản lý đất nước. Lênin đã từng nói: nếu Nhà nước không tiến hành kiểm kê, kiểm soát toàn dân đối với việc sản xuất và phân phối các sản phẩm thì chính quyền của người lao động, nền tự do của họ sẽ không thể duy trì được. Những việc nhân dân ở xã giám sát, kiểm tra được quy định trong Quy chế gồm có 11 điểm sau:
1. Hoạt động của chính quyền xã, các tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội và tổ chức nghề nghiệp ở xã.
2. Kết quả thực hiện Nghị quyết của Hội đồng nhân dân và Quyết định, Chỉ thị của Ủy ban nhân dân xã.
3. Hoạt động và phẩm chất đạo đức của Chủ tịch Hội đồng nhân dân và Chủ tịch Ủy ban nhân dân, hoạt động của Đại biểu Hội đồng nhân dân, của cán bé Ủy ban nhân dân xã và cán bộ công chức hoạt động tại địa phương.
4. Giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân tại địa phương.
5. Dự toán và quyết toán ngân sách xã.
6. Quá trình tổ chức thực hiện công trình, kết quả nghiệm thu và quyết toán công trình do nhân dân đóng góp xây dựng và các chương trình, dự án do nhà nước, các tổ chức và cá nhân đầu tư, tài trợ trực tiếp cho xã.
7. Các công trình của cấp trên triển khai trên địa bàn xã có ảnh hưởng trực tiếp đến sản xuất, an ninh, trật tự, văn hóa - xã hội, vệ sinh môi trường và đời sống của nhân dân địa phương.
8. Quản lý sử dụng đất đai tại xã.
9. Thu, chi các loại quĩ và lệ phí theo quy định của nhà nước, các khoản đóng góp của nhân dân.
10. Kết quả thanh tra, kiểm tra, giải quyết các vụ việc tiêu cực, tham những liên quan đến cán bộ xã.
11. Việc thực hiện chế độ, chính sách ưu đãi, chăm sóc giúp đỡ thương binh, bệnh binh, gia đình liệt sĩ, những người và gia đình có công với nước, chính sách bảo hiểm xã hội, bảo trợ xã hội.
Một nội dung quan trọng của Quy chế là quy định hết sức cụ thể: a) Đối với những việc cần thông báo cho dân biết, chính quyền xã có trách nhiệm phối hợp với Ủy ban Mặt trận tổ quốc, các thành viên của Mặt trận tổ quốc cùng cấp và trưởng thôn cung cấp các thông tin để nhân dân biết bằng các hình thức cụ thể tại điều 6 quy chế; b) Đối với những việc dân bàn và quyết định trực tiếp Quy chế quy định các phương thức cụ thể thực hiện những việc nhân dân quyết định trực tiếp tại điều 9; c) Đối với những việc nhân dân bàn, tham gia ý kiến, chính quyền xã quyết định, Quy chế quy định phương thức thực hiện tại điều 11; d) Đối với những việc nhân dân giám sát, kiểm tra Quy chế quy định phương thức thực hiện tại điều 13 và quy định trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, cá nhân đối với việc giám sát và kiểm tra của nhân dân tại điều 14.
Quy chế dành hẳn một chương (chương VI) về việc xây dựng cộng đồng dân cư thôn, làng, Êp, bản, xóm, tổ dân phố (gọi chung là thôn) quy định các hình thức hoạt động tự quản của cộng đồng dân cư, việc tổ chức hội nghị nhân dân thôn (điều 16); nhiệm vụ và quyền hạn của trưởng thôn (điều 17); việc xây dựng hương ước, quy ước về công việc thuộc nội bộ cộng đồng dân cư (điều 18); việc thành lập các tổ chức của thôn như: các tổ hoà giải, an ninh, bảo vệ sản xuất, kiến thiết (điều 19).
Việc xây dựng Quy chế dân chủ ở cơ sở đã góp phần to lớn vào việc giải quyết tốt mối quan hệ giữa Đảng, chính quyền, các đoàn thể nhân dân và quảng đại quần chúng nhân dân. Các hiện tượng tiêu cực như: nhòng nhiễu, tham ô, lãng phí, quan liêu đã được ngăn chặn và giảm đi rõ rệt. Người dân đã có được những quyền và lợi Ých nhất định trong cơ cấu xã hội. Hiện nay đi đến các vùng nông thôn, chúng ta đều dễ nhận thấy bầu không khí xã hội dân chủ, cởi mở hơn và đầm Êm tình làng, nghĩa xóm. Đó là kết quả lớn nhất mà Quy chế dân chủ cơ sở mang lại, góp phần làm lành mạnh hóa các quan hệ xã hội, khơi dậy và kích thích tính tích cực nhận thức chính trị của quần chúng nhân dân, làm nảy nở những nhân tố điển hình mới trong hệ thống chính trị.
1.1.3. Khái niệm chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã 
1.1.3.1. Thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã
Mở rộng dân chủ xã hội chủ nghĩa phát huy quyền làm chủ của nhân dân là mục tiêu đồng thời là động lực đảm bảo thắng lợi của công cuộc xây dựng chủ nghĩa xã hội. Khâu quan trọng và cấp bách hiện nay là phát huy quyền làm chủ của nhân dân ở cơ sở, thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đặc biệt là ở xã, phường, thị trấn - nơi trực tiếp triển khai, thực hiện mọi chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước. Thực hiện dân chủ, phát huy quyền làm chủ của nhân dân mới thu phục và khơi dậy được tính tích cực, chủ động tự giác của nhân dân tham gia thực hiện, đưa việc triển khai những chủ trương, chính sách trở thành hiện thực. Và chỉ khi công việc của nhà nước, của xã hội trở thành công việc của mọi người, được mọi người tham gia thực hiện thì chế độ chính trị mới thực sự có sức mạnh. Điều đó lại diễn ra thường xuyên, hàng ngày ở chính cơ sở, nhất là ở cấp xã.
Thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã là thực hiện những nội dung của Quy chế thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn nhằm phát huy cao độ quyền làm chủ, sức sáng tạo của nhân dân trong phát triển kinh tế, ổn định chính trị xã hội, tăng cường đoàn kết nông thôn, cải thiện dân sinh, nâng cao dân trí, xây dựng Đảng bộ, chính quyền và các đoàn thể xã hội trong sạch, vững mạnh, ngăn chặn và khắc phục tình trạng quan liêu, tham nhòng, góp phần vàp sự nghiệp dân giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh, theo định hướng xã hội chủ nghĩa. 
Dân chủ ở cơ sở đặc biệt là ở cấp xã có nội dung toàn diện, bao gồm dân chủ về chính trị, về kinh tế, về văn hóa, về xã hội một cách trực tiếp, sinh động, liên tục, đối với mọi người, mọi lứa tuổi. Dân chủ ở cấp xã được thực hiện thông qua các tổ chức trong hệ thống chính trị ở cấp xã dưới những hình thức, nội dung thích hợp với trình độ nhận thức và khả năng thực hiện dân chủ của mỗi chủ thể. Chủ thể thực hiện dân chủ ở cấp xã là nhân dân, các thành viên trong cộng đồng dân cư, đơn vị ở cấp xã.
Dân chủ ở cấp xã được thực hiện dưới hai hình thức: dân chủ trực tiếp và dân chủ đại diện. Trong đó dân chủ trực tiếp có ý nghĩa thiết thực nhất.
 Dân chủ đại diện, nghĩa là thông qua Hội đồng nhân dân và các đoàn thể, tổ chức xã hội. Dân chủ đại diện thể hiện tập trung, thống nhất quyền lực của nhân dân, tạo ra những điều kiện bảo đảm hiệu lực, hiệu qủa hoạt động của Nhà nư​ớc. Dân chủ đại diện ở cơ sở đ​ược thực hiện thông qua hoạt động của Hội đồng nhân dân và các đoàn thể, tổ chức xã hội, trong đó Hội đồng nhân dân đóng vai trò quan trọng. Các ph​ương thức thực hiện dân chủ đại diện chủ yếu bao gồm: dân chủ đại diện đ​ược thực hiện thông qua hoạt động của đại biểu Hội đồng nhân dân. Đại biểu Hội đồng nhân dân ở cơ sở là những ngư​ời do cử tri bầu ra, đại diện cho ý chí nguyện vọng, lợi Ých của cử tri. Trong hoạt động của mình, đại biểu Hội đồng nhân dân phải gần gũi dân, tìm hiểu tâm tư​, nguyện vọng, nhu cầu của họ, nắm bắt những vấn đề đặt ra trong đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, an ninh trật tự...ở địa    phương, cơ sở; dân chủ đại diện đư​ợc thực hiện thông qua việc Hội đồng nhân dân thực hiện các chức năng do pháp luật quy định. Dân chủ đại diện còn   được thực hiện thông qua hoạt động của các đoàn thể, tổ chức xã hội như​: Công đoàn, Đoàn Thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh, Hội liên hiệp thanh niên, Hội phụ nữ, Hội Nông dân, Hội Cựu chiến binh, v.v.. Đây là tổ chức quần chúng theo giai cấp, giới tính, nghề nghiệp, sở thích...nhằm tập hợp, vận động quần chúng thực hiện đư
vËn ®éng quÇn chóng thùc hiÖn ®­​ờng lối, chính sách, pháp luật, tham gia xây dựng nhà n​ước, quản lý nhà nư​ớc và xã hội, giúp đỡ nhau trong học tập, sản xuất - kinh doanh, đời sống, sinh hoạt, hoạt động xã hội..., đồng thời bảo vệ những quyền và lợi Ých chính đáng, hợp pháp của đoàn viên, hội viên. Trong các phư​ơng thức thực hiện dân chủ nêu trên thì phư​ơng thức thực hiện dân chủ thông qua hoạt động của Hội đồng nhân dân có vai trò quyết định. Bởi vì thông qua hoạt động của Hội đồng nhân dân, ý chí của nhân dân biến thành ý chí của Nhà n​ước, đư​ợc đảm bảo thực hiện bằng bộ máy nhà nư​ớc và phư​ơng thức tác động của nhà nư​ớc, có tính bắt buộc chung đối với các thành viên ở địa phư​ơng, cơ sở.
Dân chủ trực tiếp có nghĩa là nhân dân trực tiếp tham gia xây dựng nhà nư​ớc, tham gia quản lý nhà nư​ớc, cộng đồng ở cơ sở. Phư​ơng thức thực hiện dân chủ trực tiếp rất đa dạng, phong phú. Văn kiện Đại hội IX, Đại hội X của Đảng đã xác định những phư​ơng thức sau đây:
- Trư​ng cầu ý dân.
- Chế độ bầu và bãi nhiệm đại biểu Quốc hội, Hội đồng nhân dân các cấp.
- Hái ý kiến nhân dân, đ​a ra thảo luận các chủ trư​ơng, chính sách, các quyết định quản lý.
- Khiếu nại, tố cáo, giải quyết khiếu tố của nhân dân.
- Chế độ công khai báo cáo công việc trư​ớc dân của cơ quan nhà nư​ớc, cán bộ công chức nhà nư​ớc.
- Nhân dân bàn và quyết định trực tiếp những vấn đề phát triển kinh tế, văn hóa, giáo dục, y tế, an ninh trật tự... trên địa bàn địa ph​ương, cơ sở.
- Chế độ tự phê bình trư​ớc dân.
- Tiếp nhận và giải quyết đơn th​ư, khiếu tố, đơn thư​ dân nguyện.
- Xây dựng chế độ và các tổ chức tự quản đời sống cộng đồng, tập thể...
Để thực hiện các phư​ơng thức thực hiện dân chủ trực tiếp nêu trên, ở các đơn vị cơ sở xã, phư​ờng, thị trấn đều phải thông qua hoạt động của Hội đồng nhân dân.  
 Dân chủ ở cơ sở được diễn ra theo phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” là quy trình tự nhận thức đến hành động, qua kiểm tra đánh giá lại kết quả hành động rồi tiếp tục nhận thức và hành động với hiệu quả cao hơn; là quy trình lãnh đạo, quản lý công việc của chế độ do nhân dân làm chủ từ khâu thu thập thông tin, hình thành chủ trương, chính sách, thực hiện chủ trương, chính sách, kiểm tra, thu thập thông tin mới cho mét chu trình quản lý mới. Phương châm dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra thể hiện cả trong hai hình thức dân chủ đại diện và dân chủ trực tiếp. Phương châm này đã ngày càng chứng tỏ tác dụng to lớn trong việc phát huy vai trò làm chủ của nhân dân.
Thực hiện dân chủ ở cơ sở phải trên cơ sở của Hiến pháp, pháp luật của nhà nước và giữ vững đường lối của Đảng, tăng cường khối đoàn kết cộng đồng, phát huy tính tích cực, sáng tạo của mọi thành viên đóng góp vào sự nghiệp xây dựng quê hương, đất nước. Dân chủ ở cơ sở phải tạo nên sự thống nhất về nhận thức, hành động trong khẳng định và làm theo cái đúng, bảo vệ cái đúng, phê phán cái sai, nhân rộng điển hình tiên tiến và đấu tranh loại bỏ các hiện tượng tiêu cực xã hội. Thực hiện dân chủ ở cấp xã trên những khía cạnh đó sẽ thực sự phát huy sức mạnh làm chủ của nhân dân, thu hót nhân dân tham gia quản lý nhà nước, quản lý xã hội, xây dựng Đảng, chính quyền vững mạnh, tham gia kiểm kê, kiểm soát, ngăn chặn tình trạng quan liêu, mất dân chủ và nạn tham nhòng... một cách có hiệu qủa. Đảng bộ, chi bộ là người đóng vai trò chính trong việc lãnh đạo toàn bộ các hoạt động của quy trình thực hiện dân chủ ở cấp xã.
Thực hiện dân chủ ở cấp xã là một khâu rất quan trọng nhằm hoàn thiện cơ chế nhân dân làm chủ xã hội trong công cuộc đổi mới ở Việt Nam hiện nay trên tiến trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, đi lên chủ nghĩa xã hội. Thực hiện dân chủ ở cấp xã vừa bảo đảm quyền dân chủ trực tiếp của nhân dân, vừa phát huy được những khả năng tiềm tàng của cộng đồng trong việc tự chăm lo đời sống vật chất và văn hóa, giữ gìn trật tự an ninh ở cơ sở, tham gia xây dựng bảo vệ Nhà nước xã hội chủ nghĩa. Cấp xã nói riêng và cấp cơ sở nói chung là nơi thể hiện rõ nét nhất kết quả hoạt động của cơ chế “Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ”, là sự gặp gỡ và hòa hợp giữa ý Đảng, lòng dân và phép nước - nền tảng vững chắc của chế độ dân chủ xã hội chủ nghĩa.
Đối với nước ta, vấn đề thực hiện dân chủ ở cơ sở không chỉ mang ý nghĩa thời sự mà còn là một sự nối tiếp truyền thống, phát huy sức mạnh tổng hợp của dân chủ trong nhân dân, được hình thành trong lịch sử đấu tranh mấy nghìn năm dựng nước và giữ nước. Thực hiện dân chủ ở cơ sở nói chung và ở cấp xã nói riêng luôn luôn là vấn đề mới và phát triển không ngừng, đầy tính linh hoạt và sáng tạo. Nó đòi hỏi chúng ta phải một mặt đi sâu nghiên cứu nhận thức đúng đắn về lý luận; mặt khác, thường xuyên đổi mới hình thức, biện pháp tổ chức thực hiện để đưa Quy chế dân chủ ở cấp xã vào cuộc sống của người dân một cách vững chắc và đem lại hiệu qủa cao.
1.1.3.2. Khái niệm chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã
Chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở nói chung và ở cấp xã nói riêng phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố chủ quan cũng như là khách quan. Cùng nội dung quy chế dân chủ ở cấp xã, cùng triển khai thực hiện ở một thời điểm nhưng có nơi thực hiện tốt, có hiệu qủa và tác động tích cực đến phát triển kinh tế, xóa đói giảm nghèo, xã hội ổn định, nhân dân phấn khởi, tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng và chính quyền. Ngược lại, có nơi lại không triển khai được, nội dung Quy chế chưa thâm nhập được vào dân, dẫn đến tình trạng người dân thờ ơ, nghi ngờ và thiếu niềm tin vào tính khả thi của những quy định trong quy chế. Cán bộ, các tổ chức trong hệ thống chính trị ở cấp xã thì coi nhẹ, thậm chí có nơi xem thường công việc này, chỉ chăm chú lo việc làm ăn kinh tế thuần tuý, hoặc lo đối phó với những vấn đề bức xúc trước mắt đang đặt ra v.v.. Rõ ràng ngay trong nhận thức, quan niệm về dân chủ ở cơ sở đã có nhiều cách tiếp cận và nhận thức khác nhau, do đó dẫn đến những kết quả khác nhau. Chính vì vậy, vấn đề mấu chốt để thực hiện một cách chất lượng, có hiệu quả Quy chế dân chủ ở cơ sở là sự thống nhất về nhận thức, thấy rõ tính khoa học và cách mạng, cùng những tính chất toàn diện, hệ thống biện chứng về vấn đề dân chủ đối với từng cán bộ, mỗi người dân ở cơ sở. Họ phải tự thấy đây là biện pháp tất yếu, không thể khác được để bảo vệ lợi Ých chính đáng của cá nhân mình, của mọi người và là điều kiện tất yếu để đóng góp vào sự nghiệp phồn thịnh chung của đất nước. Song cũng phải thấy, việc thực hiện dân chủ ở cơ sở là cả một quá trình lâu dài, trải qua những đấu tranh gian khổ, phải tiến hành từng bước, từ thấp đến cao, từ chưa hoàn thiện đến hoàn thiện. Chúng ta không thể sốt ruột, không vì những hiện tượng vi phạm quyền làm chủ của nhân dân ở nơi này, nơi khác, lúc này, lúc khác mà phủ nhận, mất niềm tin vào khả năng thực hiện dân chủ ở cơ sở.
Quy chế thực hiện dân chủ ở xã thể hiện một cách nhìn đúng đắn của Đảng và Nhà nước trong việc toàn tâm toàn ý hướng về cơ sở, là một bước đột phá quan trọng trong việc thể chế hóa quyền dân chủ và quyền làm chủ của nhân dân. Thực hiện Quy chế đồng nghĩa với việc thiết lập thường xuyên mối quan hệ giữa Đảng, chính quyền và nhân dân ngày càng mật thiết, gắn bó, góp phần chống các tệ nạn tiêu cực trong hệ thống chính trị nói chung và ở cấp cơ sở xã nói riêng, nhằm giữ vững và phát huy bản chất tốt đẹp của dân téc, của Nhà nước xã hội chủ nghĩa, đồng thời cũng là điều kiện để tập hợp, đoàn kết đông đảo các lực lượng nhân dân tham gia công việc quản lý Nhà nước, xây dựng và củng cố hệ thống chính trị cơ sở, làm cho nhân dân tự giác sống và làm việc theo đúng pháp luật. 
Từ khái niệm thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã ở mục 1.1.3.1 và những phân tích về chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã có thể khái quát khái niệm chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã như sau:
Chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã là chất lượng thực hiện các nội dung của Quy chế thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn thể hiện ở kết quả phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội; ổn định chính trị, tăng cường đoàn kết nông thôn, cải thiện dân sinh, nâng cao dân trí; xây dựng Đảng bộ, chính quyền, các đoàn thể quần chúng trong sạch vững mạnh; nhăn chặn và khắc phục tinhg hình quan liêu, tham nhòng, tiêu cực; bảo đảm an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, trên địa bàn xã, phường, thị trấn.  
Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã đã được đưa vào thực hiện một cách rộng rãi, phổ biến ở 100% cơ sở xã, phường, thị trấn trên cả nước. Tuy nhiên, không phải bất cứ xã nào triển khai thực hiện cũng đạt kết qủa và chất lượng cao. Trên cơ sở tổng kết thực tiễn, đúc rút những bài học kinh nghiệm quí báu cần quan tâm hơn đến vấn đề chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đặc biệt là ở cấp xã. Việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã không những phải được thực hiện một cách rộng khắp, đồng bộ mà điều quan trọng là phải thực sự đạt chất lượng, hiệu qủa, góp phần thực hiện mục tiêu “dân giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh”. 
1.2. CÁC TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ VÀ CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN CHẤT LƯỢNG THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CẤP XÃ
1.2.1. Các tiêu chí đánh giá chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã
 Việc đánh giá chất lượng của việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã nhìn từ nhiều góc độ khác nhau có thể căn cứ vào rất nhiều tiêu chí khác nhau nhưng tựu chung lại có thể căn cứ vào mấy loại tiêu chí sau đây:
1.2.1.1. Tiêu chí về hiệu quả quản lý của chính quyền cấp xã
Hơn nửa thế kỷ qua, hệ thống chính quyền cấp xã ở nước ta ngày càng được hoàn thiện cả về bộ máy tổ chức cũng như quyền hạn, nhiệm vụ và năng lực hoạt động quản lý. Từ khi nước ta chuyển sang nền kinh tế thị trường, cơ chế quản lý nông nghiệp có nhiều biến đổi, rõ nét nhất là các hợp tác xã nông nghiệp đã chuyển chức năng chỉ đạo, quản lý kinh doanh cho chính quyền cấp xã. Chức năng, nhiệm vụ của chính quyền cấp xã lớn hơn rất nhiều so với thời kỳ trước đây. Bởi vậy, trong quan hệ giữa chính quyền với nhân dân cũng có nhiều thay đổi theo xu hướng mở rộng và tăng cường quyền lực cho nhân dân, nhất là từ khi có Quy chế thực hiện dân chủ ở xã. Chính vì vậy, vai trò của chính quyền cấp xã trong việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã là vô cùng quan trọng và một trong những tiêu chí để đánh giá chất lượng của việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã là hiệu qủa quản lý của chính quyền cấp xã.
Chính quyền cơ sở là công cụ của dân, do dân trực tiếp bầu ra, được dân ủy quyền trong việc quản lý, điều hành các lĩnh vực hoạt động kinh tế, văn hoá, xã hội, an ninh quốc phòng ở địa bàn cơ sở. Nếu như trước đây cán bộ chính quyền quản lý các công việc chủ yếu bằng phương pháp hành chính, mệnh lệnh, kéo bè kết cánh dân không được biết, không được bàn thì nay việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đã chuyển sang phương thức dân chủ và công khai hoá. Quy chế dân chủ đã tạo ra khung pháp lý để thực hiện phương châm dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra và đặc biệt đã làm rõ hơn nội dung quyền làm chủ và cách thức tiến hành các quyền đó theo đúng quy định của pháp luật. Chính quyền ở cơ sở trước khi quyết định một vấn đề gì, nhất là những vấn đề có liên quan đến đời sống vật chất và tinh thần của dân phải đưa ra dân để dân thảo luận và đối thoại với dân. Chính quyền nghe dân nói và nói dân nghe, qua đó tập hợp những ý kiến đúng đắn của dân thành những quyết định để dân thực hiện và kiểm tra. Các khoản thu chi ngân sách, các khoản đóng góp của dân đều phải công khai cho dân biết để dân kiểm tra, giám sát. Các công việc phải được xử lý một cách kịp thời nhanh gọn, đạt hiệu quả, phù hợp với quy định của pháp luật và đảm bảo được quyền và lợi Ých hợp pháp của người dân. Cán bộ chính quyền phải chịu sự giám sát của dân, dân thực thi quyền bãi miễn, bãi nhiệm đối với những cán bộ do dân cử nhưng thiếu năng lực, phẩm chất và đạo đức, không còn được dân tín nhiệm.
Nói tóm lại, tiêu chí về hiệu quả quản lý của chính quyền cấp xã thể hiện ở chỗ: thời gian công việc của cơ quan chính quyền, viên chức được kịp thời hơn, ngắn hơn, đỡ tốn kém hơn về tiền bạc và sức lực cho dân. Cùng một thời gian mà giải quyết được nhiều việc, nội dung công việc giải quyết có chất lượng hơn, đúng pháp luật, được nhân dân đồng tình ủng hộ. Ví dụ như: trao giấy phép kinh doanh, sản xuất, dịch vụ được nhanh hơn; trao giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho nhân dân nhanh hơn và nhiều hơn trước; lập phương án đền bù thiệt hại trong thu hồi đất thoả đáng, đúng luật, nhanh hơn và không sinh khiếu kiện; việc áp dụng thuế đúng, thu thuế đủ, nhanh hơn và gọn hơn v.v..
1.2.1.2. Tiêu chí về phát triển kinh tế ở cấp xã gắn với quá trình thực hiện Quy chế dân chủ
Về phát triến sản xuất thể hiện như việc chuyển dịch cơ cấu vật nuôi, cây trồng, kết hợp nông, lâm, ngư nghiệp ví dụ: mô hình kinh tế trang trại, cánh đồng 50 triệu, 100 triệu trên 1 hécta... hiện nay đang được mở rộng trên cả nước và đem lại hiệu quả kinh tế cao cho người dân. Thu hót đông đảo nhân dân tham gia đóng góp những sáng kiến quí báu vào phương thức sản xuất, điều chỉnh kế hoạch sản xuất, kinh doanh, đẩy nhanh tiến độ dồn điền, đổi thửa, tập trung chuyển dịch cơ cấu kinh tế, mở rộng hoạt động các làng nghề, thu hót thêm nhiều nghề và xây dựng làng nghề mới...
Tiêu chí này còn được thể hiện như việc nhiều công trình mới được xây dựng và phát triển như: điện, đường, trường, trạm, nhà văn hóa, kiên cố hoá kênh mương...đều đã được nhân dân ủng hộ và tích cực tham gia đóng góp xây dựng đạt chất lượng hiệu qủa cao.
Việc thu chi ngân sách được thể hiện như việc: thu chi tài chính, thu và sử dụng các loại quĩ, các nguồn vốn hỗ trợ sản xuất, xây dựng cơ bản, quản lý kinh tế, chính sách xã hội được công khai, được bàn, được tham gia đóng góp ý kiến v.v..
Nhìn chung tiêu chí về phát triển kinh tế thể hiện ở chỗ: các hoạt động sản xuất, nghiên cứu, kinh doanh dịch vụ tại xã, phường được mở rộng, nhiều người có công ăn việc làm, thất nghiệp giảm, kết qủa hộ giàu tăng, hộ đói nghèo giảm.
Việc giữ gìn, bảo vệ môi trường, đê đập, các rừng phòng hộ, việc chống và ngăn ngõa dịch bệnh, cây trồng, vật nuôi có những tiến bộ rõ rệt.
1.2.1.3. Tiêu chí về phát triển văn hoá - xã hội sau khi triển khai thực hiện Quy chế dân chủ
Tiêu chí này được thể hiện như đã có tác động trong việc đẩy mạnh các hoạt động văn hóa xã hội trong việc giữ gìn và phát huy bản sắc văn hoá dân téc. Nhiều hoạt động văn hóa - xã hội ở cơ sở được đông đảo nhân dân tham gia bàn bạc, xây dựng các lễ hội truyền thống, một số phong tục tập quán ở thôn, xóm được khôi phục. Nhiều sáng kiến đã làm cho đời sống văn hóa ở cơ sở giảm bớt các thủ tục, vừa tiết kiệm, vừa tạo nên nét đẹp trong văn hóa cộng đồng, giữ gìn và phát huy bản sắc văn hóa dân téc. Nhiều thôn, Êp đăng ký phấn đấu đạt danh hiệu làng, xã, gia đình văn hóa. Phong trào xanh, sạch, đẹp, tuyến phố văn minh và tự quản xuất hiện ngày càng nhiều, góp phần giữ vững và phát triển văn minh đô thị.
Các phong trào lá lành đùm lá rách, mình vì mọi người và mọi người vì mình, giúp đỡ nhau xóa đói, giảm nghèo, xây dựng nhà tình thương, nhà tình nghĩa, xóa nhà tranh vách đất, ủng hộ bà con ở các vùng thiên tai bão lụt...luôn được thực hiện một cách có hiệu qủa.
Bằng nhiều “kênh”, nhân dân biết và hiểu rõ chủ trương của Đảng, chế độ, chính sách của Nhà nước liên quan trực tiếp đến đời sống như: chính sách cho người có công; chính sách dân téc, tôn giáo; giải tỏa đền bù giải phóng mặt bằng; thông tin về các vụ việc, phương pháp xử lý kết luận sau thanh tra, v.v...Nơi thực hiện tốt, chất lượng Quy chế dân chủ ở cấp xã không còn tình trạng khiếu kiện đông người; an ninh trật tự được đảm bảo.
Các cơ sở quan tâm chỉ đạo kiện toàn Ban Thanh tra nhân dân, tổ hòa giải, tổ an ninh, lực lượng tự vệ, xây dựng địa bàn trong sạch, an toàn, không có tội phạm, giảm các tệ nạn. Công tác hòa giải ở cơ sở đã đóng góp thiết thực trong việc giữ gìn trật tự ở cơ sở, góp phần giữ vững an ninh, chính trị, trật tự an toàn xã hội; tằng cường tình đoàn kết trong thôn, xóm, tạo môi trường xã hội lành mạnh.
Tiêu chí này còn được thể hiện ở việc như là các tổ chức cơ sở đảng ở cấp xã phải phát huy tốt vai trò lãnh đạo mặt khác phải tạo được không khí dân chủ trong sinh hoạt đảng, có tác dụng tích cực đến việc nâng cao sức chiến đấu của mình, thể hiện như việc nhiều đảng bộ, chi bộ đã tổ chức lấy ý kiến của nhân dân trước khi quyết định một chủ trương, chính sách và đề bạt cán bộ; tổ chức nhân dân góp ý xây dựng Đảng...nhân dân đã phát hiện cho Đảng những cán bộ, đảng viên đương chức có biểu hiện yếu kém, suy giảm đạo đức và lối sống, thoái hóa, biến chất, giới thiệu cho Đảng những người có phẩm chất và năng lực để có kế hoạch bồi dưỡng và phát triển nguồn cán bộ. Thực tế ở nhiều xã trong tỉnh Hưng Yên, những cán bộ có đức có tài, tâm huyết một lòng vì sự phát triển của cơ sở, vì đảng vì dân đều được dân đồng tình ủng hộ, ca ngợi.
Nói tóm lại, tiêu chí về mặt văn hóa xã hội thể hiện ở chỗ không khí đoàn kết trong các gia đình, trong khối phố, trong xã phường tốt hơn; việc giúp nhau xóa đói, giảm nghèo được mọi tổ chức, mọi hộ gia đình trong xã phường hăng hái hưởng ứng, tình hình tội phạm giảm rõ rệt, tình hình khiếu kiện dây dưa lâu ngày được giải quyết dứt điểm, hoạt động hòa giải trong xã, phường được mọi người hưởng ứng. Nhìn chung trong xã, phường có khởi sắc về mọi mặt. Lòng tin của dân đối với Đảng bộ và chính quyền ngày càng tăng.
1.2.1.4. Tiêu chí về chuyển biến trong tổ chức, hoạt động của hệ thống chính trị ở cấp xã
Tổ chức, hoạt động của hệ thống chính trị ở cấp xã đóng một vai trò quan trọng trong việc tổ chức và chỉ đạo việc triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã. Việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã có đem lại hiệu qủa và chất lượng cao hay không phụ thuộc rất nhiều vào việc tổ chức và hoạt động của hệ thống chính trị ở cấp xã. Chưa bao giê vấn đề chỉnh đốn, đổi mới hệ thống chính trị ở cấp cơ sở, đặc biệt là cấp xã trở nên bức xúc và hệ trọng như bây giê. Vì vậy, việc đánh giá vấn đề điều chỉnh tổ chức và hoạt động của hệ thống chính trị ở cấp xã có được chuyển biến không cũng là một tiêu chí để đánh giá chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã. Đổi mới chính quyền và đổi mới hệ thống chính trị ở cấp xã nhằm tạo ra tác động tổng hợp và đồng thuận của các thể chế, thiết chế chính trị được đảm bảo bởi chất lượng nguồn lực con người để phục vụ cuộc sống của dân và phát triển sức dân, để thực hiện và phát huy quyền làm chủ của nhân dân ngay trên địa bàn xã. Làm chủ từ cơ sở bằng Quy chế dân chủ ở cơ sở của nông dân và các cư dân xã hội trong cộng đồng làng xã - đó là điểm qui chiếu mà đổi mới chính quyền cấp xã và hệ thống chính trị cấp xã cần thiết phải đạt được [34, tr.133-134].
Trên quan điểm đó thì tiêu chí về chuyển biến trong việc điều chỉnh tổ chức và hoạt động của hệ thống chính trị ở cấp xã sẽ được thể hiện ở việc như: sự đổi mới nhận thức của cán bộ, trình độ nhận thức, năng lực tư duy tự phê phán và phê phán, bản lĩnh dám làm, dám chịu trách nhiệm của cán bộ. Cán bộ có biết dùa vào dân, học dân, hỏi dân hay không. Đồng thời, có biết thuyết phục, giáo dục dân, khắc phục những hạn chế, nhược điểm cố hữu của số đông nông dân tiểu nông hay không.
Chính trị và hệ thống chính trị ở xã đều nhằm vào phát triển kinh tế, chăm lo giải quyết các vấn đề xã hội, chăm lo cho cuộc sống của dân cư trong cộng đồng. Cuộc vận động toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa ở cơ sở nông thôn xét theo nghĩa rộng là bao hàm cả sự phát triển kinh tế - xã hội nông thôn. Công tác đảng, chính quyền và hoạt động của các đoàn thể ở nông thôn từ xã tới thôn, xóm đều hướng vào mục tiêu Êy.
Nhìn một cách tổng quát, hệ thống chính trị và thể chế ở nông thôn nước ta hiện nay vẫn còn nhiều sự bất cập, vẫn còn thiếu hụt nhiều những đảm bảo cho việc thực hiện các mục tiêu phát triển Êy. Thực tế cho thấy những mặt ổn định về kinh tế - xã hội ở nông thôn là đều do hậu quả trực tiếp từ những yếu kém của hệ thống chính trị, của tổ chức bộ máy lẫn nội dung và phương thức hoạt động và chất lượng cán bộ gây ra. Chính vì vậy, cần thiết phải có sự đổi nới chuyển biến trong việc điều chỉnh tổ chức và hoạt động của hệ thống chính trị ở cấp xã, góp phần quan trọng trong việc đảm bảo chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trong giai đoạn hiện nay.
1.2.1.5. Trình độ hiểu biết và thực hiện nội dung Quy chế dân chủ của nhân dân
 Trình độ hiểu biết của người dân về Quy chế dân chủ ở cơ sở thể hiện trong nhận thức và quan niệm về dân chủ ở cơ sở của người dân từ đó nhận thức được tính đúng đắn của việc cần thiết phải ban hành Quy chế dân chủ ở cơ sở, nhận thức được lợi Ých to lớn cho bản thân và cộng đồng từ việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở.
Vấn đề mấu chốt để thực hiện có chất lượng và hiệu qủa Quy chế dân chủ ở cơ sở là làm thế nào để người dân nhận thức rõ được tính khoa học và cách mạng của Quy chế dân chủ ở cơ sở cũng như những lợi Ých chính đáng của cá nhân mình do việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đem lại, nhận thức được việc thực hiện dân chủ phát huy quyền làm chủ của nhân dân là vấn đề có tính quy luật của xã hội loài người. Thực hiện dân chủ ở cơ sở là một biện pháp quan trọng đóng góp vào sự nghiệp phồn thịnh chung của đất nước, cũng là một trong những biện pháp quan trọng để đảm bảo cho sự thắng lợi của cách mạng, của công cuộc đổi mới. Trên cơ sở đó người dân mới tin tưởng vào sự đúng đắn của Đảng và Nhà nước khi ban hành Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở, tin vào tính khả thi của những quy định trong Quy chế.
Tóm lại, tiêu chí này thể hiện ở việc: Nhân dân đồng tình hưởng ứng việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Người dân nhận thức được mục đích của việc ban hành Quy chế cũng như ý nghĩa to lớn của việc thực hiện Quy chế. Họ tham gia một cách tích cực và hoàn toàn tự nguyện vào việc thực hiện các nội dung được quy định trong Quy chế dân chủ và đạt được những kết quả đáng kể. Điều này thể hiện ở kết quả thực hiện các nội dung của Quy chế đem lại như: đời sống của nhân dân được nâng lên rõ rệt, tình hình an ninh chính trị được ổn định, kinh tế phát triển, các hoạt động văn hóa xã hội được diễn ra một cách thường xuyên, lành mạnh đem lại lợi Ých tinh thần to lớn, tạo niềm tin, sự phấn khởi cho người dân. Người dân tự nguyện đóng góp sức người, sức của, trí tuệ vào việc thực hiện Quy chế.   
Nói tóm lại, việc đánh giá kết quả, chất lượng của việc thực hiện các quy chế dân chủ nên chú ý cả mấy loại tiêu chí nói trên. Mức độ kết quả đạt được phải được thể hiện bằng những con số cụ thể và phải được lượng hóa. 
1.2.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã
1.2.2.1. Trình độ, năng lực, nhận thức của đội ngò cán bộ chủ chốt cấp xã
Đội ngò cán bộ chủ chốt cấp xã là người trực tiếp giác ngộ, tuyên truyền đầy đủ, sâu sắc mục đích, ý nghĩa, nội dung Quy chế thực hiện dân chủ ở xã cho nhân dân. Nhận thức đúng sẽ mở đường cho hành động đúng. Tuy nhiên trên thực tế thì trong đội ngò cán bộ chủ chốt và đảng viên còn có những ý kiến khác nhau về Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã:
- Loại ý kiến thứ nhất cho rằng, việc mở rộng dân chủ theo nhân dân của quy chế sẽ tạo cơ hội cho một số người lợi dụng dân chủ, lôi kéo một bộ phận nhân dân vào những hành động kiện tụng, gây rối, vô chính phủ. Có ý kiến băn khoăn cho rằng, thực hiện Quy chế dân chủ sẽ gây khó khăn, phức tạp trong quản lý, điều hành của chính quyền. Có người lại hiểu đây là đợt kiểm điểm đối với cán bộ chủ chốt ở xã, tẩy chay đả kích cán bộ [37, tr.105-106].
- Loại ý kiến thứ hai cho rằng, xã hội ta chưa đủ các điều kiện cần thiết để thực hiện dân chủ trực tiếp vì trình độ dân trí, năng lực của cán bộ, phương tiện, vật chất, thông tin còn thấp kém; lo rằng kẻ địch và các phần tử xấu lợi dụng phá hoại; dân chủ trực tiếp là không cần thiết, chỉ gây phiền phức cho các cấp chính quyền, khó khăn cho cán bộ lãnh đạo xã quản lý điều hành địa phương [37, tr.106].
Qua những ý kiến như vậy, chứng tỏ đây chính là một thực trạng không sáng sủa về nhận thức, đang gây trở ngại trong quá trình thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã hiện nay, cũng như ảnh hưởng đến chất lượng của việc thực hiện Quy chế. Chính vì vậy cần phải có một sự nhận thức thống nhất, sâu sắc về nội dung, ý nghĩa, tầm quan trọng của Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã, có như vậy thì Quy chế dân chủ ở cấp xã mới được triển khai, thực hiện một cách nghiêm túc, có chất lượng và đạt hiệu qủa cao.
Thực tế những năm qua cho thấy, một khi có chủ trương hợp lòng dân, có đội ngò cán bộ mẫn cán, thực sự là “công bộc của dân” thì dân tin tưởng và hăng hái tham gia mọi phong trào, kể cả phong trào hiện thực hoá quy chế dân chủ. Thông qua phong trào cách mạng của quần chúng, vai trò của đội ngò cán bộ cũng được thể hiện rõ theo hai chiều hướng: hoặc được đề cao phát huy, hoặc bị tẩy chay, tiêu cực, thoái hoá.
Ngoài ra, đội ngò cán bộ chủ chốt ở cấp xã có vai trò quan trọng trong việc kiểm tra, đôn đốc thực hiện quy chế và sơ kết, tổng kết rót ra những bài học kinh nghiệm sau một quí, một năm...thực hiện quy chế, để tiếp tục thực hiện tốt hơn, chất lượng cao hơn. Công tác kiểm tra là một chức năng của người lãnh đạo, quản lý, không có kiểm tra tức là không có lãnh đạo. Sơ kết, tổng kết là công việc cực kỳ quan trọng trong công tác của người cán bộ lãnh đạo, quản lý. Mục đích của công tác này nhằm rót ra những bài học kinh nghiệm để làm tốt hơn. Sơ kết việc thực hiện Quy chế dân chủ cũng không ngoài mục đích như vậy, hơn nữa việc sơ kết sẽ bổ sung cho quy chế dân chủ ngày càng hoàn chỉnh, phù hợp, sát với thực tế tại cơ sở.
Cũng cần thấy rằng, vai trò của đội ngò cán bộ còn thể hiện ở sự đổi mới phong cách lãnh đạo, quản lý phù hợp với thực tiễn. Phải gần gũi nhân dân, có thãi quen tiếp thu ý kiến phê bình của dân, nhận khuyết điểm trước dân, sâu sát với công việc hằng ngày, tạo điều kiện cho dân kiểm tra công việc hằng ngày của xã.
Trong thời kỳ đổi mới, hội nhập, phát triển đất nước theo cơ chế thị trường, yêu cầu đối với đội ngò cán bộ ở cấp xã ngày càng cao, song thực trạng trình độ, năng lực của đội ngò này cũng còn hạn chế, thậm chí còn chứa đựng nhiều bất cập về chủ quan, khách quan. Theo tài liệu điều tra cơ cấu chất lượng cán bộ chính quyền cơ sở trong toàn quốc của Viện khoa học Tổ chức nhà nước thuộc Ban Tổ chức - Cán bộ Chính phủ (nay là Bộ Nội vụ) và báo cáo của các địa phương cho thấy kết quả như sau:
Trình độ văn hoá: cấp I: 5,8%; cấp II: 39,5%; cấp III: 54,2%.
Trình độ lý luận: sơ cấp: 21%; trung cấp: 50.2%; cao cấp: 3,6%.
Quản lý nhà nước: chưa được đào tạo là 59,7%; được đào tạo là 40,2%.
Chuyên môn nghiệp vụ: không có là 79,2%; sơ cấp là 5,6%; trung cấp là 8,5%; đại học là 4,3%. Trong đó ở khu vực miền núi trình độ chung của đội ngò cán bộ chủ chốt ở cấp xã là quá thấp [37, tr.109].
Từ kết quả điều tra trên cho thấy: với trình độ văn hóa, lý luận, chuyên môn nghiệp vụ của đội ngò cán bộ ở cấp xã như hiện nay thì việc đáp ứng đòi hỏi của Quy chế dân chủ sẽ gặp nhiều khó khăn, cũng như ảnh hưởng trực tiếp tới chất lượng, hiệu qủa của việc thực hiện Quy chế.
1.2.2.2. Vai trò lãnh đạo, chỉ đạo của tổ chức Đảng ở cơ sở
Cán bộ, đảng viên hơn ai hết phải là người nhận thức sâu sắc về Quy chế dân chủ, về các quyền và nghĩa vụ của mình. Với trách nhiệm là hạt nhân chính trị ở cơ sở thì Đảng ủy cấp xã phải lãnh đạo các Chi bộ, Đảng viên, các tổ chức Chính quyền, Đoàn thể đưa Quy chế vào cuộc sống, đồng thời tập trung chỉ đạo thể chế hóa Quy chế dân chủ thành các chương trình phát triển kinh tế - xã hội để trên cơ sở đó hiện thực hóa Quy chế.
Thực tiễn cho thấy ở nơi nào tổ chức đảng ở cơ sở quán triệt đầy đủ, sâu sắc, xác định đúng vai trò lãnh đạo toàn diện, chỉ đạo trực tiếp và thực hiện nghiêm túc Quy chế dân chủ ở cơ sở thì ở đó việc triển khai Quy chế thực sự là một cuộc sinh hoạt chính trị rộng lớn, thu được những kết quả thiết thực, được cán bộ, đảng viên và nhân dân nhiệt liệt hưởng ứng, làm theo. Ở nơi nào cấp ủy Đảng chưa làm tốt vai trò lãnh đạo trực tiếp thì ở đó kết qủa chất lượng thấp, gây hoang mang và mất niềm tin. Đặc biệt ở những cơ sở yếu kém, tình hình phức tạp, cán bộ cơ sở có vấn đề thì ở đó kết quả thực hiện Quy chế dân chủ chỉ như chuồn chuồn đạp nước, không có hiệu qủa. 
Qua khảo sát ở nhiều địa phương, nhất là ở các xã, phường, thị trấn trong tỉnh Hưng Yên cho thấy các cấp ủy đảng là hạt nhân cơ bản lãnh đạo và triển khai Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở. Chính vì vậy, việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã có đạt chất lượng, hiệu qủa cao hay không thì việc lãnh đạo, chỉ đạo của tổ chức Đảng ở cơ sở đóng vai trò vô cùng quan trọng. Các ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở do đồng chí Bí thư Đảng ủy làm trưởng ban và các đồng chí đảng viên làm nòng cốt. Quy chế được phổ biến học tập trước hết ở các tổ chức Đảng cơ sở, sau đó phân công cho các đảng viên phổ biến ra quần chúng. Các cấp ủy đảng ở cơ sở đã đặc biệt coi trọng công tác phổ biến, tuyên truyền, quán triệt Quy chế từ đảng viên đến quần chúng. Kết hợp nhiều hình thức tuyên truyền, phổ biến Quy chế dân chủ ở cơ sở đến từng hộ gia đình. Các cấp ủy, chi bộ đảng cũng đồng thời triển khai, phổ biến, học tập thảo luận và đóng góp ý kiến để thực hiện tốt Quy chế dân chủ. Có thể nói rằng qua cuộc vận động thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, các tổ chức Đảng ở cơ sở đã bộc lé được bản chất giai cấp công nhân, tính tiên phong và vai trò lãnh đạo xã hội, xứng đáng với lòng tin của nhân dân. Tuy nhiên, bên cạnh những ưu điểm đáng quí đó thì các tổ chức Đảng ở cơ sở cũng đã bộc lé khá nhiều mặt yếu kém trong quá trình triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Có nơi vai trò chỉ đạo của tổ chức Đảng mờ nhạt, chưa sâu, chưa sát, thậm chí nhiều nơi còn bị tê liệt. Nguyên tắc tập trung dân chủ trong sinh hoạt đảng bị biến dạng thành tập trung quan liêu, hoặc dân chủ hình thức, vừa có tình trạng mất dân chủ, vừa thiếu kỷ cương kỷ luật, phương thức sinh hoạt lúng túng hoặc còn tình trạng bè cánh, đấu đá nhau. Một bộ phận đảng viên, nhất là đảng viên có chức, có quyền bị tha hóa, chạy theo chủ nghĩa cá nhân và những ham muốn tầm thường dẫn đến tham ô, móc ngoặc, bè cánh, đấu đá, tranh giành quyền lực...Thậm chí, ở nhiều xã đảng viên và nhân dân phát hiện cán bộ sai phạm và tố giác, nhưng có một số cá nhân làm việc tại cơ quan nội chính đã không giúp dân phê phán, loại bỏ những cán bộ biến chất, mà còn biến thông tin sai phạm do dân phát hiện ra thành cuộc mặc cả kiếm chác....Những điều này đã ảnh hưởng nghiêm trọng tới chất lượng của việc thực hiện Quy chế.
Chính vì vậy, để việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã đạt chất lượng và hiệu quả cao thì chúng ta phải nâng cao sức chiến đấu của tổ chức Đảng ở cơ sở, từng đảng viên của tổ chức Đảng ở cơ sở phải nhận thức rõ vai trò, vị trí, tầm quan trọng của tổ chức Đảng ở cơ sở trong việc triển khai thực hiện Quy chế, mỗi đảng viên cũng tự nhận thấy quyền và nghĩa vụ của mình trong việc thực hiện Quy chế. Các cấp chính quyền, Đảng bộ cấp trên phải chỉ đạo các cơ quan chức năng như Công an, Thanh tra, Kiểm tra...phải đứng về phía nhân dân, phải bảo vệ những cá nhân, tập thể đấu tranh, phê bình đúng và hợp pháp. Có như vậy thì việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở mới đem lại chất lượng và những hiệu qủa thiết thực.
1.2.2.3. Công tác tổ chức thực hiện của chính quyền và vai trò của Mặt trận tổ quốc, các đoàn thể quần chúng ở cơ sở
Cán bộ chính quyền cấp xã có vai trò quyết định trong việc tổ chức thực hiện Quy chế dân chủ. Khi có đường lối đúng thì vấn đề tổ chức thực hiện giữ vai trò quyết định. Lâu nay, việc tổ chức thực hiện các chỉ thị, nghị quyết, các văn bản pháp luật thường vẫn là khâu yếu kém trong công tác lãnh đạo và quản lý của Đảng và Nhà nước ta. Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã có thực hiện được hay không, khi nào thực hiện, chất lượng, hiệu qủa ra sao, phần quyết định tuỳ thuộc vào công tác tổ chức thực hiện của chính quyền cấp xã. Chính vì vậy, công tác tổ chức thực hiện Quy chế không tốt cũng là một nhân tố quan trọng ảnh hưởng tới chất lượng của việc thực hiện Quy chế. Thực tế đã khẳng định rằng: nhiều nơi công tác thực hiện còn mang tính hình thức, chiếu lệ, qua loa, làm cho xong việc. Công tác tuyên truyền, phổ biến cho người dân về mục đích, nội dung, ý nghĩa của Quy chế được làm không đến nơi, đến chốn dẫn đến người dân không hiểu biết về Quy chế. Từ đó, họ thờ ơ với việc thực hiện Quy chế. Nhiều nơi dân chỉ lo kiếm sống, Ýt quan tâm đến vấn đề chính trị, văn hóa xã hội, thậm chí họ không hiểu về dân chủ, không biết hưởng quyền dân chủ và không biết dùng quyền dân chủ. Bên cạnh đó thì vai trò của Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể tổ chức quần chúng ở cơ sở cũng có vai trò đặc biệt quan trọng trong thực hiện Quy chế. Đó là: giáo dục cho nhân dân và các đoàn viên, hội viên hiểu nội dung, ý nghĩa, quyền và trách nhiệm thực hiện Quy chế, thực hiện quyền đại diện của tổ chức mình, phối hợp với chính quyền xã, trưởng thôn thực hiện Quy chế dân chủ và giám sát việc thực hiện các chính sách ở địa phương; phản ánh ý kiến và nguyện vọng chính đáng của nhân dân, các đoàn viên, hội viên cho các cấp có thẩm quyền giải quyết; động viên nhân dân, hội viên tích cực thực hiện các chủ chương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, các chương trình phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng cộng đồng bền vững. Với vai trò quan trọng như vậy nhưng trong thời gian qua Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể tổ chức quần chúng ở cơ sở chưa thực sự thực hiện tốt vai trò của mình, Vai trò của các tổ chức Mặt trận, đoàn thể còn hạn chế, thể hiện ở chỗ: Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể chính trị xã hội chưa thể hiện một cách đầy đủ là một tổ chức chính trị xã hội rộng lớn, là người đại diện cho quyền làm chủ của nhân dân. Tính tích cực chủ động còn hạn chế. Việc tham gia xây dựng nền dân chủ, xây dựng chính quyền chưa được thể hiện là nhiệm vụ hàng đầu, chưa làm tốt công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện các chủ trương, chính sách, giám sát cơ quan dân cử và các đại biểu cơ quan dân cử, giám sát việc thực hiện pháp luật...Đoàn thanh niên tỏ ra Ýt hiệu qủa nhất trong việc phát huy quyền làm chủ của nhân dân, vai trò của đoàn thanh niên ở nông thôn là rất mờ nhạt.
Vai trò của Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể còn hạn chế ở tinh thần và khả năng chống tham nhòng, hối lé, thoái hoá, biến chất, cửa quyền, ức hiếp quần chúng...mà đáng ra các tổ chức này phải đóng vai trò nòng cốt trong đấu tranh chống tiêu cực.
Từ những hạn chế trên đã ảnh hưởng không nhỏ tới chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở trong đó có Quy chế dân chủ ở cấp xã.   
1.2.2.4. Đặc điểm địa bàn dân cư, trình độ dân trí
 Đây cũng là một trong những yếu tố ảnh hưởng tới chất lượng của việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã. Cấp xã chủ yếu là địa bàn nông thôn, vùng sâu, vùng xa - nơi còn nhiều khó khăn về giao thông, thông tin liên lạc, đời sống nhân dân còn nhiều vất vả. Vì vậy, trình độ dân trí cũng không đồng đều giữa xã, phường, thị trấn. Người dân ở xa trung tâm thị xã, thị trấn thì trình độ dân trí càng thấp hơn. Đó là một vật cản đáng kể, là mảnh đất màu mỡ để tệ nạn quan liêu, hách dịch nảy sinh và lây lan như một thứ dịch bệnh ở nông thôn. Một khi người dân không có đủ nhận thức thông tin, trình độ để phán xét các hành vi quan liêu của các quan chức công quyền, thì cuộc đấu tranh giành những quyền dân chủ chính đáng được pháp luật bảo vệ thường không triệt để, thậm chí còn tạo kẽ hở cho việc hợp thức hóa thủ tục chui, hoặc thủ tiêu chứng cứ...gây khó khăn cho cơ quan chức năng điều tra làm việc. Trong vấn đề này, thường có hai thái cực rất hay xảy ra, một mặt, thủ tiêu đấu tranh, xa lánh các sinh hoạt chính trị tại địa phương hoặc trong tập thể; mặt khác, do quá bức xúc nhưng nhận thức không đúng đắn lại bị kích động nên đã có những hành động quá khích gây lộn xộn, thực tế vấn đề này được giải quyết tương đối hợp lý nhưng vẫn khiếu kiện vượt cấp...Dân trí thấp thì dù có thực hiện dân chủ cũng không mang lại hiệu quả.
Trên thực tế thì hiện nay quan niệm "phép vua thua lệ làng" vẫn còn ăn sâu, bám rễ vào trong tiềm thức của người dân nông thôn do sự hiểu biết hạn chế của họ. Vì thế, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước cho dù có hoàn thiện đến đâu thì đến khi triển khai thực hiện tới người dân cũng vẫn gặp rất nhiều khó khăn. Quy chế dân chủ cũng vậy khi triển khai thực hiện ở nơi có địa bàn dân cư phức tạp, trình độ dân trí không đồng đều như ở khu vực nông thôn thì không thể không tránh khỏi vô vàn khó khăn, gian khổ. Chính vì vậy càng có cơ sở để khẳng định: vấn đề địa bàn dân cư phức tạp, mặt bằng trình độ dân trí không đồng đều cũng là một trong những yếu tố ảnh hưởng tới chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã. 
1.3. NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CẤP XÃ LÀ YÊU CẦU KHÁCH QUAN VÀ CẤP THIẾT TRONG GIAI ĐOẠN HIỆN NAY
Yêu cầu khách quan và cấp thiết của việc nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã xuất phát từ những cơ sở lý luận thực tiễn sau đây:
1.3.1. Xuất phát từ vai trò, tầm quan trọng của Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã 
Có thể nói Quy chế dân chủ ở cấp xã ra đời là một đòi hỏi tất yếu của quá trình thực hiện dân chủ ở nước ta. Quy chế không chỉ đơn thuần là một phản ứng chính trị của Đảng và Nhà nước trước những tình hình phức tạp của những điểm nóng ở cơ sở mà còn thể hiện cái nhìn hướng tới cơ sở, coi trọng cái gốc ở cơ sở. Vì vậy, nó mang tính chiến lược, căn bản và lâu dài. Lần đầu tiên định hướng chính trị về dân chủ, phương châm để thực hiện dân chủ như “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” đã được cụ thể hóa trong một văn bản quy phạm pháp luật. Vì thế, Quy chế dân chủ ở cấp xã có vai trò hết sức to lớn:
Một là, Quy chế là khâu đột phá thực hiện dân chủ, làm cho dân làm chủ thực sự, thể hiện khát vọng được làm chủ - mét quyền tự nhiên của con người.
Thông qua quá trình học tập và xây dựng quy chế, cán bộ, nhân dân đẫ thấy rõ hơn quyền cũng như trách nhiệm của mình trong việc xây dựng đời sống dân chủ ở cơ sở. Ngay từ trong cộng đồng dân cư nhỏ hẹp là xã, phường, thị trấn người dân đã có thể trực tiếp bày tỏ chính kiến của mình, trực tiếp quyết định và giám sát các công việc của cộng đồng xã hội. Với những thông tin về chính sách, pháp luật, về nội dung các hoạt động của địa phương, của cơ sở, người dân đã từng bước học làm chủ, tập làm chủ và dần dần biết làm chủ.
Vậy là, nhân dân đã không chỉ tồn tại với tư cách là một người công dân thông thường mà còn với tư cách là người chủ thực sự về tư liệu sản xuất, người chủ thực sự về chính trị và quyền lực chính trị. Quyền làm chủ của nhân dân biểu hiện trong việc thực thi chính trị, quản lý nhà nước, quản lý kinh tế - xã hội ở từng cấp, từng ngành, từng địa phương và của mỗi cá nhân cụ thể. Người dân vừa là khách thể vừa là chủ thể của quyền lực nhà nước. Lợi Ých của mỗi thành viên, của từng tổ chức xã hội, giai cấp, tầng líp đều nằm trong lợi Ých của toàn xã hội. 
Như vậy, việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã là một cách thiết thực nhất, là cơ sở cho nhân dân lao động được làm chủ một cách thực sự trên mọi phương diện: kinh tế, chính trị, văn hóa xã hội. 
Hai là, Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã ra đời đã chấn chỉnh tổ chức hoạt động của hệ thống chính trị ở cơ sở.
Việc thực hiện dân chủ ở cơ sở tạo ra cơ sở pháp lý để hệ thống chính trị ở cơ sở thực hiện được vai trò cầu nối giữa Nhà nước và nhân dân trong phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa. Thực tiễn của quá trình triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở của cả nước trong những năm qua đã khẳng định: hoàn thiện hệ thống chính trị cấp xã là khâu then chốt để tổ chức tốt được cộng đồng ở làng xã Việt Nam hiện nay.
Có thể nói,việc ban hành và triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở là một bước đột phá quan trọng trong việc thể chế hoá bản chất chế độ chính trị của ta, một chế độ chính trị mà chính quyền và cả hệ thống chính trị mang bản chất "của dân, do dân và vì dân" một cách thực sự, thực tế. Việc ban hành Quy chế dân chủ ở cơ sở là một yêu cầu vừa có tính cấp bách vừa mang tính chiến lược đáp ứng đòi hỏi của tình hình mới đặt ra. Mặc dù Quy chế này không nhằm làm thay đổi cơ cấu, tổ chức của hệ thống chính trị cấp xã song nó tác động trực tiếp đến sự vận hành và kết quả hoạt động của toàn bộ hệ thống chính trị cơ sở, góp phần chấn chỉnh tổ chức hoạt động của hệ thống chính trị ở cơ sở. Những giá trị dân chủ, những yêu cầu và tiêu chí của dân chủ đã phần nào thẩm thấu và trở thành phương thức tồn tại, hoạt động tự nhiên, tự thân của hệ thống chính trị ở thôn, xã. Quan hệ Đảng, chính quyền và nhân dân thực sự ổn định, thuận hòa trong một môi trường dân chủ. Với chủ chương lớn của Đảng và Nhà nước ta về xây dựng và hoàn thiện hệ thống chính trị ở cơ sở theo hướng dân chủ hóa, được biểu hiện cụ thể ở việc ban hành Quy chế dân chủ ở cơ sở, cộng với thực tiễn và kinh nghiệm tổ chức đời sống cộng đồng của những địa phương tiêu biểu trong cả nước, và trong điều kiện bối cảnh mới của tình hình kinh tế, chính trị và xã hội ở nông thôn nước ta đang đặt ra những yêu cầu khách quan của việc thực hiện dân chủ hóa, chúng ta tin tưởng rằng hệ thống chính trị cơ sở nhất định sẽ ngày càng được củng cố và hoàn thiện để thực sự trở thành lực lượng góp phần trực tiếp, quyết định vào việc hiện thực hóa ý chí và nguyện vọng của nhân dân.
Ba là, Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã ra đời góp phần phát triển kinh tế, xây dựng đời sống văn hóa ở cơ sở.
Ở địa bàn xã, Quy chế đã được sự nhiệt tình hưởng ứng của nhân dân và sự chỉ đạo sát sao của các cấp chính quyền nên đem lại nhiều kết quả thiết thực trong lĩnh vực phát triển kinh tế và xây dựng cơ sở hạ tầng. Khi tài chính được công khai, dân được tham gia góp ý kiến về những công việc cụ thể, người dân sẵn sàng đóng góp tiền của công sức để xây dựng các công trình phục vụ thiết thực cho cuộc sống. Thực tế chứng minh: những căn nhà tình nghĩa, nhà tình thương, trường học, nghĩa trang liệt sĩ, các công trình thuỷ lợi, đường liên thôn, liên xã...với giá trị hàng trăm triệu đến hàng chục tỷ đồng đã được xây dựng. Nhiều công trình trước đây chờ xin ngân sách cấp trên nhưng nay đưa ra dân bàn, dân quyết định thì lại triển khai nhanh gọn. Phong trào cứng hóa kênh mương, nhựa hóa, bê tông hóa đường giao thông nông thôn được dân đồng tình, tích cực, tự giác tham gia. Các công trình hoàn thành nhanh gọn và đạt hiệu qủa cao, kể cả việc chuyển dịch cơ cấu kinh tế, chuyển đổi hợp tác xã, quản lý đất đai được nhân dân giám sát chặt chẽ nên góp phần vào ổn định nông thôn, kinh tế phát triển theo chiều hướng tiến bộ. Bên cạnh đó thì từ khi có Nghị quyết Trung ương V (khóa VIII) và Chỉ thị 30 của Bộ chính trị, các địa phương đã kết hợp chặt chẽ cả hai nội dung triển khai Quy chế dân chủ với phong trào "toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư" nhằm khắc phục những vấn đề nhức nhối về tư tưởng đạo đức, lối sống và xây dựng môi trường văn hóa, văn minh lành mạnh trong từng gia đình, làng xã, vận động nhân dân xây dựng nếp sống văn minh, lối sống lành mạnh, bài trừ hủ tục, tệ nạn xã hội và mê tín dị đoan.
Phong trào"toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư" huy động mọi nguồn lực nhân dân và cả hệ thống chính trị từ trên xuống, từ trong Đảng, cơ quan nhà nước, các đoàn thể đến toàn xã hội, gồm các phong trào như: Người tốt việc tốt, Uống nước nhớ nguồn, Đền ơn đáp nghĩa, Xoá đói giảm nghèo, Xây dựng gia đình văn hóa, làng văn hóa, khu phố văn minh. Tất cả các phong trào Êy được hưởng ứng vào phong trào thi đua yêu nước: "Tất cả vì mục tiêu dân giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh".
Bốn là, Quy chế dân chủ ở cấp xã ra đời góp phần đấu tranh chống tham nhòng, tiêu cực.
Thực hiện dân chủ ở cơ sở là một giải pháp hạn chế sự tha hóa của quyền lực Nhà nước. Trong thời gian qua ở nước ta, hiện tượng những người có chức, có quyền đã lợi dụng quyền lực để mưu cầu lợi Ých riêng cho mình không phải là Ýt. Họ đã dùa vào địa vị của mình, mặc dù địa vị mà họ có được là do nhân dân bầu ra, để nhận hối lé, tham nhòng, làm trái với mục tiêu của Đảng. Họ trở nên những người xa lạ với dân, với Đảng, với Nhà nước. Bộ máy chính quyền trở thành quan liêu, bảo thủ và trì trệ, nó không còn đại diện được cho lợi Ých của nhân dân, của toàn xã hội nữa mà chính nó lại vi phạm đến lợi Ých của nhân dân lao động, đến lợi Ých mà nó đại diện. Từ khi triển khai thực hiện Quy chế, người dân đã biết sử dụng quyền làm chủ của mình để đấu tranh với những hiện tượng tiêu cực Êy. Chính nhờ những quy định rõ ràng các việc cần thông báo cho dân biết, những việc dân được bàn, những việc dân được giám sát, kiểm tra, tài chính được công khai, minh bạch mà đã làm hạn chế rất nhiều các biểu hiện tha hóa của các cán bộ, đảng viên trong bộ máy quyền lực nhà nước.
Có thể nói, thực hiện dân chủ ở cơ sở là một cuộc cách mạng có tác dụng sâu sắc đến ý thức và phong cách, phương thức lãnh đạo của cấp ủy, sự điều hành của chính quyền cơ sở đối với sự tôn trọng quyền làm chủ của người dân. Từ đó cán bộ sát dân hơn, bớt đi thái độ hống hách, cửa quyền, nhòng nhiễu dân, không những thế, cán bộ còn chăm lo giữa gìn phẩm chất đạo đức của mình, từ đó làm cho mối quan hệ giữa dân với chính quyền cởi mở hơn, góp phần làm cho chính quyền hoạt động có hiệu qủa hơn.
1.3.2. Xuất phát từ yêu cầu khắc phục những hạn chế, tồn tại trong thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã 
Có thể khẳng định rằng trong 3 loại hình Quy chế dân chủ ở cơ sở là Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã, Quy chế thực hiện dân chủ ở doanh nghiệp nhà nước và Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ quan hành chính thì Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã là loại hình được triển khai thực hiện một cách sôi động, quy mô và thu được những kết quả rộng lớn nhất, thiết thực nhất. Cho đến nay, Ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ Trung ương đã báo cáo tổng kết 6 năm thực hiện Chỉ thị số 30/CT - TW của Bộ chính trị (khóa VIII) về xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, trên cơ sở đó tổng kết, đánh giá đề ra phương hướng, giải pháp tiếp tục đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Qua 6 năm thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, thì việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã đã thu được những kết quả rõ nét nhất và đang phát huy tác dụng tích cực trong đời sống vật chất cũng như tinh thần của người dân như: tăng trưởng kinh tế cao và liên tục, đời sống của nhân dân có nhiều chuyển biến rõ rệt, an ninh trật tự được đảm bảo, tình trạng khiếu kiện và các tệ nạn xã hội giảm. Bộ mặt nông thôn có nhiều đổi mới, tạo được bầu không khí đoàn kết, tương thân, tương ái, tình làng, nghĩa xóm, không khí dân chủ và tinh thần trách nhiệm của mọi người dân đối với xã hội tiếp tục được phát huy nhân rộng. Phương châm "dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra" từ một tư tưởng chính trị đã trở thành các quy định pháp lý đi vào đời sống cộng đồng và thật sự trở thành một phong trào quần chúng mạnh mẽ. Tuy nhiên, việc triển khai tổ chức thực hiện còn nhiều hạn chế, chưa đáp ứng yêu cầu. Quá trình tổ chức thực hiện Quy chế dân chủ ở địa bàn cơ sở làng, xã diễn ra không đơn giản. Theo đánh giá của Ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ Trung ương thì việc thực hiện Quy chế dân chủ tiến hành còn chậm. Việc tuyên truyền, phổ biến cho nhân dân học tập nội dung, mục đích, ý nghĩa của Quy chế chưa thật tích cực, “diện làm tốt còn quá Ýt”. Sự yếu kém trong năng lực hoạt động, sự thiếu trong sạch, vững mạnh của chính quyền cơ sở ở nông thôn đã tìm mọi cách để đối phó trước nhân dân làm cho cuộc vận động dân chủ ở cơ sở còn mang tính hình thức. Đặc biệt, thời gian gần đây ở một số nơi, cấp ủy đảng, chính quyền chưa tích cực triển khai và thực hiện, hoặc triển khai thiếu nghiêm túc, có dấu hiệu chững lại. Hiện tượng làm lướt, làm Èu, làm cho xong chuyện để đối phó với cấp trên, để ỡm ờ giả tạo vỗ về an dân... không phải là Ýt. Đến nay, số lượng người dân chưa được phổ biến, quán triệt, học tập quy chế ước tính còn khoảng 25% - 30%. Vì làm lướt, làm kiểu đối phó cho xong chuyện nên số người đã được phổ biến, học tập quy chế cũng có tới 20% chưa thật hiểu rõ nội dung, yêu cầu, mục đích, ý nghĩa của quy chế, chưa hiểu rõ quyền lợi và nghĩa vụ của mình [25, tr.52.]. Trong quá trình tổ chức triển khai, chưa có sự phối hợp đồng bộ giữa các ngành, thiếu kế hoạch hợp tác chặt chẽ. Có địa phương, cấp ủy đảng “bàn giao” cho chính quyền, coi đó là công việc của chính quyền và các đoàn thể. Ngược lại, có nơi chính quyền và các đoàn thể chưa phát huy vai trò và tác dụng, các văn bản chỉ thị, nghị quyết...của cơ quan cấp trên chuyển về còn bị xếp xó. Theo đánh giá của người dân, vai trò của các đoàn thể trong việc tuyên truyền, phối hợp hoạt động triển khai quy chế chưa cao, nhiều người dân muốn hiểu, muốn biết, nhưng không biết tìm ai, tìm cơ quan nào để được hưỡng dẫn và giải thích rõ. Việc đôn đốc, kiểm tra của cấp trên với cấp dưới, của cấp ủy đảng với ban chỉ đạo thiếu kịp thời, chưa thường xuyên, phó mặc cho ban chỉ đạo. Trong nhận thức của một bộ phận cán bộ, việc triển khai thực hiện Quy chế dân chủ “đã có ban chỉ đạo lo”, còn bản thân thì chưa thật sự quan tâm, thiếu hăng hái. Một số nơi có đội ngò báo các viên nhưng không phát huy được tác dụng, thậm chí nhiều báo cáo viên chỉ đưa vào danh sách kiểu đánh trống ghi tên, chứ thực chất trình độ, năng lực không hơn được người dân. Trong số người được biết, được phổ biến, quán triệt quy chế thì chỉ có 66% được học tập qua các cuộc họp dân cư, còn lại thì nghe trên đài truyền thanh, đọc trên báo hoặc mới nghe phổ biến, do vậy thông tin bị rơi vãi, tiếp nhận thông tin thiếu hệ thống, không đầy đủ [25, tr.53]. Việc tuyên truyền phổ biến còn lúng túng, chưa được duy trì liên tục, thường xuyên. Diện đối tượng được tuyên truyền, học tập chưa đồng đều, mới chỉ tập trung vào đối tượng là cán bộ, đảng viên, cán bộ hưu trí, chủ gia đình, còn các đối tượng khác như phụ nữ, thanh niên, những người chưa là chủ gia đình thì tỷ lệ được học tập, phổ biến quán triệt mới chỉ dừng ở mức...vỡ lòng.
Mới đây, việc triển khai thực hiện Quy chế dân chủ lại tiếp tục phát sinh nhiều vấn đề tồn tại, đang nổi lên khá phổ biến hiện nay là tính chất hình thức và đối phó trong thực hiện Quy chế dân chủ. Việc tổ chức hòm thư góp ý, lấy phiếu thăm dò còn mang tính hình thức, chiếu lệ không có thì thiếu, có thì lại thừa. Những vấn đề dân cần được biết, được bàn, dân tự làm, dân kiểm tra được một số cán bộ cơ sở áp dụng một cách máy móc, qua loa, không thực chất. Trong các khâu dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra thì mới thực hiện tương đối tốt khâu dân biết còn các khâu dân bàn, dân kiểm tra thì thực hiện rất hạn chế, còn khép kín. Theo ước tính, những nội dung dân cần phải biết theo quy định của quy chế mới đạt khoảng 60% - 65%; những nội dung cần phải bàn bạc, trao đổi với dân để dân tham gia thảo luận, góp ý kiến mới đạt khoảng 30% - 53%; những nội dung cần sự kiểm tra, giám sát của dân mới đạt khoảng 15% - 20%, thậm chí thấp hơn [25, tr.54]. Ngay những nội dung đưa ra để “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” cũng chỉ dừng ở những vấn đề chung chung như xây dựng hương ước, quy ước làng văn hoá, các công trình công cộng dân sinh điện, đường, trường, trạm, v.v.., còn những vấn đề như phân chia đất giãn dân, việc chi tiêu, quyết toán tài chính, các khoản ngân sách, tiền đóng góp của dân; việc giải quyết các vụ tiêu cực tồn đọng, tham nhòng, xử lý cán bộ có khuyết điểm, v.v.. cũng dễ bị “lờ” đi, không công khai. Điều đó chưa thể hiện rõ tích chất “dân chủ thực sự” trong xã hội nông thôn. Vì vậy, dân tiếp tục mất lòng tin ở chính quyền, tìm cách tự bảo vệ lấy quyền và lợi Ých của mình theo các bản năng và khả năng mà họ có được vẫn còn tồn tại ở một số làng xã trong cả nước.
1.3.3. Xuất phát từ yêu cầu phát huy dân chủ, xây dựng khối đại đoàn kết, hoàn thiện Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của dân, do dân, vì dân.
Mét trong những tư tưởng của Hồ Chí Minh về Nhà nước pháp quyền đó chính là một nhà nước của khối đại đoàn kết dân téc Việt Nam. Trung thành với mục tiêu, lý tưởng cộng sản, độc lập dân téc và chủ nghĩa xã hội, tư tưởng của Hồ Chí Minh về Nhà nước Việt Nam trước hết là tư tưởng về một Nhà nước mang tính dân téc sâu sắc - Nhà nước của khối đại đoàn kết dân téc. Điều này thể hiện rõ qua hai bản Hiến pháp năm 1946 và năm 1959 do Người trực tiếp chỉ đạo soạn thảo và ban hành. Điều1, Hiến pháp năm 1946 ghi rõ: "Nước Việt Nam là một nước dân chủ cộng hòa. Tất cả quyền bính trong nước là của toàn thể nhân dân Việt Nam, không phân biệt nòi giống, gái trai, giàu nghèo, giai cấp, tôn giáo" [23, tr.9]. Điều 3 Hiến pháp 1959 ghi rõ: "Nước Việt Nam dân chủ cộng hòa là một nước thống nhất gồm nhiều dân téc. Các dân téc trên nước Việt Nam đều bình đẳng về quyền lợi và nghĩa vụ, nhà nước có nghĩa vụ gìn giữ và phát triển sự đoàn kết giữa các dân téc. Mọi hành vi khinh miệt, áp bức, chia rẽ dân téc đều bị nghiêm cấm" [23, tr.25].
Nhà nước pháp quyền theo Hồ Chí Minh là một nhà nước thực sự dân chủ. Vận dụng tư tưởng của Người, Đảng và Nhà nước ta đã xác định một trong những nội dung cơ bản để xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của nhân dân, do nhân dân, vì nhân dân đó là: "Mở rộng dân chủ xã hội chủ nghĩa, phát huy quyền làm chủ của nhân dân". Đây là nội dung vừa cơ bản vừa cấp bách nhằm giữ vững và phát huy bản chất dân chủ của Nhà nước.
Mở rộng dân chủ xã hội chủ nghĩa, phát huy quyền làm chủ của nhân dân đi đôi với tăng cường kỷ luật, pháp chế xã hội chủ nghĩa chính là giải pháp cơ bản đảm bảo trên thực tế quyền lực đều thuộc về nhân dân trong nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của nhân dân, do nhân dân, vì nhân dân. Để thực hiện nhiệm vụ này, cần phải: "Thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở - mét bước đột phá trong quá trình xây dựng nền dân chủ xã hội chủ nghĩa - thực hiện tốt phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” [53, tr.275].
Việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã cũng chính là một cách làm hiệu qủa nhất để cho nhân dân lao động đảm bảo được quyền lực chính trị của mình, góp phần quan trọng vào sự nghiệp xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam của dân, do dân, vì dân ở nước ta hiện nay.   
   
Chóng ta đang tiếp tục xây dựng, củng cố và hoàn thiện Nhà nước pháp quyền của dân, do dân và vì dân. Muốn xây dựng thành công một Nhà nước của dân, do dân và vì dân thì phải được thể hiện trước tiên và trực tiếp ở chính quyền cơ sở. Chính quyền cơ sở phải gắn bó máu thịt với dân, do dân trực tiếp bầu ra, chịu sự kiểm tra, giám sát của dân, chịu sự bãi nhiệm, bãi miễn của dân. Chính quyền phải được dân tin tưởng, yêu mến.Vì thế, việc tiếp tục thực hiện và nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trong giai đoạn hiện nay là một yêu cấp bách, cần phải được quan tâm hàng đầu, phải được triển khai triệt để, phải đưa quy chế trở thành hơi thở thường ngày của nhân dân.
Kết luận chương 1
Hiện nay ở nước ta, dân chủ ở cơ sở có ý nghĩa vô cùng to lớn, vì cơ sở là nơi trực tiếp và triệt để thực hiện mọi chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước, là nơi cần thực hiện quyền dân chủ của nhân dân một cách trực tiếp và rộng lớn nhất. Vì vậy, sự ra đời của Quy chế dân chủ ở cơ sở là một bước đột phá quan trọng mang tầm chiến lược trong việc hiện thực hoá bản chất dân chủ của Nhà nước ta. Quy chế dân chủ ở cơ sở đã được thực hiện một cách rộng rãi và đi vào nề nếp thể hiện rõ việc mở rộng dân chủ ở cơ sở đặc biệt là cấp xã, phường, thị trấn có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong việc củng cố chế độ và nền dân chủ xã hội chủ nghĩa, tạo dựng niềm tin và bảo đảm cuộc sống bình yên trong nhân dân. Việc mở rộng dân chủ ở cơ sở đã góp phần quan trọng để nhân dân ta thực sự là người làm chủ của đất nước, của xã hội và của cộng đồng. Việc mở rộng dân chủ ở cơ sở làm cho bản chất dân chủ xã hội chủ nghĩa được bộc lé rõ ở khắp nơi, mọi công dân đều được phát huy hết khả năng, trách nhiệm của mình trong xây dựng và bảo vệ Tổ quốc, được hưởng thụ các giá trị dân chủ xã hội chủ nghĩa mà Đảng và Nhà nước ta là người đại diện. Đến nay, Quy chế dân chủ ở cơ sở đã đưa vào thực hiện triển khai được gần 7 năm, trong từng bước triển khai cũng phải trải qua nhiều thăng trầm, sóng gió. Chúng ta đã tổng kết những kết quả đạt được và những hạn chế, rót ra những bài học kinh nghiệm trong quá trình thực hiện, đề ra những phương hướng và giải pháp để tiếp tục thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở nói chung và thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã nói riêng trong thời gian tới.
Tuy nhiên điều quan trọng là phải thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở sao cho thực sự hiệu qủa và chất lượng xứng với tầm vóc của một quy chế mang tầm cỡ quốc gia. Điều đó đòi hỏi sự nỗ lực phấn đấu, sự hiểu biết đích thực về Quy chế dân chủ của tất cả các cấp chính quyền, các tổ chức Đảng ở cơ sở và toàn thể nhân dân. 
Chương 2
THỰC TRẠNG QUÁ TRÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 
VÀ CHẤT LƯỢNG THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ
 Ở CẤP XÃ TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH HƯNG YÊN
  2.1. ĐIỀU KIỆN TỰ NHIÊN VÀ TÌNH HÌNH KINH TẾ XÃ HỘI TỈNH HƯNG YÊN 
Hưng Yên là tỉnh nằm trong vùng kinh tế trọng điểm phía Bắc, diện tích tự nhiên 932 km2, dân số trung bình năm 2004 là khoảng 1,1 triệu người (nữ 51,89%) 10,45% dân số ở thị xã, thị trấn; công nhân lao động là 43 ngàn người, lao động nông nghiệp 447 ngàn người, đội ngò trí thức trên 12 ngàn người, thanh niên 435 ngàn người. Có 160 xã, phường, thị trấn, 846 thôn, khu phè, 445 cơ quan hành chính sự nghiệp trong đó: cấp tỉnh 48, cấp huyện 407, 38 doanh nghiệp nhà nước. Đảng bộ có gần 50 nghìn đảng viên, 517 chi, đảng bộ cơ sở. Hưng Yên là một địa bàn dân cư chủ yếu là người kinh nằm ở vùng trung tâm của châu thổ sông Hồng, có nền văn hóa khá cổ lâu đời với đặc trưng nổi bật là nông nghiệp lúa nước. Đặc biệt, có Phố Hiến nổi tiếng của đồng bằng Bắc Bộ với “thứ nhất Kinh Kỳ thứ nhì Phố Hiến”. Với đặc điểm là một nền văn hoá khá cổ lâu đời như vậy đã hình thành nên một nét văn minh mà người dân Hưng Yên vẫn tự hào ca ngợi là văn minh Phố Hiến - văn minh sông Hồng. Tuy có những phong tục, tập quán, giá trị văn hoá tốt đẹp lâu đời nhưng Hưng Yên cũng còn giữ lại khá nhiều thãi quen, tập tục lạc hậu đang cần được quan tâm loại bỏ. Hưng Yên còn là một tỉnh có truyền thống cách mạng, trong cuộc kháng chiến chống Pháp, Mỹ đã có nhiều gương sáng anh hùng hy sinh vì đất nước như: Nữ anh hùng Bùi Thị Cúc, phong trào Bãi Sậy, nữ du kích Hoàng Ngân...
Về mặt địa lý: Hưng Yên giáp danh với các tỉnh Thái Bình, Hải Dương, Hà Nam, đi qua địa bàn tỉnh có đường 5A nối liền Hà Nội - Hải Phòng là hai thành phố lớn. Hưng Yên có đường sắt, đường bộ, đường sông. Chính từ địa lý hành chính đã tạo ra những mảng khác nhau như: Trung tâm hành chính thị xã Hưng Yên ở cuối tỉnh, khu công nghiệp mới đang phát triển Phố Nối, Như Quỳnh ở đầu tỉnh. Tuy là tỉnh nông nghiệp, nhưng tiếp giáp, giao lưu với nhiều khu công nghiệp lớn ở Hà Nội, Hải Phòng, Hải Dương. Vì thế, Hưng Yên đã có quy hoạch khẩn trương phát triển Phố Nối thành thị xã công nghiệp trong tương lai.
Tóm lại về mặt bằng dân trí có thể kết luận: 
- Có truyền thống văn hóa, hiểu biết sâu sắc về nông nghiệp trồng lúa.
- Trình độ học vấn khá đồng đều.
Vì đặc điểm thuần nông lâu năm, nên khoảng 90% dân cư làm nghề nông nghiệp, còn công nghiệp hiện mới đang trên đà khởi sắc. Dấu Ên và thãi quen của phong tục, tập quán nông thôn cũng khá đậm đặc, trình độ văn hoá chung so với các tỉnh thành lân cận trừ Hà Nội thì cũng không phải là thấp, tuy nhiên trình độ văn hoá pháp lý còn nhiều mặt hạn chế, chưa cao.
Về trình độ văn hoá pháp lý thì người nông dân Hưng Yên Ýt được tiếp xúc với thông tin, tri thức pháp luật mới, nhất là ở vùng nông thôn xa thị xã, thị trấn. Đây là đặc điểm nổi bật về dân trí pháp lý cần được khắc phục. Từ sau tái lập tỉnh đến nay (1997) một số khu công nghiệp mới đang bắt đầu khởi sắc và chưa được ổn định nên việc hình thành thói quen công nghiệp phù hợp với những đòi hỏi hiện tại và nhu cầu của pháp luật trong thời kỳ công nghiệp hoá, hiện đại hóa còn khoảng cách xa. Một bộ phận dân cư ở các khu công nghiệp vẫn chưa quen với việc chuyển hoá từ nông dân thành công nhân...nên rất khó cho các cấp chính quyền tuyên truyền về tri thức pháp luật, về Quy chế dân chủ. 
2.2. THỰC TRẠNG QUÁ TRÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CẤP XÃ TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH HƯNG YÊN
2.2.1. Hoạt động của Ban chỉ đạo và vai trò lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận và các đoàn thể
 Ban chỉ đạo thực hiện Chỉ thị số 30/ CT - TW thuộc tỉnh và huyện, thị xã được thành lập ngay sau khi có Chỉ thị số 30/CT - TW của Bộ Chính trị và Nghị định số 29/ NĐ - CP của Chính phủ về việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, do đồng chí phó Bí thư thường trực Tỉnh ủy làm Trưởng ban; đồng chí Trưởng Ban Dân vận các cấp làm Phó ban; Ban Tổ chức chính quyền tỉnh (nay là Sở Nội vụ) và phòng Tổ chức LĐ - XH các huyện, thị xã làm ủy viên thường trực và một số các ngành, đoàn thể tham gia làm thành viên.
Ban chỉ đạo của tỉnh, huyện, thị xã đã tích cực hoạt động, phân công trách nhiệm cho từng thành viên, phối hợp với các đồng chí cấp ủy phụ trách cơ sở kiểm tra việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. 
Vai trò lãnh đạo, chỉ đạo và vận động của các cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể trong quá trình triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở là yếu tố quan trọng quyết định sự thành công trong việc triển khai thực hiện Quy chế. Vì vậy các cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể đã bám sát vào chỉ thị, kế hoạch triển khai của tỉnh, thống nhất quan điểm chỉ đạo là:
- Thực hiện Quy chế dân chủ gắn với phát triển kinh tế - xã hội, ổn định tình hình và thúc đẩy hoàn thành nhiệm vụ chính trị ở địa phương.
- Việc triển khai thực hiện phải đảm bảo dân chủ trong thảo luận, bàn bạc thống nhất các chương trình, kế hoạch công tác, nội dung, biện pháp thực hiện các khâu công việc cụ thể trước khi đưa xuống dân bàn bạc tham gia và quyết định.
- Trong mỗi bước triển khai, ở mỗi khâu công việc cần xác định cho được những yếu tố, những vấn đề trọng tâm để chỉ đạo.
Trong quá trình triển khai thực hiện ở các cơ sở, cán bộ chủ chốt của các cấp ủy đảng, chính quyền và các tổ chức đoàn thể có sự nhất trí và quyết tâm cao, chỉ đạo chặt chẽ. Ở từng cơ sở, chính quyền phối hợp với Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể làm tốt công tác tuyên truyền, phổ biến, quán triệt cho cán bộ, đảng viên và nhân dân hiểu rõ tinh thần Chỉ thị 30/CT - TW của Bộ Chính trị, nghị định của Chính phủ, chỉ thị và kế hoạch của tỉnh. Các cấp lãnh đạo có kế hoạch triển khai cụ thể, chu đáo để mọi người hiểu đúng quyền và nghĩa vụ được qui định trong Qui chế, đồng thời phát huy tốt quyền và nghĩa vụ của công dân.
Thông qua Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng, các cấp ủy đảng và chính quyền nắm vững tình hình ở cơ sở, nhất là những diễn biến tư tưởng của cán bộ và nhân dân; kịp thời giải quyết những vấn đề còn vướng mắc trong lĩnh vực tài chính, quản lý đất đai, giải phóng mặt bằng, mâu thuẫn nội bộ, tạo niềm tin phấn khởi cho dân.
Qua kiểm tra ở cơ sở, cho thấy vai trò của chi bộ, Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng thể hiện rất rõ trong việc tuyên truyền vận động nhân dân tham gia học tập, hiểu được ý nghĩa tầm quan trọng của Quy chế dân chủ, đồng thời tích cực vận động nhân dân tham gia vào những vấn đề dân bàn bạc và quyết định. Do chuẩn bị tốt nội dung, sát với thực tế của từng xã, chọn cách tiếp cận phù hợp, đội ngò báo cáo viên được tập huấn chu đáo nên nhiều nơi nhân dân tham gia học tập Quy chế khá đông. Các tầng líp nhân dân phấn khởi, hào hứng đón nhận quy chế. Quy chế đã tỏ ra thực sự hợp lòng dân và được ban hành đúng lóc. 
2.2.2. Về nhận thức vai trò của Quy chế dân chủ ở cơ sở 
* Nhận thức của cấp ủy đảng, chính quyền và các đoàn thể:
Việc xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở là một chủ trương lớn của Đảng được thực hiện trong thời điểm hiện nay là rất phù hợp và đáp ứng được yêu cầu của công cuộc đổi mới. Đây là một giải pháp quan trọng nhằm phát huy đầy đủ quyền làm chủ của nhân dân, cụ thể hoá phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” và tạo điều kiện để nhân dân cùng tham gia quản lý nhà nước, quản lý xã hội, xây dựng chính quyền nhà nước ở địa phương trong sạch, vững mạnh, thực sự là chính quyền của dân, do dân và vì dân.
Thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở sẽ phát huy tốt quyền làm chủ của nhân dân, khắc phục tình trạng mất dân chủ, dân chủ hình thức, ngăn chặn và đẩy lùi tệ quan liêu, cửa quyền, tham nhòng, gây phiền hà cho dân; tạo sự nhất trí cao trong lãnh đạo, chỉ đạo và điều hành; tăng cường đoàn kết nội bộ, giữ vững ổn định chính trị, thực hiện cơ chế "Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ".
Xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở là vấn đề có tính chiến lược lâu dài, nhằm thu hót, khơi dậy tiềm năng trong xã hội, huy động vật chất, tinh thần của nhân dân để phát triển kinh tế, ổn định chính trị - xã hội, tăng cường mối đoàn kết trong nhân dân, nâng cao dân trí, cải thiện dân sinh, xây dựng Đảng, chính quyền và các đoàn thể nhân dân trong sạch, vững mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh.
* Nhận thức của cán bộ, đảng viên và nhân dân: 
Qua học tập quán triệt Chỉ thị số 30/ CT - TW của Bộ Chính trị và các nghị định của Chính phủ về thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở là rất đúng phù hợp với lòng dân, tạo điều kiện để nhân dân tham gia bàn bạc, quyết định những vấn đề quan trọng có liên quan đến lợi Ých của nhân dân. Thông qua đó để phát huy quyền làm chủ của nhân dân, đồng thời xác định rõ trách nhiệm của công dân đối với việc thực hiện nhiệm vụ chính trị của từng điạ phương, cơ sở. Đại bộ phận nhân dân hăng hái, phấn khởi, tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng. Cán bộ đảng viên đã xác định rõ vai trò, trách nhiệm của mình ở các cương vị được giao, từ đó mang hết khả năng trí tuệ của mình để phục vụ nhân dân, xứng đáng là những người dân được nhân dân tin cậy, yêu mến.
2.2.3. Tình hình triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Hưng Yên
Thực hiện chỉ đạo của Trung ương, của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, ngày 24/9/1998 Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành kế hoạch số 50/KH - UB về triển khai Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở; các huyện, thị xã thành lập ban chỉ đạo, xây dựng kế hoạch triển khai. Việc chỉ đạo, triển khai ở cơ sở được chia làm 3 đợt:
- Đợt 1: Từ tháng 11/1998 đến tháng 3/1999 triển khai điểm ở 29 xã.
- Đợt 2: Từ tháng 3/1999 đến tháng 8/1999 triển khai ở 80 xã.
- Đợt 3: Từ tháng 9/1999 đến tháng 12/1999 triển khai ở các xã còn lại.
Đến tháng 12/1999 toàn tỉnh triển khai xong ở 154/160 xã, còn 6 xã có vấn đề nổi cộm triển khai sau. Đến tháng 5/2000 toàn tỉnh hoàn thành kế hoạch triển khai xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã.
Trong quá trình triển khai, chú trọng công tác tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng, phát hành trên 3.000 cuốn sách hỏi đáp về quy chế thực hiện dân chủ, làm tài liệu tuyên truyền. Đồng thời tổ chức tập huấn cho các thành viên Ban chỉ đạo tỉnh, các huyện, thị xã và cơ sở, đã giúp cho các thành viên nắm được chủ trương, quan điểm của Đảng, Nhà nước, cách tiến hành các bước triển khai Quy chế. Công an tỉnh, thanh tra tỉnh có kế hoạch cụ thể chỉ đạo về công tác an ninh, giải quyết những vấn đề nổi cộm. Sở văn hoá thông tin hướng dẫn xây dựng làng văn hoá, gia đình văn hoá kết hợp với nội dung thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã. Ủy ban Mặt trận Tổ quốc tỉnh phối hợp với các đoàn thể quần chúng triển khai, tuyên truyền vận động hội viên, đoàn viên tham gia xây dựng và giám sát thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, kiện toàn Ban thanh tra nhân dân xã, phường, thị trấn.
Việc tổ chức quán triệt trong cán bộ đảng viên. Tuyên truyền phổ biến cho nhân dân tạo sự đồng tình nhất trí trong nhận thức và hành động. Các huyện, thị ủy đã chuẩn bị nội dung sát với thực tế; đội ngò báo cáo viên được tập huấn, đảm bảo thời gian, nội dung, nên việc tổ chức quán triệt học tập đạt kết quả tốt: số đảng viên dự các kỳ sinh hoạt, học tập ở các Đảng bộ, Chi bộ đạt trên 85%, trung bình là 65%, nơi thấp tỷ lệ dưới 50% số hộ; các cuộc họp dân về những việc dân trực tiếp bàn và quyết định, tỷ lệ hộ dân dự họp trung bình trên 70%.   
Tiếp tục thực hiện Thông báo số 159 - TB/TW ngày 15/11/2004 của Ban Bí thư Trung ương về tiếp tục chỉ đạo xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở. Ban thường vụ tỉnh ủy đã xây dựng kế hoạch số 106 - KH/ TU ngày 22/4/2005 về tổ chức thực hiện Thông báo số 159 - TB/TW. Tổ chức quán triệt sâu rộng Thông báo số 159 - TB/TW của Ban Bí thư Trung ương và kết quả 6 năm thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở qua đó nâng cao nhận thức trách nhiệm của các cấp, các ngành và nhân dân về dân chủ, thực hiện tốt quyền làm chủ của nhân dân từ cơ sở.
Các huyện, thị ủy, các ban, Ban cán sự đảng, Đảng ủy trực thuộc Tỉnh ủy, Ban chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ các ngành, các cấp gắn việc tổ chức nghiên cứu quán triệt Thông báo số 159 - TB/TW với việc học tập, quán triệt Chỉ thị 30 - CT/TW của Bộ Chính trị (khoá VIII).
Tiếp tục triển khai tuyên truyền, giải thích Nghị định 79 của Chính phủ đối với loại hình cơ sở xã, phường, thị trấn trên các phương tiện thông tin đại chúng như Đài phát thanh truyền hình tỉnh, Báo Hưng Yên, hệ thống Đài phát thanh các huyện, xã, loa phóng thanh thôn, xóm...Sau đó, tiếp tục huy động lực lượng tuyên truyền viên phối hợp với các xã tổ chức các cuộc họp dân, giải thích cặn kẽ những nội dung dân thắc mắc vì chưa hiểu.
Qua việc triển khai quán triệt sâu rộng Thông báo số 159 - TB/TW của Ban Bí thư trung ương nhận thức của các cấp ủy đảng, chính quyền, các đoàn thể, của mọi cán bộ, đảng viên và nhân dân về dân chủ và thực hiện dân chủ đều được nâng lên. Nhiều nơi có chuyển biến rõ rệt, qua đó đã phát huy tốt hơn quyền làm chủ của nhân dân, của cán bộ, công chức. Đồng thời, xác định rõ trách nhiệm của công dân, cán bộ, công chức đối với việc thực hiện nhiệm vụ chính trị ở địa phương. Các cấp ủy đảng, chính quyền đã từng bước đổi mới phương thức lãnh đạo theo hướng “gần dân, sát dân, tôn trọng dân”, tích cực phục vụ nhân dân, tăng cường đoàn kết nội bộ, thực hiện cơ chế “Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ” củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng, Nhà nước; góp phần xây dựng tổ chức đảng, chính quyền trong sạch, vững mạnh.
2.3. CHẤT LƯỢNG THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở XÃ, PHƯỜNG, THỊ TRẤN TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH HƯNG YÊN
Chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã thể hiện ở chất lượng công tác triển khai thực hiện Quy chế và chất lượng thực hiện các nội dung của Quy chế dân chủ. Vì thế, để đánh giá chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã phải thông qua việc đánh giá kết quả và chất lượng triển khai thực hiện Quy chế và kết quả chất lượng thực hiện các nội dung của Quy chế.
2.3.1. Kết quả và chất lượng thực hiện các nội dung của Quy chế
* Kết quả triển khai thực hiện Nghị định 79/NĐ - CP:
Việc triển khai thực hiện Nghị định 79/NĐ - CP đã làm chuyển biến sâu sắc nhận thức của cán bộ đảng viên và nhân dân, các cấp ủy Đảng, chính quyền ở cơ sở đã xác định rõ việc thực hiện quy chế dân chủ với việc xây dựng tổ chức cơ sở Đảng, chính quyền. Thường xuyên rà soát và bổ sung quy chế làm việc và quy chế thực hiện dân chủ cho phù hợp với nhiệm vụ của đơn vị, địa phương mình. Khắc phục lề lối làm việc hách dịch, tuỳ tiện cảm tính, yêu cầu từng cán bộ đảng viên sát dân hơn, lắng nghe ý kiến của quần chúng nhân dân, tôn trọng dân và có trách nhiệm với dân hơn, tệ quan liêu, độc đoán, cửa quyền được hạn chế.
Trong quá trình triển khai thực hiện Nghị định 79/NĐ - CP của Chính phủ đã chú trọng đến công tác tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng. Đồng thời tổ chức triển khai đến Ban chỉ đạo các huyện, thị xã; các xã, phường, thị trấn; giúp cho các thành viên nắm được chủ trương, quan điểm chỉ đạo của Đảng, Nhà nước về tiếp tục chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở.
Với phương châm: Lắng nghe dân nói, làm cho dân tin. Ngoài việc tổ chức triển khai quán triệt trong cán bộ đảng viên, tuyên truyền phổ biến cho nhân dân, cán bộ đảng viên phải gương mẫu đi trước, xắn tay làm trước...nên đã tạo được sự đồng tình, nhất trí cao trong hình thức và hành động thực thi công việc.
Các Huyện, Thị ủy đã chuẩn bị nội dung sát với thực tế, tổ chức quán triệt triển khai thực hiện đạt kết quả tốt. Qua tổng hợp báo cáo của các huyện, thị xã trong tổng số 160 xã, phường, thị trấn triển khai thực hiện Thông báo số 159 - TB/TW của Ban Bí thư Trung ương và Nghị định số 79/ NĐ - CP của Chính phủ có 92 xã, phường, thị trấn thực hiện tốt bằng 57,7%; số xã khá là 41 xã bằng 25,3%; số xã, phường, thị trấn còn hạn chế từng khâu là 28 xã bằng 17%. Đó là những con sè, tuy khô khan những biết nói lên những mặt tích cực trong cuộc vận động thực hiện dân chủ ở cơ sở tại tỉnh Hưng Yên.
* Kết quả thực hiện những việc thông báo để dân biết, những việc dân bàn và quyết định, những việc nhân dân giám sát, kiểm tra:
Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở đã từng bước đi vào cuộc sống, nhiều nơi đã duy trì thành nề nếp, phát huy dân chủ trực tiếp ở thôn, làng được mở rộng và nâng cao hơn, đem lại nhiều kết quả thiết thực. Nhìn chung các xã, phường, thị trấn đều thực hiện từ 10 đến 12 trong 14 việc cần thông báo để nhân dân biết, 5 trong 5 việc nhân dân bàn và quyết định; 8 trong 9 việc nhân dân bàn, tham gia và Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân xã quyết định; 8 trong sè 11 việc nhân dân giám sát kiểm tra.
Những việc thông báo để dân biết về các chính sách mới được ban hành của Đảng và Nhà nước, có 90% số xã, phường, thị trấn thường xuyên thực hiện tốt; thông báo về các thủ tục hành chính giải quyết các công việc có liên quan đến dân theo cơ chế “một cửa”; thông báo về kế hoạch phát triển kinh tế xã hội ở địa phương; kế hoạch và qui hoạch sử sụng đất đai có 70% số xã, phường, thị trấn thường xuyên thực hiện tốt; các việc thông báo về nghị quyết của Hội đồng nhân dân, quyết định của Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn, dự toán và quyết toán ngân sách xã hàng năm, dự toán và quyết toán thu chi các loại quỹ, dự án các khoản đóng góp tài trợ trực tiếp cho xã có 90% cơ sở thường xuyên thực hiện tốt. Các nội dung thông báo khác có trên 70% cơ sở thường xuyên thông báo. Nhiều xã trong tỉnh Hưng Yên, ngoài việc công khai từng mục việc trong 14 mục cần thông báo cho dân biết trên loa truyền thanh, còn công khai bằng hình thức dán niêm yết ở những nơi công cộng như trụ sở Ủy ban xã, nhà văn hoá thôn, thư viện thôn và ở các chợ, những khu đông người.... để dân tìm hiểu kỹ càng, thấu đáo hơn. 
Những việc nhân dân bàn và quyết định trực tiếp đã được thực hiện công khai dân chủ tại các cộng đồng dân cư, được nhân dân tham gia hưởng ứng nhiệt tình và trách nhiệm cao, tỷ lệ tham gia họp bàn thường đạt từ 90% đến 95% số đại biểu mời họp.
Phương thức thực hiện những việc nhân dân bàn quyết định trực tiếp được thực hiện bằng hình thức họp nhân dân ở từng thôn hoặc đại diện chủ hộ gia đình bàn biểu quyết công khai hoặc bỏ phiếu kín, sau cuộc họp được thiết lập bằng văn bản gửi Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn phê duyệt.
Kết quả cụ thể nhân dân bàn và quyết định trực tiếp được thể hiện rõ: Năm 2005, nhân dân Hưng Yên đã đóng góp hàng chục tỷ đồng để xây dựng đầu tư cơ sở hạ tầng và phát triển sản xuất, kiên cố hoá kênh mương và các công trình phóc lợi khác như trường học, trạm y tế, nhà văn hoá thôn, nhà tình nghĩa, quỹ khuyến học...Khắp các xã trong tỉnh đều thành lập ban giám sát công trình xây dựng do dân đóng góp, thành lập, kiện toàn tổ bảo vệ an ninh thôn xóm.... Nhiều công trình xây dựng do dân trực tiếp đóng góp công sức đã tiết kiệm được hàng tỷ đồng.
* Kết quả thực hiện Quy chế dân chủ với phát triển kinh tế - xã hội và xây dựng cở sở hạ tầng:
Trong các báo cáo tổng kết tình hình phát triển kinh tế - xã hội, phương hướng, nhiệm vụ, các chỉ tiêu phát triển và biện pháp thực hiện; việc chuyển đổi hợp tác xã; quy hoạch sử dụng đất đai; chương trình vay vốn xóa đói giảm nghèo, chuyển đổi cơ cấu kinh tế; công khai thu chi tài chính, các khoản đóng góp của dân được đưa ra Hội nghị đại biểu nhân dân để thảo luận và tham gia ý kiến trước khi cấp ủy và Hội đồng nhân dân ra nghị quyết. Qui trình đó đã tạo điều kiện thuận lợi cho nhân dân làm chủ thực sự trên lĩnh vực phát triển kinh tế xã hội. Hơn 6 năm tổ chức thực hiện, nhân dân đã tự nguyện đóng góp tiền của, công sức để xây dựng các công trình giao thông, thuỷ lợi, trường học, trạm y tế, nghĩa trang liệt sĩ...tổng trị giá hàng ngàn tỷ đồng. Chỉ tính 2 năm là 2001, 2002 và 6 tháng đầu năm 2003, nhân dân đã đóng góp 2.210 tỷ đồng để xây dựng cơ sở hạ tầng và phát triển sản xuất. đã làm được gần 2.494 km đường giao thông liên thôn, liên xóm với trị giá 419.135 triệu đồng trong đó nhân dân đóng góp 124.517 triệu đồng; kiên cố hoá kênh mương 244,5 km, trị giá trên 101 tỷ đồng, được nhân dân đóng góp 8,6 tỷ đồng; và đóng góp xây dựng hàng trăm công trình phóc lợi khác như: trường học, trạm y tế, nhà văn hoá thôn, nghĩa trang liệt sỹ, nhà tình nghĩa, tình thương, sân chơi thể thao; tham gia phụng dưỡng Bà mẹ Viêt Nam anh hùng; ủng hộ các loại quỹ được trên 11 tỷ đồng (5 năm). Ngoài ra các xã còn vận động nhân dân đóng góp hàng tỷ đồng và trên một trăm ngàn ngày công để tổ chức các hoạt động xã hội, nhân đạo, từ thiện như: giúp nhau xóa đói giảm nghèo, tổ chức các hoạt động vui chơi giải trí cho thiếu nhi, ủng hộ các tỉnh gặp khó khăn...Nhiều công trình trước đây phải chờ ngân sách cấp trên, nhưng nay đưa ra dân bàn, dân quyết định tham gia đóng góp nên triển khai nhanh gọn, đạt hiệu quả, chất lượng cao hơn. Tình trạng tham nhòng tiêu cực được hạn chế vì không còn cơ hội xà xẻo, bớt xén. Việc chuyển dịch cơ cấu kinh tế, dồn thửa đổi ruộng đất nông nghiệp tuy là việc khó, nhiều bức xúc nhạy cảm, nhưng được dân công khai bàn bạc đã quán triệt thực hiện gọn nhẹ đâu ra đấy. Đến tháng 6/2003, Hưng Yên đã cơ bản hoàn thành việc dồn thửa đổi ruộng đất nông nghiệp cho 93,17% số hộ, bình quân đạt 3,16 thửa/hộ, tạo điều kiện sản xuất nông nghiệp theo hướng hàng hoá, nhiều mô hình kinh tế trang trại mọc lên như nấm sau mưa đã nâng cao thu nhập cho nhân dân, góp phần tích cực ổn định an ninh lương thực nông thôn, thúc đẩy mạnh mẽ Công nghiệp hoá - Hiện đại hoá nông nghiệp nông thôn.
* Kết quả triển khai thực hiện Quy chế dân chủ với việc xây dựng đời sống văn hóa ở cơ sở: 
Thực hiện Chỉ thị số 30/CT - TW của Bộ Chính trị về thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, các xã đã kết hợp chặt chẽ nội dung triển khai Quy chế dân chủ ở xã với phong trào toàn dân đoàn kết xây dựng cuộc sống mới ở khu dân cư nhằm khắc phục những vấn đề không lành mạnh về đạo đức, lối sống và xây dựng môi trường văn hoá, văn minh trong từng gia đình, làng xã, cơ quan, xí nghiệp, trường học..., vận động nhân dân xây dựng nếp sống văn minh, lối sống lành mạnh, bài trừ hủ tục, tệ nạn xã hội và mê tín dị đoan.
Phong trào toàn dân đoàn kết xây dựng cuộc sống mới ở khu dân cư đã góp phần tích cực cải thiện môi trường văn hoá, giáo dục lành mạnh các mối quan hệ xã hội, quan hệ ứng xử trong gia đình và cộng đồng. Các tệ nạn xã hội như cờ bạc, trộm cắp, nghiện ngập ma tuý... ở nhiều khu dân cư đã giảm và không phát sinh thêm, việc tang, việc cưới xin, lễ hội tổ chức theo nếp sống mới được nhân dân đồng tình hưởng ứng. Cụm thể thao văn hoá, điểm vui chơi giải trí của cộng đồng, thư viện, phòng đọc sách, bưu điện văn hoá xã...được xây dựng ở nhiều nơi. Đến nay toàn tỉnh đã có 364 (43,03%) làng được công nhận làng văn hoá, 70% hé gia đình đạt tiêu chuẩn gia đình văn hoá, 19 xã có 100% số làng được công nhận là làng văn hóa. Thông qua các hoạt động phong trào, nhiều khu dân cư bước đầu đã đẩy lùi mê tín dị đoan và các tập tục lạc hậu, tiếp thu xây dựng và thực hiện những tập quán mới, khơi dậy truyền thống tốt đẹp của dân téc. Ở nhiều khu dân cư tình làng nghĩa xóm được đặt lên hàng đầu, đã đồng lòng góp sức giúp đỡ, cảm hoá được hàng trăm đối tượng vi phạm pháp luật, nghiện hót trở về sống lương thiện, có Ých trong cộng đồng. Kết quả bước đầu đã có tác động tích cực đến việc vun đắp đạo lý truyền thống tốt đẹp của dân téc. Mang hơi thở, nhịp sống mới lành mạnh, đầy ắp tình người về với nông thôn.
* Kết quả thực hiện Quy chế dân chủ trong việc củng cố kiện toàn chính quyền cơ sở:
Việc triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đã góp phần quan trọng vào sự đổi mới phương thức lãnh đạo của các cấp ủy đảng, sự điều hành của chính quyền, điểm đáng lưu ý là cán bộ cơ sở sâu sát dân hơn, biết lắng nghe ý kiến quần chúng nhân dân trong việc xây dựng các chương trình, kế hoạch, mục tiêu phát triển kinh tế xã hội của địa phương. Chuyển biến rõ nét nhất là sự thay đổi phương thức và lề lối làm việc của chính quyền cơ sở theo hướng dân chủ và công khai hóa. Nếu như trước đây chính quyền xử lý các công việc chủ yếu bằng phương pháp hành chính, mệnh lệnh, thậm chí áp đặt, hầu hết các việc đều do chính quyền quyết định dân không được biết, không được bàn, không được quyết định thì nay thông qua thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đã chuyển sang phương pháp dân chủ và công khai hóa. Cùng với việc công khai rộng rãi trên các phương tiện thông tin truyền thanh, qua các cuộc họp thì tại trụ sở của Ủy ban nhân dân xã đã niêm yết công khai các nội dung hướng dẫn các thủ tục giải quyết các công việc có liên quan nhiều và trực tiếp đến dân như: hồ sơ đăng ký hộ khẩu, mua bán nhà đất, các khoản thu phí, lệ phí, đóng góp của dân, công khai chương trình và lịch công tác của Ủy ban nhân dân cũng như các cán bộ lãnh đạo chủ chốt. Nhiều nghị quyết của Hội đồng nhân dân và quyết định của Ủy ban nhân dân được đưa ra nhân dân góp ý trước khi chính quyền quyết định ban hành, nội dung chương trình kỳ họp Hội đồng nhân dân cũng được thông báo rộng rãi để nhân dân biết.
Trong dịp tổng kết cuối năm, ở nhiều xã đã tổ chức cuộc họp dân ở các làng, tổ dân phố để nhân dân đóng góp ý kiến phê bình vào bản kiểm điểm của Chủ tịch Hội đồng nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã và của trưởng thôn, trưởng khu phè.
Đa số các xã đã xây dựng được quy chế, quy ước về công khai tài chính, quản lý, bảo vệ và sử dụng tài sản công, quy chế tiếp dân, gải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, giữ gìn bảo vệ vệ sinh môi trường, quy chế hoạt động của ban thanh tra nhân dân...Nhiều Ban thanh tra nhân dân đã phối hợp với chính quyền thực hiện chức năng của mình: loại khá 70 đơn vị (43,8%); loại trung bình 75 đơn vị (46,8%); loại yếu 15 đơn vị (9,4%). Trong vòng năm năm đã hoà giải được 4.561 vụ, việc đạt 85%. Các quy chế, quy ước được thực hiện góp phần đưa hoạt động của chính quyền đi vào nề nếp, đúng pháp luật, khắc phục lối làm việc tuỳ tiện theo cảm tính; tác phong công tác của cán bộ có nhiều thay đổi: gần dân, sâu sát dân, tiếp thu ý kiến của nhân dân, không quan liêu hách dịch, của quyền, độc đoán, giữ gìn phẩm chất người cán bộ, tự khép mình vào kỷ luật tốt hơn. Qua khảo sát năm 2002 của Hội đồng nhân dân tỉnh, có 2.693 ý kiến phản ánh tốt, ổn định chiếm tỷ lệ 60,5% (năm 2001 là 59,87%). Đánh giá về phẩm chất, đạo đức, lối sống của cán bộ chính quyền cơ sở có 3.775 ý kiến phản ánh tốt, chiếm 84,81%. 
Tỉnh đã chú trọng đến việc kiện toàn và bầu ban thanh tra nhân dân, tổ hoà giải. Toàn tỉnh có 100% số xã bầu Ban thanh tra nhân dân với 1.283 người tham gia, thành lập được 912 tổ an ninh và 1.018 tổ hoà giải.
Đặc biệt, việc bầu cử trực tiếp trưởng thôn, trưởng khu phố phù hợp với lòng dân được nhân dân rất quan tâm, đồng tình hưởng ứng lùa chọn cho nên đã bầu được 798/846 trưởng thôn, trưởng khu phố. Hội đồng nhân dân tỉnh đã ban hành quy chế tạm thời về bầu trưởng thôn. Các trưởng thôn, trưởng khu phố được dân tín nhiệm bầu đều phát huy được khả năng, xứng với niềm tin là người đại diện trực tiếp của nhân dân.
Việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của nhân dân được các cấp chính quyền quan tâm giải quyết thấu tình đạt lý, nhiều vụ việc được giải quyết tận gốc được dân chấp thuận tâm phục, khẩu phục. Hai năm 2001, 2002 và 6 tháng đầu năm 2003, tỉnh đã tiếp nhận 2.421 đơn thư và đã giải quyết 268/276 đơn thư khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, đạt 97,1%. Kết quả đó đã góp phần tích cực vào ổn định chính trị và trật tự an toàn xã hội, nhất là an ninh nông thôn. Vì thế, số lượng xã có vấn đề nổi cộm giảm dần.
Việc thực hiện Quy chế dân chủ đã góp phần tích cực vào sự thành công của cuộc bầu cử đại biểu Hội đồng nhân dân các cấp nhiệm kỳ 1999 - 2004, nhân dân đã hăng hái hơn trong việc sử dụng quyền làm chủ của mình, thẳng thắn, chân tình góp ý với các ứng cử viên trong hội nghị lấy ý kiến cử tri nơi cư trú, nơi công tác và trong tiếp xúc cử tri; kết quả cuộc bầu cử tỷ lệ cử tri đi bầu đạt trên 98%. Chất lượng hoạt động của chính quyền cơ sở nâng lên rõ rệt, hiệu lực điều hành công việc được dân tin tưởng, không nghi ngờ. Năm 1998, số xã đạt chính quyền trong sạch, vững mạnh cấp tỉnh là 13,12%; cấp huyện là 36,87%; trung bình khá là 45,05%, đơn vị yếu kém là 4,96%. Năm 2000 đơn vị đạt chính quyền trong sạch vững mạnh cấp tỉnh là 18,4%; cấp huyện là 44,37%; trung bình khá là 33,12%, đơn vị yếu kém là 4,37%. Năm 2002 số xã đạt chính quyền trong sạch vững mạnh tăng, Ủy ban nhân dân tỉnh khen 25 xã (15,6%), cấp huyện khen 101 xã (64,7%), đơn vị còn yếu chỉ còn lại 4 xã (2,5%).
* Kết quả thực hiện Quy chế dân chủ với cuộc vận động xây dựng chỉnh đốn Đảng và đổi mới hoạt động của Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng:
Việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở gắn với việc xây dựng chỉnh đốn Đảng theo Nghị quyết trung ương 6 (lần 2) khóa VIII đã được các cấp ủy đảng ở Hưng Yên chỉ đạo chặt chẽ, coi đây là việc cần làm ngay và phải làm thường xuyên. Tuy nhiên, khi mới bắt tay vào thực hiện cũng xuất hiện nhiều ý kiến trái ngược nhau, trong đó đặc biệt quan tâm tới ý kiến cho rằng: Thực tế, nếu làm triệt để thì sẽ nảy sinh tình trạng cấu xé lẫn nhau, tố giác nhau để tranh giành quyền lực...chứ chẳng cán bộ nào lại dại dột tự vạch áo cho người xem lưng. Thế nhưng, sau khi triển khai thì ngược lại, nhiều cán bộ thở phào nhẹ nhõm, có khuyết điểm thì tự nhận, có khuyết điểm thì được đồng nghiệp, đồng cấp hỗ trợ, giúp đỡ nhận thức ra khuyết điểm để sửa chữa, để xin lỗi, tạ lỗi trước nhân dân. Việc phát huy dân chủ lấy ý kiến của quần chúng nhân dân ở nơi cư trú trong việc chuẩn bị nhân sự cho Đại hội Đảng các cấp được triển khai rộng rãi và có kết quả thiết thực, giúp cho Đại hội, cho Đảng tìm được người hiền tài, có tâm có đức, vừa hồng vừa chuyên, tận tâm tận lực phục vụ nhân dân.
Các chi bộ, đảng bộ cơ sở không những chỉ đạo trực tiếp việc triển khai thực hiện Quy chế dân chủ tại địa phương, đơn vị mà còn tổ chức thực hiện ngay trong tổ chức đảng, Đại hội Đảng các cấp có nhiều đổi mới, cán bộ, đảng viên và nhân dân được tham gia góp ý kiến vào Văn kiện Đại hội, các vướng mắc tại cơ sở được tháo gỡ và giải quyết trước Đại hội; vì vậy Đại hội cơ sở đạt kết quả tốt đẹp. Từ việc, kết hợp với quán triệt sâu sắc và tổ chức thực hiện nghiêm túc Nghị quyết Trung ương 6 (lần 2) khoá VIII, các chi bộ, đảng bộ cơ sở luôn chấp hành đúng nguyên tắc tập trung dân chủ: tập thể lãnh đạo, cá nhân phụ trách, chỉ đạo chính quyền, các đoàn thể, các tổ chức chính trị xã hội coi trọng công tác củng cố kiện toàn bộ máy lãnh đạo, nâng cao năng lực hoạt động, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính trị hằng năm. Các đảng viên đã nhận thức rõ trách nhiệm của mình trong công việc được phân công và trong sinh hoạt tại cộng đồng dân cư, luôn rèn luyện nâng cao tinh thần phê và tự phê bình, kiên quyết đấu tranh với những biểu hiện cơ hội, hách dịch thoái hoá, biến chất.
Việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đã tác động trực tiếp đến quy trình đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo điều hành của các cấp ủy đảng theo hướng dân chủ hơn, kỷ luật hơn. Mối quan hệ giữa Đảng với nhân dân tiếp tục được tăng cường và gắn bó. Số tổ chức cơ sở đảng đạt trong sạch vững mạnh tăng, số yếu kém giảm.
Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể nhân dân ở cơ sở đã nhận thức đầy đủ ý nghĩa, mục đích và yêu cầu của việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, đã góp phần rất quan trọng trong việc triển khai thực hiện Quy chế. Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng có nhiều đổi mới trong công tác và phương thức hoạt động của mình như: công tác vận động quần chúng nhân dân phát huy quyền làm chủ trong việc tham gia quản lý xã hội, quản lý nhà nước, tích cực tham gia xây dựng cuộc sống mới ở khu dân cư; sống và làm việc theo Hiến pháp và pháp luật, do đó, các vụ mất đoàn kết, khiếu kiện đã được quan tâm giải quyết, các tệ nạn xã hội ở địa phương được ngăn chặn. Về xây dựng đoàn thể vững mạnh năm 2002, Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng có 670 cơ sở vững mạnh, đạt 81,86%.
Thông qua thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đã khẳng định vai trò và hoạt động của các tổ chức Đảng, chính quyền, Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng là rất quan trọng; là yếu tố xuyên suốt quyết định đến chất lượng, hiệu quả của việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở.  
* Kết quả thực hiện Quy chế dân chủ gắn với cải cách thủ tục hành chính ở cơ sở:
Việc triển khai thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở đã góp phần đổi mới phương thức và chất lượng lãnh đạo của các cấp ủy Đảng, sự điều hành của chính quyền. Điểm nổi bật là cán bộ sát dân hơn, lắng nghe ý kiến của dân, phương thức và lề lối làm việc của chính quyền cơ sở được thực hiện theo hướng dân chủ và công khai hoá. Các văn bản của cấp trên được triển khai nhanh gọn, yêu cầu của nhân dân được đáp ứng kịp thời, không còn tình trạng trì trệ, gây khó khăn. Cùng với việc công khai rộng rãi trên các phương tiện thông tin đại chúng, qua các cuộc họp tại trụ sở Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn đã niêm yết công khai các nội dung hướng dẫn thủ tục giải quyết công việc có liên quan nhiều và trực tiếp đến dân như: hồ sơ đăng ký hộ khẩu, mua bán nhà đất, các khoản thu phí, lệ phí, đóng góp của dân...; cơ chế “một cửa” đã được triển khai thực hiện ở 150/161 xã, phường, thị trấn. Việc thực hiện cơ chế “một cửa” cho thấy nhân dân thực sự phấn khởi, tin tưởng mỗi khi có việc tìm đến cơ quan nhà nước, dân không còn ngại như trước đây vì chỉ phải đến có một nơi, tại đó được hướng dẫn và giải quyết công việc theo yêu cầu của người dân, chấm dứt tình trạng người dân phải hỏi nơi làm việc, tìm người trình bày giải quyết công việc. Thời gian giải quyết công việc được rút ngắn, minh bạch, công khai về thủ tục hành chính, góp phần giảm tối đa sự phiền hà đối với người dân và tổ chức, mọi người dân và tổ chức đến cơ quan hành chính để giải qyuết công việc và nhận kết quả, không còn tình trạng phải đi lại dặt dẹo nhiều nơi. Cùng với việc triển khai thực hiện cơ chế “một cửa” các huyện, thị xã đã chỉ đạo các xã, phường, thị trấn rà soát các văn bản hiện hành, huỷ bỏ các văn bản ban hành trái pháp luật và không đúng thẩm quyền trong các lĩnh vực đất đai, tài chính và các khoản đóng góp của dân...công khai hoá các hồ sơ thủ tục hành chính, lệ phí và thời gian giải quyết công việc, lịch tiếp dân; giải quyết nhanh các đơn thư khiếu lại, tố cáo của dân giúp cho người dân và tổ chức đến liên hệ và giải quyết công việc thuận tiện hơn.
* Kết quả sửa đổi, bổ sung quy chế, việc xây dựng quy ước, hương ước và bầu trực tiếp trưởng thôn, khu phè:
Triển khai thực hiện Nghị định 79/NĐ - CP của Chính phủ các cấp ủy Đảng, chính quyền cơ sở đã rà soát lại quy chế làm việc, loại bỏ những điều không còn phù hợp, bổ sung những nội dung mới, những qui định mới để đáp ứng với tình hình nhiệm vụ ở địa phương. Kết hợp triển khai Quy chế thực hiện dân chủ ở xã với phong trào toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hoá ở khu dân cư, góp phần khắc phục những việc không lành mạnh về đạo đức, lối sống, bài trừ hủ tục, tệ nạn xã hội, mê tín dị đoan; xây dựng môi trường văn hoá, văn minh trong từng gia đình, làng xã, khơi dậy và phát huy đạo lý, truyền thồng tốt đẹp của dân téc. Tiếp tục rà soát bổ sung và xây dựng mới quy ước, hương ước. Đến nay có 778/846 (91,26%) thôn làng khu phố đã xây dựng được quy ước, hương ước, qua đó đã khơi dậy tinh thần tự nguyện và đề cao ý thức trách nhiệm của nhân dân trong việc đóng góp nhiều tiền của, công sức để phát triển kinh tế xã hội và xây dựng cơ sở hạ tầng, tham gia xây dựng hệ thống chính trị vững mạnh, bảo vệ an ninh trật tự ở cơ sở. Toàn tỉnh đã có 57% số làng được công nhận là làng văn hoá, trên 80% hé gia đình đạt tiêu chuẩn gia đình văn hoá.
Việc tổ chức bầu trưởng thôn, khu phố đã thực sự là yêu cầu của nhân dân, đòi hỏi xây dựng mô hình nông thôn mới không còn là hình thức, mà là một nhu cầu cần đồng lòng làm ngay. Việc lùa chọn giới thiệu làm trưởng thôn, khu phố đã được nhân dân quan tâm. Việc bầu trưởng thôn được thực hiện theo đúng Quyết định số 13/2002/ QĐ - BNV ngày 6/12/2002 của Bộ Nội vụ về quy chế tổ chức và hoạt động của thôn, tổ dân phố theo hướng dẫn tại Thông tư liên tịch số 05/TTLT của Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và Bộ Nội vụ ngày 12/5/2005 hướng dẫn qui trình bầu, miễn nhiệm, bãi nhiệm trưởng thôn, tổ trưởng tố dân phố.
Việc bầu trực tiếp trưởng thôn, trưởng khu phố phù hợp với lòng dân, được nhân dân quan tâm đồng tình và đạt kết quả 100% số thôn, khu phố đều bầu trực tiếp trưởng thôn với nhiệm kỳ 2,5 năm.
* Kết quả việc lấy phiếu tín nhiệm các chức danh chủ chốt do Hội đồng nhân dân bầu và trưởng thôn:
Thực hiện Thông tri 06/TTr - MTTW ngày 25/1/2005 của Ủy ban Trung ương Mặt trận tổ quốc Việt Nam và thông báo số 701/TB - TU ngày 30/3/2005 của thường trực Tỉnh ủy Hưng Yên về việc lấy phiếu tín nhiệm đối với các chức danh chủ chốt do Hội đồng nhân dân bầu về trưởng thôn. Ủy ban Mặt trận tổ quốc tỉnh đã phối hợp với Ban Tổ chức Tỉnh ủy, Sở Nội vụ xây dựng kế hoạch, tập huấn và làm điểm ở 3 xã: Minh Hải (huyện Văn Lâm), Đồng Thanh (huyện Kim Động), Ông Đình (huyện Khoái Châu).
Việc triển khai tổ chức lấy phiếu tín nhiệm lãnh đạo, được chỉ đạo trực tiếp sâu sát của các cấp ủy Đảng, sự phối hợp chặt chẽ của các cấp chính quyền và các đoàn thể xã hội, được nhân dân phấn khởi hoan nghênh đồng tình ủng hộ. Vì thế, việc tổ chức hội nghị nhân dân và hội nghị mặt trận được tiến hành thuận lợi, thực hiện tốt các yêu cầu đề ra, đảm bảo đúng yêu cầu hướng dẫn của Trung ương. Các hội nghị nhân dân được tổ chức trang trọng, các ý kiến tham gia có tính cởi mở. Tỷ lệ nhân dân tham gia dự họp tương đối cao, đầy đủ các thành phần.
Công tác hướng dẫn, chỉ đạo của Mặt trận Tổ quốc từ tỉnh đến cơ sở được triển khai kịp thời sâu sát, các bước trình tự thực hiện đảm bảo đúng qui trình, không để xảy ra sai sót. Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận tổ quốc các cấp đã chủ động, linh hoạt nắm bắt tình hình thực tế, lùa chọn thời điểm thích hợp để tổ chức hội nghị nhân dân đảm bảo tham gia dự họp đông đủ, đóng góp ý kiến phong phú, thiết thực.
* Kết quả tổ chức làm điểm lấy phiếu tín nhiệm ở 3 xã:
Chức danh Chủ tịch Hội đồng nhân dân có 3 người đều đạt 100% số phiếu tín nhiệm, chức danh Chủ tịch Ủy ban nhân dân có 3 người đều đạt từ 88% số phiếu tín nhiệm trở lên.
Chức danh trưởng thôn có 3 người đều đạt 100% số phiếu tín nhiệm. Qua kết quả lấy phiếu tín nhiệm, giúp cho cấp ủy có thêm điều kiện đánh giá được năng lực đội ngò cán bộ chủ chốt cấp xã, thôn qua đó góp phần nâng cao chất lượng đội ngò cán bộ, xây dựng đội ngò cán bộ vừa hồng vừa chuyên ngày càng vững mạnh, hoạt động hiệu lực, hiệu quả hơn; nhân dân tin tưởng sự lãnh đạo của Đảng, sự quản lý của chính quyền, khắc phục tình trạng quan liêu, tham nhòng.
Từ những kết quả làm điểm lấy phiếu tín nhiệm các chức danh chủ chốt do Hội đồng nhân dân bầu và trưởng thôn; tổ chức sơ kết rút kinh nghiệm xây dựng kế hoạch triển khai ra toàn tỉnh.
* Việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của dân:
Việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của dân đã từng bước đi vào nề nếp, các xã, phường, thị trấn đã có phòng tiếp dân, có qui định về chế độ tiếp công dân, lịch tiếp dân của cán bộ xã đã giải quyết những vướng mắc ngay từ cơ sở, hạn chế việc khiếu kiện vượt cấp, kéo dài giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội từ cơ sở.
Việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đã gắn với việc giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, công tác tiếp dân, xử lý, giải quyết đơn thư khiếu nại được các cấp chính quyền chấn chỉnh, quan tâm giải quyết đúng mức, kịp thời và dứt điểm. Thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở gắn với củng cố xây dựng chính quyền cơ sở trong sạch vững mạnh, tích cực giáo dục, bồi dưỡng đội ngò cán bộ, nêu cao ý thức phục vụ nhân dân, gần dân, sát dân.
* Việc nhân dân tham gia xây dựng Đảng qua kỳ đại hội chi Đảng bộ các cấp:
Việc nhân dân tham gia xây dựng Đảng đã được thực hiện qua kỳ đại hội đảng bộ cơ sở nhiệm kỳ 2005 - 2010. Hầu hết, các chi Đảng bộ cơ sở đều đã chú trọng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở trong việc xây dựng báo cáo chính trị trình Đại hội Đảng bộ, được các cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương tổ chức lấy ý kiến tham gia của cán bộ, đảng viên và nhân dân trong xã tham gia đóng góp tích cực. Việc chuẩn bị nhân sự bầu vào cấp ủy cũng được một số nơi lấy phiếu tín nhiệm của nhân dân. Do chuẩn bị chu đáo các điều kiện để Đại hội Đảng bộ cơ sở gắn với Quy chế thực hiện dân chủ ở xã đã phản ánh trung thực khách quan, đúng ý Đảng, hợp lòng dân nên Đại hội Đảng bộ cơ sở đã thành công tốt đẹp.
Nói tóm lại: thông qua việc triển khai thực hiện Quy chế và trên cơ sở những kết quả thực hiện các nội dung của Quy chế mà tỉnh Hưng Yên đã đạt được có thể nhận thấy rằng: Hưng Yên là một trong những tỉnh đạt chất lượng cao so với cả nước trong việc triển khai và thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã, điều đó thể hiện rõ ở kết quả thực hiện các nội dung của Quy chế thông qua những con số cụ thể mà tác giả đã thống kê ở trên. Đặc biệt, sau khi triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã, Đảng bộ, Chính quyền và nhân dân Hưng Yên quan tâm nhiều đến việc phát triển kết cấu hạ tầng kinh tế xã hội, có những chính sách ưu đãi thông thoáng để thu hót các nhà đầu tư vào địa bàn, đẩy mạnh chuyển dịch cơ cấu kinh tế. Cụ thể từ năm 1998 đến nay: Tốc độ tăng trưởng kinh tế bình quân (GDP) hàng năm đạt 12,8%; Giá trị sản xuất nông nghiệp và thuỷ sản tăng 5,5%; Giá trị sản xuất công nghiệp tăng 29,3%; Giá trị các ngành dịch vụ tăng 15%; Kim ngạch xuất khẩu đạt 170 triệu USD; Thu ngân sách đạt trên 1000 tỷ; Thu nhập bình quân đầu người đạt 5,9 triệu đồng; Cơ cấu kinh tế: Nông nghiệp - công nghiệp, xây dùng - dịch vụ là 34%-34,5%-31,5%; Giá trị thu được trên ha đất canh tác đạt 37,6 triệu đồng; Tỷ lệ dân số tự nhiên là 1,01%/năm; Tỷ lệ hộ nghèo còn khoảng 3%; Tạo việc làm mới cho khoảng 3 vạn lao động; Trên 90% trạm y tế xã có bác sĩ; Trên 50% số làng đạt làng văn hoá. 
Về công nghiệp: Tỉnh đã quy hoạch 5 khu công nghiệp tập chung ở phía Bắc, quy hoạch thêm 5 khu công nghiệp khác ở phía Nam tỉnh, dọc quốc lé 39A, 39B, 38 để phát huy hiệu quả của cầu Yên Lệnh, 10 khu công nghiệp làng nghề để tạo điều kiện thu hót các dự án vào đầu tư. Các khu công nghiệp tập trung ven quốc lé 5 đang phát triển rầm ré các ngành công nghiệp nhẹ, điện tử, chế biến... Năm 1997 chỉ có 7 dự án đầu tư nước ngoài, tỉnh ngoài, đến nay đã có trên 400 dự án đầu tư vào địa bàn với tổng số vốn đăng ký trên 1 tỷ USD.
Về nông nghiệp: Tổng diện tích gieo trồng là 121 nghìn 679 héc ta, trong đó diện tích cây lương thực là 101 nghìn 017 héc ta, diện tích lúa cả năm 89 nghìn 706 héc ta. Trung bình hàng năm sản xuất ra khoảng 55 vạn tấn thóc, vài chục ngàn tấn hoa quả các loại, đặc biệt là nhãn, vải, cam. Chăn nuôi và nuôi trồng thuỷ sản phát triển mạnh, sản lượng mỗi năm trên 1nghìn tấn, riêng xuất khẩu đông lạnh mỗi năm đạt 1 nghìn 500 tấn. Hiện có trên 900 trang trại cho thu nhập cao, thu hót hàng vạn lao động ở nông thôn.
Về thương mại dịch vụ: Phát triển khá toàn diện, tốc độ tăng trưởng bình quân 15%/năm. Các lĩnh vực xuất nhập khẩu, vận tải, bưu chính viễn thông, điện lực, ngân hàng, tín dụng...phát triển mạnh mẽ. Thị trường xuất khẩu thường xuyên được mở rộng, hàng hoá có mặt ở nhiều quốc gia trên thế giới. Nhập khẩu cũng tăng nhanh, mỗi năm tăng sấp sỉ 30%/năm.
Về văn hoá xã hội: Sự nghiệp Giáo dục đào tạo được củng cố và phát triển, đã hoàn thành phổ cập trung học cơ sở, gần 100 trường tiểu học và trung học cơ sở đạt chuẩn quốc gia, 100% trường kiên cố cao tầng. Các cơ sở đào tạo nghề được quan tâm nâng cấp, xây dựng mới đã tích cực đào tạo cung cấp lao động cho các khu công nghiệp. 
Tỉnh xây dựng thêm 3 bệnh viện tuyến tỉnh, 100% thôn có cán bộ y tế, tỷ lệ trẻ em suy dinh dưỡng chỉ còn trên 20%, đã thanh toán xong bệnh phong, bệnh bại liệt...hiện không có các dịch bệnh lớn xảy ra triên địa bàn. 
 Như vậy, từ một tỉnh có xuất phát điểm thấp, sau 8 năm triển khai Quy chế dân chủ ở cơ sở, Hưng Yên từ một tỉnh thu ngân sách sấp sỉ 100 tỷ đến nay đã ra nhập câu lạc bộ những tỉnh thu ngân sách nghìn tỷ, an ninh chính trị được giữ vững, quốc phòng được củng cố tăng cường, tệ nạn xã hội và tình trạng khiếu kiện kéo dài giảm....Tỉnh Hưng Yên vẫn đang tiếp tục rà soát để thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã đạt chất lượng hơn, để phấn đấu đến năm 2020 Hưng Yên trở thành tỉnh công nghiệp [60].
2.2.2.2. Những tồn tại và hạn chế ảnh hưởng đến chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh Hưng Yên
Vai trò lãnh đạo của tổ chức Đảng ở cơ sở chưa được phát huy, tình trạng yếu kém về năng lực công tác, thiếu gương mẫu trong đạo đức lối sống của một bộ phận cán bộ, đảng viên vẫn chưa được khắc phục. Uy tín trước nhân dân của cán bộ đảng viên, của các chi bộ, đảng bộ ở cấp xã còn thấp dẫn đến trường hợp ở các thôn, làng khuyến khích người dân vào đảng nhưng họ thờ ơ, lạnh nhạt không muốn vào. Đa số đảng viên các chi bộ, đảng bộ ở cấp xã chưa thực sự tiêu biểu về mặt trí tuệ, Ýt khả năng thuyết phục quần chúng. Một số đảng viên còn mắc phải tệ mê tín dị đoan. Tinh thần đấu tranh phê và tự phê bình, đấu tranh chống tham nhòng, quan liêu, mất dân chủ trong nội bộ Đảng còn yếu, không Ýt cán bộ đảng viên thiếu gương mẫu về đạo đức, lối sống, một số đảng viên còn vi phạm pháp luật, làm cho uy tín của người đảng viên giảm sút trước dân.
Việc triển khai Quy chế dân chủ ở cấp xã còn tồn đọng, lúng túng do cán bộ đảng viên chưa nhận thức đầy đủ vai trò, vị trí chiến lược của dân chủ. Việc chỉ đạo cán bộ chủ chốt kiểm điểm và thông báo cho dân biết chưa tích cực, thiếu kiên quyết, làm cho cán bộ đảng viên sao nhãng nhiệm vụ tu dưỡng, rèn luyện phẩm chất, năng lực của mình, ảnh hưởng đến lòng tin của nhân dân đối với Đảng.
Một sè chi bộ thôn chưa chuẩn bị phương án cử người có tín nhiệm, có đủ năng lực được nhân dân đồng tình để ra ứng cử chức trưởng thôn, tổ trưởng tổ dân phố, chưa lãnh đạo quần chúng hướng vào các mục tiêu bức xúc, giải quyết các vấn đề nổi cộm ở thôn xóm. Một vài nơi, chi bộ chưa lãnh đạo phát huy quyền dân chủ bàn bạc của nhân dân, hoặc triển khai lấy lệ, triển khai một cách hình thức nên việc thực hiện quy chế đạt hiệu quả thấp.  
Công tác phổ biến tuyên truyền chủ trương đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, các nghị quyết của Trung ương ở một số địa phương chưa đầy đủ, dẫn đến nhân dân và một số cán bộ, đảng viên nhận thức và thực hiện chưa đúng. Có nơi nhân dân đòi hỏi quyền lợi không chính đáng gây khó khăn, cản trở trong thực hiện nhiệm vụ của địa phương.
Một số xã, phường không thường xuyên rà soát các văn bản do cấp mình ban hành, chưa sửa đổi bổ sung quy chế làm việc và chưa niêm yết công khai các thủ tục hành chính tại trụ sở làm việc nên hiệu quả thực hiện quy chế còn thấp.
Chế độ thông tin để nhân dân biết theo qui định của chính quyền có lúc chưa kịp thời, giải quyết kiến nghị của nhân dân còn thiếu tập trung, dứt điểm. Có biểu hiện lợi dụng dân chủ để khiếu kiện vì lợi Ých cá nhân không chính đáng.
Việc cụ thể hóa những việc dân biết, dân bàn và quyết định; dân bàn để chính quyền quyết định, dân giám sát thực hiện chưa cụ thể nên khi sơ kết đánh giá không rõ, hiệu quả thực hiện thấp.
Các vấn đề giao thông nông thôn (cầu, cống, đường), thủy lợi do dân bàn và quyết định trực tiếp hay đề án do dân bàn tham gia ý kiến, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân quyết định đòi hỏi phải có thiết kế thẩm định dự án v.v... nhưng việc tổ chức thực hiện thường bị chậm, thủ tục hành chính rườm rà, gây bất bình trong nhân dân, ảnh hưởng đến uy tín của chính quyền địa phương đối với nhân dân.  
Việc xây dựng hương ước, quy ước, xây dựng cơ sở hạ tầng có nơi nhân dân chưa được bàn thấu đáo nên việc phát huy dân chủ trực tiếp của người dân thông qua hương ước, quy ước có hiệu quả chưa cao; kế hoạch xây dựng một số công trình đặt ra tính khả thi thấp.
Việc tự phê bình và phê bình của một số cán bộ chủ chốt chưa nghiêm túc, còn tình trạng ngại kiểm điểm trước dân, không trực tiếp lắng nghe dân góp ý, có nơi còn vấn đề nổi cộm, cán bộ ngại thực hiện Quy chế dân chủ, dẫn đến phong trào của địa phương chuyển biến chậm.
Việc giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo ở một số nơi còn chậm, thiếu dân chủ nên nhân dân có tâm lý chờ đợi, hoài nghi. Một số cán bộ còn quan liêu, thiếu trách nhiệm trước công việc được giao. Năng lực trình độ hạn chế, có tư tưởng ngại khó, ngại khổ, cầm chõng, xa dân.
Địa điểm để tổ chức họp dân và nơi làm việc của Mặt trận tổ quốc, các đoàn thể nhân dân ở nhiều cơ sở còn khó khăn. Tỷ lệ nhân dân tham gia các cuộc họp dân có chiều hướng giảm.
Nhân dân thể hiện vai trò làm chủ của mình qua hai phương thức: dân chủ trực tiếp và dân chủ gián tiếp (dân chủ đại diện). Dân chủ đại diện là hình thức thể hiện ý chí không trực tiếp từ chủ thể quyền lực mà thông qua đại diện có thẩm quyền do chủ thể bầu ra như Mặt trận tổ quốc và các tổ chức chính trị xã hội. Các tổ chức này còn chưa khắc phục được kiểu hành chính, quan liêu, chưa thể hiện được tính đặc thù của mình trong quá trình hoạt động, còn dùa vào chính quyền quá nhiều, chưa đề xuất giải quyết quyền lợi chính đáng của thành viên trong tổ chức của mình, chưa có phương thức phù hợp để vận động, tập hợp quần chúng. Tổ chức đoàn ở các thôn, xã thì cả tháng có khi vài tháng cũng không thấy sinh hoạt, không có hoạt động gì, ý kiến gì đóng góp với Đảng và chính quyền. Chính vì vậy, ảnh hưởng của Mặt trận và các đoàn thể đối với quần chúng còn hạn chế. Quy chế dân chủ ở cấp xã qui định rõ những điều nhân dân trực tiếp biết, bàn, làm và kiểm tra, tuy nhiên việc bầu cử Đại biểu hội đồng nhân dân các cấp còn nặng tính hình thức. Chế độ bầu cử chưa đảm bảo quyền dân chủ thực sự do hạn chế ở cả qui trình bầu cử và cả ý thức công dân, có gia đình chỉ cần một người đi bầu thay mặt cho cả gia đình. Đại biểu dân cử cơ sở chưa phát huy hết trách nhiệm người đại diện của dân để dân có đầy đủ điều kiện tham gia bàn bạc, thảo luận, góp ý kiến trước khi Hội đồng nhân dân biểu quyết, quyết định. Đại biểu Hội đồng nhân dân chưa nghiêm túc thẳng thắn đem những vấn đề nhân dân thắc mắc ra chất vấn với Ủy ban nên chưa đáp ứng được nguyện vọng của cử tri. Nhân dân chưa ý thức được ý nghĩa lớn lao của quyền được thông tin, đóng góp ý kiến với các cơ quan quản lý nên tỷ lệ dân đi họp thôn, họp tổ chưa cao. Tình hình đó ảnh hưởng rất nhiều đến việc phát huy vai trò làm chủ của nhân dân. 
Trong thời gian khảo sát, nghiên cứu về tình hình và thực trạng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở tại tỉnh Hưng Yên, tác giả đã tham dự nhiều cuộc tiếp công dân của UBND tỉnh, trong đó có sự hiện diện của các ngành chức năng, các huyện, thị xã tham gia để giải quyết nội dung kiến nghị, khiếu kiện của công dân. Tính từ năm 1997 tái lập tỉnh Hưng Yên đến nay, tuy nội dung khiếu kiện của công dân không nhiều, nhưng lại có vụ việc có phạm vi và mức độ vi phạm lớn, đơn cử như: Vụ xà xẻo 154 lô đất ở xã Hồng Nam, huyện Tiên Lữ (nay thuộc TX Hưng Yên) chia nhau; Vụ khuất tất trong việc cấp đất giải phóng mặt bằng mở rộng quốc lé 39...và một số khiếu kiện trong việc đền bù thu hồi đất ở các dự án khác. Được biết, xã Hồng Nam chính là cơ sở triển khai thực hiện điểm về Quy chế dân chủ ở tỉnh Hưng Yên. Đáng tiếc, ngay tại thời gian triển khai, cán bộ xã (có sự tiếp tay của chính quyền cấp huyện và một số cán bộ các Sở, Ban, ngành trong tỉnh) đã mượn danh dân (có nghĩa là dân có tên nhưng không có đất) lập danh sách trình các cấp thẩm quyền phê duyệt cho bán 154 lô đất giãn dân. Vụ việc được giấu nhẹm gần 4 năm trôi qua mới bị bại lé. Vụ việc đang được các cơ quan bảo vệ pháp luật ở Hưng Yên làm rõ, sẽ xử lý đúng người đúng tội. Nhưng, điều đáng tiếc đang được đặt ra là vì sao ở một xã thực hiện triển khai điểm về Quy chế dân chủ ở cơ sở mà lại để xảy ra tình trạng cán bộ, đảng viên từ xã, huyện, tỉnh chia nhau 154 lô đất một cách dễ dàng như vậy. Đây chính là minh chứng sống động cho việc triển khai quy chế dân chủ kiểu hình thức, qua loa đại khái, kém chất lượng... dẫn đến tình trạng một số cán bộ, đảng viên liều lĩnh coi thường pháp luật, tha hoá, biến chất...làm giảm niềm tin của nhân dân với Đảng và Nhà nước.
 Mét biểu hiện yếu kém nữa trong việc thực hiện Quy chế dân chủ là sự lúng túng về phương pháp và hình thức của một số cán bộ, của các cấp uỷ đảng và chính quyền. Một số địa phương có tình trạng cái gì cũng đưa ra “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra”, tuỳ dân quyết định, thiếu sự chỉ đạo hướng dẫn cụ thể, chặt chẽ, hoặc có những vấn đề, những nội dung chỉ cần thực hiện ở khâu này thì lại thực hiện ở khâu kia, hoặc thực hiện ở tất cả các khâu...Từ đó làm cho tình hình triển khai thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương bị ảnh hưởng, hoạt động của bộ máy trì trệ, các họat động ở địa phương trở nên phức tạp. Cũng có trường hợp, sự yếu kém của chính quyền cơ sở trong tổ chức và hoạt động thực hiện Quy chế dân chủ trên địa bàn, đã dẫn đến tình trạng quá trình thực hiện dân chủ ở cơ sở vượt ra ngoài tầm và khả năng kiểm soát của chính quyền, điều này đã tạo kẽ hở cho một số phần tử xấu lợi dụng biến cấp ủy đảng, chính quyền trở thành “theo đuôi quần chúng”, mất vị thế chủ động trong công việc. Sự yếu kém lỏng lẻo trong công tác tổ chức thực tiễn của chính quyền cơ sở đã làm cho việc thực hiện dân chủ bị nhập nhằng, bị lái đi theo hướng tiêu cực. Những phần tử bất mãn, kể cả những lực lượng thù địch từ bên ngoài lợi dụng dân chủ để tiến hành các hoạt động gây rối, lôi kéo quần chúng vào các hoạt động chống phá sự nghiệp đổi mới. 
Tuy nhiên trước tình hình trên năm 2006 Thường trực Tỉnh ủy Hưng Yên đã chỉ đạo sâu sát và ban hành nhiều văn bản về việc tiếp tục thực hiện và thực hiện có chất lượng quy chế dân chủ ở cơ sở trong đó có thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã, các đồng chí Thường vụ Tỉnh ủy phụ trách huyện trực tiếp cùng lãnh đạo huyện về tận cơ sở có vấn đề nổi cộm nghe dân phản ánh và kiên quyết xử lý những cán bộ, đảng viên sai phạm, tham nhòng, hách dịch, cửa quyền...ức hiếp dân. Thông báo rõ lịch tiếp công dân của UBND tỉnh cho toàn dân biết, Chủ tịch, các Phó chủ tịch UBND tỉnh trực tiếp tiếp dân vào ngày thứ 5 của tuần cuối tháng. Thậm chí, có những vụ việc quan trọng do công dân kiến nghị, liên quan đến nhiều cấp, nhiều ngành, trực tiếp đồng chí Bí thư tỉnh ủy ra dự tiếp công dân và trực tiếp chỉ đạo.
Quyền làm chủ của nhân dân còn bị hạn chế. Qua khảo sát thực tế, có những vấn đề dân được biết nhưng không được làm, được làm nhưng không được kiểm tra, những việc cần được biết theo quy chế thì lại không được biết đầy đủ, nhất là những vấn đề cần được bàn và kiểm tra thì nhân dân càng Ýt được tham gia hơn. Có nơi tổ chức Đảng, chính quyền chưa chú trọng đến tổ chức cho dân biết, bàn bạc, kiểm tra những vấn đề liên quan đến cuộc sống thiết thực của dân. Vì vậy, nhân dân chưa phát huy được quyền làm chủ của mình. Đây là một hạn chế đối với sự phát triển của địa phương. Quyền làm chủ của nhân dân bị hạn chế không chỉ do vai trò của các tổ chức cơ sở Đảng, chính quyền chưa quan tâm đúng mức đối với việc thực hiện quyền lực của nhân dân mà phần quan trọng khác là do chính bản thân người dân vẫn còn thờ ơ với những chủ trương, chính sách của Đảng, Nhà nước, chưa biết bảo vệ quyền làm chủ của mình trong cộng đồng. Trình độ dân trí chưa cao nhất là ở vùng xa trung tâm thị trấn, thị xã, trình độ văn hoá dân chủ và văn hoá pháp luật chưa đủ để họ có niềm tin, nghị lực để tích cực đấu tranh chống lại những hiện tượng tiêu cực vi phạm dân chủ, bảo vệ quyền lợi chính đáng của mình một cách có hiệu quả, hợp pháp.
Bên cạnh đó, trình độ và năng lực đội ngò cán bộ chưa đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Thực trạng đội ngò cán bộ nói chung hiện nay còn nhiều yếu kém chưa đáp ứng được yêu cầu của nhiệm vụ chính trị, đặc biện là ở khu vực nông thôn xa trung tâm thị xã, thị trấn.
Trình độ đội ngò cán bộ ở cấp xã được nâng lên nhưng còn chậm, một số cán bộ chủ chốt còn chưa được đào tạo về lý luận chính trị, ủy viên ủy ban xã trình độ năng lực chuyên môn, chính trị còn yếu, trình độ học vấn thấp có nơi mới có trình độ tiểu học và có nơi trình độ trung học cơ sở là chủ yếu. Một số nơi cán bộ cấp xã còn thiếu và hẫng hụt, không đồng bộ, đa số cán bộ chủ chốt là cán bộ hưu trí, bộ đội phục viên, cán bộ trẻ tỷ lệ thấp.
Một số xã cán bộ không nắm vững chức năng, nhiệm vụ, cương vị mà mình phụ trách. Trình độ quản lý kinh tế, quản lý nhà nước, am hiểu pháp luật còn nhiều bất cập, do vậy lúng túng trong việc cụ thể hoá chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước ở cấp mình. Năng lực quản lý bằng pháp luật còn yếu, nặng về mệnh lệnh, chỉ thị. Khả năng đối thoại, thuyết phục, tuyên truyền giáo dục còn nhiều hạn chế. 
2.3.3. Những bài học kinh nghiệm nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã
Qua hơn 7 năm triển khai và thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên có thể rót ra một số bài học kinh nghiệm như sau:
Một là, phải hết sức coi trọng công tác tuyên truyền trong nhân dân: công tác tuyên truyền, phổ biến các nội dung của quy chế dân chủ phải được tiến hành thường xuyên, liên tục không làm lướt, làm vội, gián đoạn mà phải kiên trì; cần tuyên truyền vận động bằng nhiều hình thức sinh động, phong phú. Nội dung tuyên truyền phải rõ ràng, cụ thể, thiết thực, dễ hiểu. Có thể lấy việc tổ chức những việc làm cụ thể thay thế cho công tác tuyên truyền, phổ biến thông thường; chú trọng tới những công việc, những vấn đề liên quan trực tiếp tới quyền lợi của người dân như: công tác đền bù giải phóng mặt bằng, hỗ trợ phát triển kinh tế gia đình, giải quyết các chính sách, viện trợ nhân đạo, công khai tài chính...
Hai là, phải kích thích được tính tích cực của người nhân dân tham gia vào việc thực hiện Quy chế dân chủ. Ngoài tuyên truyền vận động khéo léo thì cần biết lồng ghép các nội dung chương trình, lồng ghép được các nội dung dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra trong các phong trào, các cuộc vận động, nhất là cuộc vận động toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hoá ở khu dân cư; cần thông tin cho dân biết về những nội dung có liên quan trực tiếp đến đời sống của nhân dân nhất là trong các cuộc họp hội nghị định kỳ. Thực tế cho thấy những cuộc họp nào mà có liên quan trực tiếp đến quyền lợi của người dân thì nhân dân đi dự họp rất đông đủ.
Ba là, các cấp ủy Đảng, chính quyền và toàn thể nhân dân phải thực sự thấy được giá trị to lớn của việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã; nhận thức đúng đắn và sâu sắc về mục đích, nội dung, ý nghĩa của Quy chế dân chủ, về các quyền và nghĩa vụ của mình. Có như vậy thì việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã mới được tiến hành một cách thường xuyên, liên tục đi được vào đời sống hàng ngày của người dân.
Bốn là, phải xây dựng đội ngò cán bộ chủ chốt cấp xã ngang tầm nhiệm vụ mới “cán bộ là gốc của công việc”, ở đâu có cán bộ tốt thì việc gì cũng xong. Thực tiễn quá trình triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã càng chứng minh quan niệm đúng đắn đó. Nên chú trọng cán bộ thôn, làng, khu phố, tổ dân phố, vì đây chính là nơi trực tiếp triển khai, vận động tổ chức nhân dân thực hiện Quy chế dân chủ. 
Năm là, thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã gắn liền với việc thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội, giữ vững an ninh chính trị và trật tự an toàn xã hội ở cấp xã, nâng cao đời sống nhân dân. Tuỳ từng điều kiện kinh tế xã hội cụ thể của từng địa phương mà triển khai thực hiện sao cho phù hợp. Kinh tế phát triển, đời sống vất chất và tinh thần của cán bộ và nhân dân được cải thiện, đó là thước đo chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ một cách thiết thực nhất.
Sáu là, trong quá trình triển khai và thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã thì Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể chính trị xã hội ở cấp xã đóng một vai trò vô cùng quan trọng cho sự thành công của việc thực hiện quy chế. Chính vì vậy mà Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể chính trị xã hôi phải nâng cao chất lượng hoạt động của mình như: nâng cao chất lượng hoạt động của Ban công tác Mặt trận ở thôn, làng; hoạt động của Đoàn thanh niên; hoạt động của Ban thanh tra nhân dân ở xã; Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể chính trị xã hội phải thường xuyên kiểm tra, bám sát cơ sở, giải quyết kịp thời những vướng mắc, khó khăn và những vấn đề nảy sinh trong quá trình thực hiện Quy chế dân chủ.
Bảy là, phải xây dựng các kế hoạch triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã, xây dựng các quy ước, hương ước phù hợp với điều kiện, đặc điểm của từng địa phương. Phải thường xuyên sơ kết, tổng kết quá trình thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã theo định kỳ để kịp thời rót ra những hạn chế, tồn tại và đề ra được những giải pháp thích hợp. Có như vậy thì việc thực hiện Quy chế dân chủ mới thực sự đạt hiệu quả và chất lượng cao.
Tám là, khi triển khai Quy chế dân chủ ở mỗi cơ sở, cần giải quyết dứt điểm vấn đề đơn thư khiếu nại, tố cáo, những vấn đề còn vướng mắc trong nhân dân, tạo niềm tin tưởng, phấn khởi cho cán bộ, đảng viên và nhân dân khi thực hiện Quy chế dân chủ.
Chín là, nơi nào cấp uỷ đảng, nhất là cấp ủy đảng cơ sở và chi bộ tăng cường vai trò lãnh đạo, chỉ đạo thống nhất chặt chẽ, thật sự dân chủ khi bàn bạc công việc của cấp ủy, của tổ chức đảng; phân công nhiệm vụ rõ ràng, cụ thể, xác định rõ trách nhiệm cá nhân đối với từng cán bộ, đảng viên, trước hết là các đồng chí cán bộ chủ chốt ở cơ sở; đảng viên gương mẫu và tích cực vận động quần chúng thực hiện Quy chế dân chủ, thì ở nơi đó Quy chế dân chủ được thực hiện tốt, góp phần phát triển kinh tế văn hoá xã hội, củng cố quốc phòng, an ninh.
Mười là, thực hiện dân chủ phải trong khuôn khổ pháp luật, quyền lợi đi đôi với nghĩa vụ, dân chủ đi đôi với kỷ cương.
Kết luận chương 2
Trong hơn 8 năm qua, quá trình triển khai và thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên, mặc dù điều kiện hoạt động còn gặp nhiều khó khăn, nhưng Ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ của tỉnh đã phối hợp với các cấp, các ngành tổ chức triển khai thực hiện ở hầu hết trên địa 160 xã, phường, thị trấn và đã thu được những kết quả đáng khích lệ. Tỉnh Hưng Yên được Ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ Trung ương đánh giá  là một trong những tỉnh triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đạt hiệu quả cao. Việc triển khai xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ trên địa bàn toàn tỉnh đã góp phần làm nền kinh tế tăng trưởng nhanh, tương đối vững chắc, văn hoá, xã hội có bước tiến bộ mới, an ninh chính trị được giữ vững, trật tự an toàn xã hội được đảm bảo, đời sống nhân dân từng bước được nâng lên. "Qua việc triển khai quán triệt sâu rộng về vấn đề tiếp tục triển khai và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở của Ban Bí thư Trung ương nhận thức của các cấp uỷ Đảng, chính quyền, các đoàn thể, của mỗi cán bộ, đảng viên và nhân dân về dân chủ và thực hiện dân chủ đều được nâng lên, nhiều nơi có chuyển biến rõ rệt, qua đó đã phát huy tốt hơn quyền làm chủ của nhân dân, của cán bộ, công chức, đồng thời xác định rõ trách nhiệm của công dân, cán bộ, công chức đối với việc thực hiện nhiệm vụ chính trị ở địa phương" [1, tr.1-2]. Tuy nhiên việc triển khai thực hiện quy chế dân chủ ở xã, phường, thị trấn vẫn còn nhiều mặt hạn chế, còn biện luận, hình thức, chưa vững chắc, không duy trì được thường xuyên. Thậm chí có nơi, có lúc quyền làm chủ của nhân dân bị vi phạm nghiêm trọng. Từ tình hình nêu ở trên, phải có phương hướng và giải pháp khắc phục trong thời gian tới, để Quy chế dân chủ thực sự đạt chất lượng, đi vào cuộc sống.  
Chương 3
PHƯƠNG HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CẤP XÃ TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH HƯNG YÊN TRONG GIAI ĐOẠN HIỆN NAY
tØnh h­ng yªn trong giai ®o¹n hiÖn nay
3.1. PHƯƠNG HƯỚNG NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CẤP XÃ TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH HƯNG YÊN
Phát huy quyền làm chủ của nhân dân là tư tưởng chỉ đạo mọi lĩnh vực hoạt động của Đảng và Nhà nước. Thấm nhuần lời dạy của Bác Hồ: " Thực hành dân chủ là cái chìa khoá vạn năng có thể giải quyết mọi khó khăn", Đảng ta đã xác định dân chủ vừa là mục tiêu vừa là động lực to lớn của sự nghiệp cách mạng, của sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước hiện nay.
Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ VIII của Đảng nhấn mạnh: Phải có cơ chế và cách làm cụ thể để thực hiện phương châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” đối với các chủ trương chính sách lớn của Đảng và Nhà nước nhằm thu hót nhân dân, nông dân, trí thức, lực lượng vũ trang tham gia quản lý nhà nước, sử dụng trên thực tế quyền lực của người làm chủ. Khi thực sự thu hót được sự tham gia của nhân dân vào quản lý nhà nước, sức mạnh của Nhà nước sẽ nhân lên gấp nhiều lần.
Theo phương hướng Êy, Nghị quyết Trung ương 3 (khóa VIII) nhấn mạnh: "Điều quan trọng hàng đầu là nâng cao chất lượng chế độ dân chủ đại diện, mở rộng và có cơ chế từng bước thực hiện chế độ dân chủ trực tiếp một cách thiết thực, đúng hướng và có hiệu quả" [13, tr.43]. Ngày 18/2/1998, Bộ Chính trị Trung ương Đảng đã ra Chỉ thị số 30 CT/TW "về xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở ", Chỉ thị đã nhấn mạnh: 
"Mở rộng dân chủ xã hội chủ nghĩa phát huy quyền làm chủ của nhân dân là mục tiêu, đồng thời là động lực bảo đảm cho thắng lợi của cách mạng, của công cuộc đổi mới" [14, tr.1]. Trong chỉ thị này, Đảng ta đã xác định: "Khâu quan trọng và cấp bách trước mắt là phát huy quyền làm chủ của nhân dân ở cơ sở" [10, tr.1], và yêu cầu: Nhà nước cần ban hành ngay quy chế dân chủ ở cơ sở có tính pháp lý, yêu cầu mọi người, mọi tổ chức cơ sở đều phải nghiêm chỉnh thực hiện [14, tr.1].
Qua 6 năm triển khai và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở ngày 15/11/2004 Ban Bí thư Trung ương Đảng đã ra Thông báo số 159 - TB/TW về tiếp tục chỉ đạo xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Thông báo đã chỉ rõ: 
Chỉ thị số 30 của Bộ Chính trị (khóa VIII) là một chủ trương đúng đắn, hợp lòng dân của Đảng. Chỉ thị được ban hành đúng lúc, đáp ứng sự mong đợi của nhân dân nên được nhân dân hưởng ứng rộng rãi, đã đi vào cuộc sống tương đối nhanh, đến nay đã thực hiện trên diện rộng ở hầu khắp 3 loại hình cơ sở [6, tr.1]. 
Việc chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ đã thu được những kết quả đáng kể, đặc biệt là thực hiện Quy chế dân chủ ở xã, phường, thị trấn. Tuy vậy ở nhiều nơi việc cụ thể hoá quy chế còn dập khuôn, máy móc, chưa phù hợp với thực tế, khó thực hiện, có nơi còn tình trạng khoán trắng việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ cho ban chỉ đạo, không kiểm tra thường xuyên để có chủ trương và giải pháp đồng bộ, thiết thực nên việc thực hiện còn mang nặng tính hình thức. Tình trạng vi phạm quyền làm chủ của nhân dân vẫn còn nhiều, có khi nghiêm trọng; những biểu hiện quan liêu, tham nhòng, tiêu cực không được phát hiện và đấu tranh ngăn chặn, khắc phục kịp thời, làm giảm lòng tin, gây bất bình trong nhân dân, dẫn đến khiếu kiện kéo dài hoặc vượt cấp. Bộ Chính trị quyết định:
Tiếp tục triển khai xây dựng và thực hiện 3 loại hình Quy chế dân chủ đã ban hành ở tất cả các cơ sở (xã, phường, cơ quan hành chính và doanh nghiệp nhà nước) trong cả nước và quan trọng hơn nữa là phấn đấu để đại bộ phận các đơn vị thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở thật sự đạt hiệu quả tốt; mở rộng việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ra các loại hình cơ sở còn lại [6, tr.2].
Căn cứ Hướng dẫn số 14 - HD/BCĐ ngày 20/01/2005 của Ban chỉ đạo thực hiện quy chế dân chủ Trung ương Hướng dẫn thực hiện Thông báo số 159 - TB/TW ngày 15/11/2004 của Ban Bí thư Trung ương về tiếp tục chỉ đạo xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Ban Thường vụ Tỉnh ủy Hưng Yên đã xây dựng kế hoạch số 106 - KH/TU - Kế hoạch thực hiện Thông báo số 159 TB/TW, Kế hoạch cũng xác định rõ nội dung: 
Tổ chức nghiên cứu, quán triệt Thông báo 159 - TB/TW của Ban Bí thư Trung ương và tuyên truyền giáo dục, hướng dẫn các tầng líp nhân dân thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở; Củng cố kiện toàn Ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ đến cán bộ, đảng viên và các tầng líp nhân dân; Tiếp tục xây dựng, bổ sung, hoàn thiện Quy chế dân chủ ở các loại hình cơ sở [57, tr.2-3]. 
Trên cơ sở những quan điểm, chủ trương trong các văn bản nêu trên để nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở cần tiếp tục thực hiện đồng bộ các phương hướng sau đây:
Một là, tiếp tục tổ chức tuyên truyền rộng rãi trên các phương tiện thông tin đại chúng để mọi người dân và đội ngò cán bộ, công chức hiểu rõ các văn bản về Quy chế thực hiện dân chủ, văn bản cải cách thủ tục hành chính nói chung và thực hiện cơ chế "một cửa" nói riêng để mọi người dân và cán bộ, công chức hiểu việc đổi mới phương thức hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương.
Hai là, cấp ủy Đảng, chính quyền tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo việc triển khai thực hiện Quy chế dân chủ và cải cách thủ tục hành chính theo cơ chế "một cửa", cụ thể hoá thực hiện theo cơ chế một cửa đầy đủ các lĩnh vực, công việc quy định. Niêm yết công khai đầy đủ các quy định về thủ tục, hồ sơ và các giấy tờ có liên quan, thời gian giải quyết đối với từng công việc. Coi kết quả thực hiện Quy chế dân chủ là tiêu chuẩn quan trọng để xét thi đua, khen thưởng hoặc công nhận đơn vị trong sạch, vững mạnh. Những cấp ủy, cá nhân không quan tâm chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ, cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế "một cửa" thì phải nhắc nhở, phê bình.
Ba là, tăng cường kiểm tra, giám sát của Ban chỉ đạo thực hiện Quy chế dân chủ và Ban chỉ đạo cải cách hành chính các cấp đối với việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở và cải cách hành chính, thực hiện cơ chế "một cửa" ở từng cơ quan, đơn vị, giúp đỡ các đơn vị yếu kém còn lúng túng, vướng mắc cần tháo gỡ.
Bốn là, tăng cường đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ, năng lực đội ngò cán bộ, công chức nhất là cơ sở; làm tốt công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức, tinh thần trách nhiệm của cán bộ, công chức, xây dựng và thực hiện quy chế làm việc, xác định rõ mối quan hệ, quyền hạn, trách nhiệm giữa cán bộ, công chức trong việc thực hiện nhiệm vụ được giao.
Năm là, tiếp tục chỉ đạo rút kinh nghiệm các đơn vị làm tốt nhằm phát huy và bổ sung những nội dung sát với yêu cầu thực tiễn tạo bước chuyển biến sâu rộng mạnh mẽ về nhận thức trong cán bộ đảng viên và các tầng líp nhân dân, uốn nắn khắc phục mọi nhận thức sai trái, lệch lạc, phiến diện, mờ nhạt về dân chủ và cải cách thủ tục hành chính.
Sáu là, gắn việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở với việc thực hiện cuộc vận động xây dựng và chỉnh đốn Đảng theo tinh thần Nghị quyết Trung ương 6 lần 2 (khóa VIII), Nghị quyết Đại hội X và cải cách thủ tục hành chính. Đổi mới và nâng cao hiệu lực quản lý điều hành của chính quyền cơ sở, tổ chức thực hiện nghiêm túc, kịp thời các chủ trương, nghị quyết của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước và các mục tiêu phát triển kinh tế xã hội, an ninh quốc phòng ở địa phương.  
3.2. MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CẤP XÃ TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH HƯNG YÊN
Việc ban hành Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở đã thể hiện sự nhận thức đúng đắn và kịp thời của Đảng và Nhà nước về phát huy dân chủ trong tình hình mới. Đây là lần đầu tiên yêu cầu dân chủ được thể chế hoá một cách toàn diện, cụ thể. Do đó nó có tính khả thi, đáp ứng được nhu cầu nhiều mặt của đời sống kinh tế xã hội ở cơ sở. Nhìn chung việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên thời gian qua đạt kết quả tốt, tạo ra sự chuyển biến nhiều mặt ở cấp xã trên bình diện rộng nhưng lại chưa đồng đều giữa các địa phương, khu vực, và chưa liên tục, thường xuyên và chư vững chắc. Nguyên nhân chủ yếu là do chất lượng thực hiện Quy chế chưa cao. Vì thế để nâng cao chất lượng thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã cần thực hiện đồng bộ một số giải pháp chủ yếu dưới đây:
3.2.1. Nhận thức đúng đắn về vai trò quan trọng của Quy chế dân chủ ở cấp xã
Mét trong những nguyên nhân làm hạn chế hiệu quả thực hiện quy chế là nhiều tổ chức đảng, đảng viên và quần chúng chưa nhận thức được tầm quan trọng của quy chế [10, tr.123].
Quy chế dân chủ ở cấp xã nhằm mục đích phát huy quyền làm chủ của nông dân, phát huy sức mạnh vật chất và tinh thần to lớn của nông dân. Vì vậy phương châm dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra đã được cụ thể hoá trong nội dung của quy chế nhưng việc áp dụng như thế nào vào điều kiện cụ thể của từng địa phương, từng cơ sở đòi hỏi phải nâng cao nhận thức cho cán bộ và nhân dân ở các cơ sở đó. Nhu cầu về dân chủ thì bất cứ người dân nào cũng có, nhưng dường như tâm lý phổ biến của số đông nhân dân là thụ động chờ hưởng thụ thành qủa dân chủ, Ýt khi nghĩ rằng mình phải chủ động tạo ra và đón lấy các giá trị dân chủ một cách tự giác. Ngay cả khi có Quy chế, không Ýt người vẫn lãnh đạm, thờ ơ với Quy chế, không hiểu rõ những quy định về quyền làm chủ của mình gồm những nội dung gì. Đến khi nảy sinh mét nhu cầu nào đó về quyền và nghĩa vụ trước pháp luật thì lại khiếu kiện đến các cấp, thậm chí khiếu kiện tràn lan, vô tổ chức. Thực tế, nếu thực hiện tốt những quyền dân chủ mà Quy chế đã ghi nhận thì người dân sẽ có địa vị kinh tế và chính trị nhất định ở cơ sở, tình trạng khiếu kiện vượt cấp sẽ giảm.  Vấn đề cơ bản của Quy chế là thực hiện dân chủ và phát huy quyền làm chủ của nông dân không phải ai cũng nhận thức như nhau. Về tính bức xúc của việc ban hành Quy chế và thực hiện đúng Quy chế thì đa số đều hiểu, nhưng cá biệt vẫn còn một số Ýt người quan niệm rằng chúng ta chưa có dân chủ hoặc nếu có thì chỉ là dân chủ hình thức cho nên phát huy dân chủ hay phát huy quyền làm chủ không thể là động lực của cách mạng. Sở dĩ như vậy là qua hiện tượng một số cán bộ, đảng viên sa sút phẩm chất, lợi dụng chức quyền để thu vén quyền lợi cá nhân nên đã làm ảnh hưởng tới lòng tin của dân chúng. Có thể nói tình trạng quan liêu, mất dân chủ, đặc quyền đặc lợi của cán bộ là có thật và nghiêm trọng ở một số nơi. Song không phải vì thế mà phủ nhận toàn bộ vấn đề dân chủ và khả năng phát huy quyền làm chủ của nhân dân ở nước ta. Nền dân chủ tư sản về bản chất vẫn là dân chủ hình thức cắt xén. Nghị viện bao gồm những người do dân cử nhưng lại đại diện cho các tầng líp thiểu số đặc quyền, đặc lợi. Trong bầu cử, người dân bầu xong thì cũng hết quyền, quyền đó được giao cho người khác chứ không còn ở dân nữa. Ở nước ta, thực tế cuộc cách mạng tháng Tám thành công phần lớn là nhờ ý thức tự chủ của nhân dân và có thể nói cuộc cách mạng tháng Tám là cuộc cách mạng từ cơ sở, cuộc kháng chiến chống Pháp và Mỹ cũng đã cho thấy rằng, sở dĩ chúng ta chiến thắng là nhờ có tinh thần quật cường, ý chí độc lập, tự do, quyết không cam chịu làm nô lệ, không chịu mất nước, mà tựu chung lại là ý thức làm chủ cao của nhân dân cùng với sự lãnh đạo đúng đắn của Đảng. Chính nhờ tinh thần làm chủ đầy sáng tạo của nhân dân ta đã tạo nên sức mạnh phi thường để giành từ thắng lợi này đến thắng lợi khác. Hai mươi năm đổi mới vừa qua, dưới sự lãnh đạo của Đảng, nhân dân lại một lần nữa chứng minh tinh thần làm chủ của mình, vượt qua khủng hoảng, tiếp tục thực hiện mục tiêu dân giàu nước mạnh xã hội công bằng dân chủ văn minh. Qua đó đã chứng minh một cách thuyết phục việc phát huy quyền làm chủ của nhân dân. Nếu nhân dân không chủ động, tự giác, nếu không có sức mạnh sáng tạo của đa số người dân thì không thể có được những kết quả to lớn như hiện nay. Việc ban hành và thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã là cụ thể hoá phương thức dân chủ cho đa số, đi sâu sát quần chúng nhân dân hơn nữa để họ có thể trình bày được quan điểm của mình. Sự ra đời của Quy chế dân chủ ở cơ sở nói chung và Quy chế dân chủ ở cấp xã nói riêng là kết quả của quá trình nghiên cứu, khảo sát tình hình, tổng kết kinh nghiệm, tri thức từ thực tiễn; là kết quả của quá trình suy nghĩ, trăn trở tinh thần tự phê bình và phê bình của Đảng và Nhà nước ta trong tình hình mới, nhằm đáp ứng đòi hỏi bức thiết của cuộc sống, và nội dung của nó là sự thể hiện khái quát, tổng quan về tình hình dân chủ và phát huy quyền làm chủ của nhân dân trên cả nước
3.2.2. Nâng cao chất lượng đội ngò cán bộ cơ sở
Theo quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin, cách mạng là sự nghiệp của quần chúng, quần chúng là người làm nên lịch sử. Song, đội ngò cán bộ đóng vai trò to lớn, thậm chí quyết định sự thành bại của cách mạng. Theo Lênin, "trong lịch sử chưa có một giai cấp nào giành được quyền thống trị, nếu nó không đào tạo ra được trong hàng ngò của mình những lãnh tụ chính trị, những đại biểu tiền phong có đủ khả năng tổ chức và lãnh đạo phong trào" [26, tr.473].
Sinh thời, Bác Hồ luôn quan tâm tới công tác cán bộ. Người khẳng định: cán bộ là tiền vốn của đoàn thể, cán bộ là gốc của cách mạng. Có cán bộ tốt thì việc gì cũng xong. "Muôn việc thành công hoặc thất bại, đều do cán bộ tốt hoặc kém" [31, tr.240].
Thấm nhuần những quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh, Đảng ta đã sớm nhận thức đúng vị trí, vai trò, tầm quan trọng của đội ngò cán bộ và công tác cán bộ. Cán bộ là vấn đề liên quan đến vận mệnh của Đảng, của đất nước, của chế độ, là nhân tố quyết định sự thành bại của cách mạng, là khâu then chốt trong công tác xây dựng Đảng. Nghị quyết Đại hội lần thứ VI của Đảng (1986) đã khẳng định: "Đổi mới cán bộ lãnh đạo các cấp là mắt xích quan trọng nhất mà Đảng ta phải nắm chắc để thúc đẩy những cuộc cải cách có ý nghĩa cách mạng" [12, tr.132].
 Trong những năm gần đây, cùng với đường lối, chính sách nâng cao chất lượng giáo dục đào tạo, phát triển nhân lực của Đảng và Nhà nước đội ngò cán bộ cơ sở nói chung trong đó có cấp xã đã được nâng lên về chất lượng. Nhưng nhìn chung, trình độ lãnh đạo, quản lý ở cơ sở của cán bộ vẫn còn nhiều bất cập, vì vậy việc nâng cao nhận thức về quy chế dân chủ cho nhân dân nói chung cũng cần phải đặc biệt chú trọng tới đội ngò cán bộ cấp xã. Đội ngò cán bộ xã và chính quyền cấp xã chưa phát triển kịp theo yêu cầu triển khai Quy chế dân chủ. Không Ýt trường hợp dân chủ và pháp luật chưa được thực hiện thống nhất, hài hoà. Có nhiều hiện tượng cán bộ lợi dụng luật, nghị định để Ðp dân hoặc một số người dân lợi dụng dân chủ để vi phạm pháp luật. Việc thực hiện Quy chế dân chủ tại cấp xã trước hết cần trang bị cho đội ngò này nhận thức rõ mối quan hệ "Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ", đây là ba mặt không thể tách rời trong mọi phương hướng cũng như mọi biện pháp lãnh đạo ở mỗi địa phương. Nó là sự thể hiện biện chứng của mối quan hệ Đảng - chính quyền - nhân dân trong mọi giai đoạn của cách mạng Việt Nam. Vai trò lãnh đạo của Đảng có phát huy cao độ, Nhà nước có quản lý tốt thì nhân dân mới thực hiện quyền làm chủ của mình trên thực tế. Nhân dân được làm chủ thực sự thì mới có thể giúp Đảng và Nhà nước đề ra các đường lối, chính sách đúng đắn trong quá trình lãnh đạo. Tóm lại, đây là bộ ba không thể tách rời cho nên nhiệm vụ của cán bộ, đặc biệt là cán bộ cấp xã - nơi trực tiếp tiếp xúc với người dân phải thấm nhuần để cho cả ba yếu tố đó phát huy vai trò tối đa, tạo nên sức mạnh để hướng mọi hoạt động vào mục đích phát huy vai trò làm chủ của nông dân.
Mặt khác, bên cạnh việc trang bị kiến thức về quản lý, lãnh đạo cần chú trọng hơn nữa công tác đào tạo về trình độ học vấn nói chung và sự nhận thức đúng đắn về hệ thống chính trị nói riêng bởi cùng với những thành công trong lĩnh vực kinh tế - xã hội, trong thời gian qua ở nước ta, nhiều tệ nạn tiêu cực, những mặt trái của kinh tế trị trường vẫn tác động mạnh mẽ tới đội ngò này. Ngoài thái độ thiếu tôn trọng pháp luật, thiếu tôn trọng nhân dân; ngoài trình độ "lách luật" của đội ngò cán bộ này còn là sự không hiếu biết hoặc Ýt hiểu biết về pháp luật và hệ thống chính trị nói chung nên đã gây ra nhiều hậu quả đáng tiếc.
Để nâng cao được chất lượng đội ngò cán bộ cơ sở thì trước mắt cần tập trung vào một số giải pháp cơ bản sau:
- Cán bộ phải được đào cơ bản, có hệ thống theo mét quy trình chặt chẽ từ khâu thi tuyển, học tập, nghiên cứu đến kiểm tra đánh giá đúng chất lượng khi ra trường.
- Có kế hoạch đào tạo bồi dưỡng cán bộ. Căn cứ vào tiêu chuẩn cán bộ từng ngành, từng lĩnh vực để xây dựng chương trình cho sát hợp, "làm việc gì học việc Êy". Kết hợp các hình thức đào tạo:
+ Đào tạo dài hạn đối với cán bộ trong diện quy hoạch lâu dài.
+ Bồi dưỡng ngăn hạn cho cán bộ đương chức.
+ Tập huấn ngắn ngày, tham quan, học tập kinh nghiệm.
- Mở một số líp đào tạo cán bộ cơ sở đặc biệt, phục vụ cho yêu cầu của địa phương, cơ sở với nội dung đào tạo ngắn gọn, phù hợp với xã, phường; thiết thực trước mắt như: quản lý đất đai, quản lý hộ tịch, chính sách thương binh xã hội, ngân sách xã, quyết toán các công trình xây dựng cơ bản, Tư pháp, Thanh tra nhân dân, tiếp dân, giải quyết khiếu nại tố cáo của dân, hoà giải dân, Luật hành chính. Đào tạo chuyên môn nghiệp vụ gắn liền với đạo đức, tác phong.
- Đào tạo cán bộ phải gắn với sử dụng cán bộ. Phải thấy rõ sử dụng cán bộ là yêu cầu của thực tiễn cách mạng, là năng lực, đạo đức của người lãnh đạo. Đó là sự két hợp cả nhân tố khách quan và chủ quan. Để tránh tình trạng sử dụng cán bộ theo lối "mở cửa" với người ăn cánh và "giam" đối với người không ăn cánh thì phải kiên quyết chữa căn bệnh "kéo bè, kéo cánh", "bệnh cận thị", "bệnh thích xu nịnh và bệnh thích a dua", "bệnh cầu lợi và hưởng lạc". Vì vậy, cần khảo sát đánh giá lại đội ngò cán bộ trên tất cả các mặt để có nhận định đúng đắn về thực trạng đội ngò cán bộ. Từ đó có kế hoạch đào tạo, sử dụng phù hợp.
- Đối với những cán bộ chủ chốt: Trưởng, phó thôn...cần có chế độ bầu cử trực tiếp, dân chủ để chọn được những người đủ tài, đức xứng đáng thay mặt nhân dân lãnh đạo, quản lý, điều hành mọi hoạt động ở cơ sở. Từ đó có thể vận dụng mở rộng bầu cử trực tiếp với lãnh đạo cấp cao hơn.
- Trên cơ sở xem xét rõ ràng năng lực công tác, tác phong sinh hoạt, cách nói, cách viết, cách làm...cần "phải có gan cân nhắc cán bộ" trong sử dụng cán bộ nhất là cân nhắc cán bộ trẻ.
- Cần có quy hoạch, kế hoạch phát triển cán bộ ở địa phương, thu hót cán bộ trẻ có năng lực về địa phương cơ sở bằng những chính sách, chế độ hợp lý đối với cán bộ cơ sở. Đó là động lực để quy tụ đội ngò cán bộ toàn tâm toàn ý học tập để phục vụ nhân dân. Tính chất lao động của cán bộ cơ sở rất vất vả, phức tạp, ngoài quy định chung của Trung ương, các địa phương, cơ sở cần có kinh phí riêng hỗ trợ thêm để đào tạo, sử dụng cán bộ cơ sở.
- Kiên quyết dùa vào ý kiến nhân dân đấu tranh với những biểu hiện tiêu cực trong đội ngò cán bộ cơ sở. Thay thế những cán bộ năng lực hạn chế, thiếu tinh thần trách nhiệm, tham nhòng, gây mất đoàn kết nội bội kéo dài, không còn uy tín trong nhân dân. 
- Những nơi còn thiếu cán bộ tại chỗ, nhất là các vùng xa trung tâm thị xã, thị trấn, cần kết hợp đào tạo cán bộ thông qua việc thực hiện nghĩa vụ quân sự (hiện tại Trường Chính trị Nguyễn Văn Linh tỉnh đã phối hợp với Ban chỉ huy quân sự tỉnh mở líp trung cấp chính trị dành cho cán bộ dự nguồn cấp xã. Đối tượng là những người đã tốt nghiệp trung học phổ thông và đã hoàn thành nghĩa vụ quân sự. Hy vọng đây sẽ là lực lượng bổ sung đáng kể cho đội ngò cán bộ, công chức cấp xã). Bên cạnh đó, cần làm tốt công tác luân chuyển cán bộ ở huyện, tỉnh về công tác ở cơ sở với nhiệm vụ chính trị là dìu dắt, bồi dưỡng cán bộ tại chỗ.
Xuất phát từ những quan điểm trên thì Tỉnh ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân tỉnh cần sớm quy hoạch, đào tạo đội ngò cán bộ chủ chốt ở cấp xã có đủ đức, tài, trong đó đức là gốc. Tiêu chuẩn cụ thể là:
- Có bản lĩnh chính trị vững vàng, trung thành với lý tưởng cách mạng, kiên định mục tiêu độc lập dân téc và chủ nghĩa xã hội, có tinh thần độc lập, tự chủ, sáng tạo, kiên quyết đấu tranh bảo vệ quan điểm, đường lối của Đảng, quyết tâm thực hiện thắng lợi sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước.
- Cần, kiệm, liêm, chính, chí công vô tư, không tham nhòng và kiên quyết đấu tranh chống tham nhòng. Có ý thức tổ chức kỷ luật, chấp hành nghiêm chỉnh luật pháp, có quan hệ mật thiết với dân, có khả năng lôi cuốn quần chúng, được dân tin yêu.
- Có hiểu biết cơ bản về chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, có kiến thức quản lý hành chính và quản lý kinh tế, có năng lực đề xuất và tham gia xác định các chủ trương, kế hoạch và khả năng tổ chức thực hiện, làm việc có hiệu quả.
- Có đủ sức khoẻ để thực hiện nhiệm vụ được giao.
- Có kinh nghiệm công tác, trưởng thành từ hoạt động thực tiễn và được tuyển lùa từ phong trào cách mạng quần chóng. 
3.2.3. Gắn việc thực hiện Quy chế dân chủ với việc xây dựng và thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội địa phương, cơ sở
Thực hiện dân chủ, phát huy quyền làm chủ của người dân không thể tách rời với phát triển kinh tế - xã hội. Không thể có dân chủ trong điều kiện dân còn nghèo đói. Vì vậy, dân chỉ có thể được làm chủ thật sự khi gắn với nhu cầu mưu sinh của họ, điều này đòi hỏi phải có sự phối hợp liên hoàn giữa các ngành, các cơ quan Nhà nước cấp trên, cấp cơ sở và người dân, và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở là thực hiện trong tất cả các ngành, các cấp, mặc dù Quy chế dân chủ ở xã đã phát huy và thu được kết quả tốt nhưng không thể trọn vẹn bởi sự gắn kết một cách tự nhiên của các lĩnh vực kinh tế - xã hội trong giai đoạn hiện nay là một xu thế tất yếu, vì vậy sự ảnh hưởng và tác động đồng bộ các kết quả của Quy chế ở các ngành cũng là tất yếu. "Hoàn chỉnh các quy chế đã ban hành; nghiên cứu ban hành và hướng dẫn thực hiện Quy chế dân chủ ở các loại hình cơ sở khác" như mục 2 của Chỉ thị số 10-CT/TW ngày 28/3/2002 về tiếp tục đẩy mạnh việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đã thể hiện sự đúng đắn của Đảng trong việc nhận định và giải quyết những vấn đề nảy sinh trong tình hình mới.
Để thực hiện Quy chế dân chủ gắn với việc xây dựng và thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế xã hội ở địa phương, cơ sở phải tôn trọng và bảo đảm các lợi Ých chính đáng của người lao động thông qua các chính sách kinh tế và và chính sách xã hội đối với các thành phần kinh tế trong cơ cấu kinh tế nhiều thành phần trên tinh thần bình đẳng, công khai, phải tạo lập các điều kiện kinh tế - xã hội cho người lao động có cơ hội như nhau trong việc thực hiện các quyền và nghĩa vụ kinh tế; phải thể chế hoá về mặt pháp lý những quyền công dân cơ bản trên lĩnh vực kinh tế. Muốn vậy thì trong tình hình hiện nay cần phải giải quyết những vấn đề quan trọng và bức thiết sau:
- Tiếp tục khẳng định quyền tự chủ của kinh tế hộ, phát triển ngành nghề và các hình thức kinh tế hợp tác để giải phóng mọi năng lực sản xuất của các tầng líp dân cư đặc biệt là ở khu vực nông thôn. Cần tiếp tục giao quyền sử dụng ruộng đất lâu dài cho hộ nông dân; những quyền tự do dân chủ rộng rãi cần được hoàn chỉnh thêm trong các quy phạm về quyền sử dụng ruộng đất. Cần kích thích sự tích tụ ruộng đất hợp lý, tập trung quản lý theo xu hướng phát triển kinh tế hợp tác và chính sách đầu tư phát triển ngành nghề, đa dạng hoá sản phẩm nông nghiệp để mọi cá nhân công dân có thêm điều kiện và cơ hội phát huy khả năng vượt qua đói nghèo, làm giàu cho cá nhân và thúc đẩy xây dựng nông thôn mới. Khắc phục tình trạng manh mún ruộng đất do cơ chế chia ruộng đất bình quân theo nhân khẩu đồng thời cũng khắc phục tình trạng tích tụ ruộng đất tự phát ngoài sự kiểm soát của chính quyền và vi phạm pháp luật do các hộ nông dân được giao quyền sử dụng đất không có vốn đầu tư cho sản xuất đã bán cho người khác. 
- Tuy là một tỉnh giáp với Hà Nội, chịu sự ảnh hưởng lớn của cơ chế thị trường du nhập, song so với các tỉnh lân cận nền kinh tế Hưng Yên vẫn còn chậm phát triển. Vì vậy, muốn phát triển nhanh lực lượng sản xuất, đẩy nhanh nhịp độ tăng trưởng, giải quyết lao động, việc làm và những vấn đề xã hội, chính trị, văn hoá có hiệu quả, cùng với cả nước tiến tới giải phóng xã hội, giải phóng con người thì không có cách nào khác là đẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá nông thôn. Coi công nghiệp hoá, hiện đại hoá nông nghiệp và nông thôn là vấn đề có tầm quan trọng hàng đầu. Tập trung chỉ đạo hiện đại hoá các công nghệ sản xuất cổ truyền ở nông thôn, khôi phục các làng nghề truyền thống, thu hót du nhập và xây dựng những ngành nghề mới. 
Hiện nay trên địa bàn tỉnh có một số các làng nghề cổ truyền đang được khôi phục và phát triển như: làng nghề mây che đan ở xã Ngô Quyền -Tiên Lữ, Liên Khê- Khoái Châu; nghề đúc đồng ở Cầu Nôm - Văn Lâm; làng sản xuất nón ở Hồ Tùng Mậu - Ân Thi; nghề nấu rượu ở Lạc Đạo -Văn Lâm và ở Trương Xá -Kim Động; nghề dược liệu ở Bình Minh - Khoái Châu, nghề sản xuất chế biến long nhãn, hạt sen nằm rải rác khắp tỉnh…Những làng nghề này rất cần sự hỗ trợ vốn, kỹ thuật sản xuất, nguyên liệu và thị trường tiêu thụ sản phẩm từ phía nhà nước. Ngoài ra, cần hiện đại hoá khâu giống, thuỷ lợi, giao thông, điện khí hoá, thông tin liên lạc. Tạo điều kiện mở rộng giao lưu văn hoá, kinh tế giữa nông thôn và thành thị, giữa các vùng với nhau. Đây là những yếu tố cơ bản nhất để phát triển sản xuất, đảm bảo an toàn lương thực quốc gia, từng bước thúc đẩy thị trường hàng hoá ở nông thôn, tích luỹ vốn cho sản xuất công nghiệp. Dưới tác động của công nghiệp hoá, hiện đại hoá việc tận dụng lao động dư thừa, tận dụng thời gian nhàn rỗi, kích thích và giải phóng năng lực lao động sáng tạo đang tiềm tàng trong mỗi cá nhân và cộng đồng trọng thực hiện lợi Ých kinh tế sẽ ngày càng có hiệu qủa.
- Cần xây dựng kế hoạch, ngân sách, tài chính một cách dân chủ, công khai phù hợp với đặc điểm kinh tế của địa phương nhằm nâng cao đời sống của nhân dân. Thực hiện công bằng, bình đẳng trong thu các loại thuế, các khoản thu khác theo pháp luật. Không thu tùy tiện hoặc thu cao hơn mức quy định với dân. Huy động sự đóng góp của dân phải trên nguyên tắc tự nguyện, việc quản lý đóng góp của dân phải công khai, có kiểm tra, kiểm soát. Khi nhân dân có khiếu kiện phải giải quyết kịp thời, đúng đắn, công khai, dân chủ.
Công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý sau thanh tra của các cấp đối với cơ sở trên lĩnh vực kinh tế là một biện pháp quan trọng để giữ nghiêm kỷ cương, pháp luật, góp phần trực tiếp mở rộng dân chủ trên lĩnh vực kinh tế. Từ đó quyền lực cơ sở được đặt trên tiền đề của quyền lực kinh tế thuộc về nhân dân. 
Thực tiễn công cuộc đổi mới kinh tế - xã hội những năm qua đã chứng minh rằng việc thực hiện dân chủ trên lĩnh vực kinh tế ở cơ sở đặc biệt khi đã được qui định thành quy chế, tức được pháp chế hóa là giải pháp hữu hiệu giữ vững ổn định chính trị, giải quyết được những bức xúc trong nhân dân, đảm bảo trật tự an toàn xã hội, trên cơ sở đó trình độ dân chủ ở cơ sở cũng được nâng lên.   
3.2.4. Thực hiện tốt công khai hoá những điều "dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra"
Mục tiêu quan trọng nhất của thực hiện Quy chế dân chủ ở xã là nhằm giữ vững và phát huy bản chất tốt đẹp của chế độ xã hội chủ nghĩa, một nền dân chủ cho đa số một cách thực sự, thực tế. Vì thế thu hót đông đảo người dân, đặc biệt là nông dân tham gia vào công việc quản lý của Nhà nước bằng cách để cho “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra” một cách thực sự. Có thể khẳng định thực hiện Quy chế dân chủ ở xã không phải là một công việc nằm ngoài các công việc khác của chính quyền và nhân dân các xã, thôn mà ở ngay trong mọi công việc, thẩm thấu vào trong mọi nhiệm vụ của cán bộ, chính quyền, nhân dân. Điều này đã được thể hiện rõ trong quy chế từ điều 4 - chương II tới điều 12 - chương V. Theo đó chính quyền địa phương bằng nhiều hình thức sưu tầm và soạn thảo các văn bản, niêm yết công khai, phát thanh, họp bàn trực tiếp với dân để thông tin kịp thời cho nhân dân biết những công việc chính có liên quan trực tiếp đến quyền lợi và nghĩa vụ của từng người dân. Chẳng hạn về chính sách, pháp luật của Nhà nước, các quy định của Nhà nước và chính quyền địa phương về thủ tục hành chính giải quyết các công việc liên quan đến dân, kế hoạch phát triển kinh tế xã hội dài hạn và hằng năm của các xã, các nghị quyết của Hội đồng nhân dân và quyết định của Ủy ban nhân dân xã, công tác văn hoá, xã hội, phòng chống tệ nạn xã hội, giữa gìn an ninh, trật tự, an toàn xã hội của xã và những việc khác...cách thức để công khai trước dân có thể tuỳ từng đặc điểm cụ thể của địa phương, và tuỳ tính chất nhu cầu của từng công việc. Đối với hình thức họp sơ kết, tổng kết, kiểm điểm hoạt động của Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân xã theo định kỳ cần được nâng cao chất lượng, nghĩa là cần phải có những đánh giá trung thực và khách quan trên cơ sở khái quát, tổng kết những thành tựu và hạn chế của công tác chỉ đạo thực hiện ở cấp dưới, đồng thời thông qua tổng kết và xây dựng kế hoạch mới cần phải tiến hành theo phương thức mới dân chủ hơn, động viên được sức đóng góp về trí tuệ và kinh nghiệm của nhân dân và phải thông tin kịp thời với nhân dân bằng nhiều hình thức khác nhau.
Thông qua các hình thức như họp toàn thể nhân dân hay họp các chủ hộ, cử người tham khảo và lấy ý kiến từ các gia đình nông dân...để nông dân được tham gia bàn bạc, quyết định trực tiếp những vấn đề thiết thực về các chủ trương, mức tham gia đóng góp xây dựng kết cấu hạ tầng và các công trình phóc lợi công cộng, xây dựng hương ước, nội quy về an ninh trật tự cộng đồng, quy ước về văn hoá cộng đồng, thôn, xã, chống các tệ nạn xã hội...Đảng và chính quyền xã để nhân dân bàn và quyết định những việc cần làm trước mắt. Một việc quan trọng khác nhằm đảm bảo và phát huy quyền làm chủ của nông dân là nông dân không ngừng được mở rộng quyền kiểm tra, giám sát đối với những công việc chính yếu như những hoạt động của Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân; hoạt động cũng như tư cách của đại biểu Hội đồng nhân dân, của các cán bé Ủy ban nhân dân và những cán bộ, công chức Nhà nước đang thực thi nhiệm vụ tại cơ sở, kiểm tra, giám sát việc khiếu nại, tố cáo của người dân, những vấn đề về ngân sách xã, các loại quỹ, các khoản đóng góp của nhân dân theo quy định của Nhà nước.
3.2.5. Nâng cao chất lượng hoạt động của hệ thống chính trị cấp xã
Để đổi mới và nâng cao chất lượng hệ thống chính trị ở cấp xã, cần xác định rõ chức năng, nhiệm vụ của từng tổ chức trong hệ thống chính trị, xây dựng mối quan hệ đoàn kết, phối hợp giữa các tổ chức dưới sự lãnh đạo của Đảng bộ, chi bộ xã; đổi mới nội dung, phương thức hoạt động hướng vào phục vụ dân, gần dân, sát dân hơn. Thực hành dân chủ trong nội bộ các tổ chức của hệ thống chính trị ở cấp xã theo nguyên tắc tập trung dân chủ và phát huy quyền làm chủ của dân trên cơ sở thực hiện quyền dân chủ trực tiếp, phát huy quyền dân chủ đại diện. Quy định cụ thể quyền giám sát của dân, bãi miễn của dân đối với các tổ chức, cán bộ ở cơ sở. Phát huy dân chủ phải đi liền với củng cố, nâng cao kỷ luật, kỷ cương, nâng cao dân trí, năng lực thực hành cho cán bộ, đảng viên và nhân dân. Để nâng cao chất lượng hoạt động của hệ thống chính trị cấp xã cần tập trung vào một số giải pháp sau: 
3.2.5.1. Nâng cao chất lượng hoạt động của Đảng bộ cấp xã
Đảng bộ cấp xã là cơ quan lãnh đạo, hạt nhân tổ chức và chỉ đạo thực hiện các chủ trương, đường lối của Đảng và trực tiếp là các chỉ thị, nghị quyết của cấp ủy cấp trên cơ sở. Đảng bộ xã có trách nhiệm rất lớn trong việc thực hiện Quy chế dân chủ. Để nâng cao chất lượng hoạt động của Đảng bộ cấp xã, chúng ta cần tập trung vào một số giải pháp sau:
- Nâng cao chất lượng cấp ủy viên và tập thể cấp ủy, nhất là cấp ủy viên là cán bộ chủ chốt. Nói đến năng lực lãnh đạo và sức chiến đấu của tổ chức cơ sở đảng, trước hết là nói đến năng lực lãnh đạo và sức chiến đấu của cấp ủy (trong đó trước tiên là đảng ủy), của đội ngò cán bộ cấp ủy (trước tiên là đội ngò đảng uỷ viên). Đội ngò đảng ủy viên, nhất là những đảng ủy viên giữ chức vụ chủ chốt (bí thư, các phó bí thư, ủy viên thường vụ, thường trực đảng ủy...) phải thực sự tiêu biểu cho năng lực trí tuệ, năng lực tổ chức thực tiễn, phẩm chất đạo đức của đảng bộ, được đại bộ phận quần chúng và đảng viên tín nhiệm. Vì vậy, các đảng bộ xã cần xây dựng tiêu chuẩn cụ thể cho từng chức danh cán bộ cấp ủy, nhất là cán bộ chủ chốt.
 Nhìn chung, năng lực, trình độ tổ chức thực tiễn của số đông cán bộ cấp xã hiện nay chưa đáp ứng được yêu cầu và nhiệm vụ của sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá nông nghiệp, nông thôn. Bởi vậy, đội ngò cán bộ xã, trước tiên là cán bộ cấp ủy, nhất thiết phải được đào tạo mới, đào tạo lại và thường xuyên bồi dưỡng kiến thức. Các hình thức đào tạo, bồi dưỡng cán bộ xã phải linh hoạt, phong phú và thiết thực theo hướng kết hợp các hình thức đào tạo, bồi dưỡng tại chỗ với đào tạo ngắn hạn, tập trung, tại chức và tự đào tạo...Nội dung đào tạo, bồi dưỡng phải phù hợp và cụ thể, gắn chặt với công tác chuyên môn, nghiệp vụ, chú trọng các bài tập xử lý tình huống. Tạo mọi điều kiện thuận lợi cho cán bộ xã đi tham quan thực tế, học tập, trao đổi kinh nghiệm với các xã tiên tiến trong và ngoài tỉnh. Đi liền với việc đào tạo, bồi dưỡng, các đảng bộ xã cần bố trí hợp lý đội ngò cán bộ sao cho "đúng người, đúng việc".
- Nâng cao chất lượng đội ngò đảng viên. Chủ tịch Hồ Chí Minh chỉ rõ: "Muốn có đảng bộ tốt, chi bộ tốt phải có đảng viên tốt" [35, tr.617]. Năng lực lãnh đạo và sức chiến đấu của các đảng bộ xã một phần cơ bản được quyết định bởi năng lực lãnh đạo và sức chiến của từng đảng viên. Thực tế cho thấy, trình độ học vấn, lý luận chính trị, chuyên môn nghiệp vụ của đội ngò đảng viên ở khu vực nông thôn đang ở mức thấp nhất so với các khu vực khác trong toàn Đảng hiện nay. Để nâng cao chất lượng toàn diện của đội ngò đảng viên khu vực này đòi hỏi phải tiến hành nhiều giải pháp. Trước hết, các cấp ủy cần cụ thể hóa tiêu chuẩn đảng viên được quy định trong Điều lệ Đảng cho phù hợp với tình hình thực tế ở địa phương; đồng thời, đẩy mạnh việc bồi dưỡng, nâng cao trình độ về mọi mặt cho họ. Đưa những đảng viên có triển vọng đi học tập trung hoặc tại chức tại các trường đào tạo cán bộ của huyện, tỉnh. Chương trình và nội dung giáo dục, bồi dưỡng phải thiết thực, luôn đổi mới, tài liệu ngắn gọn, dễ hiểu, dễ nhớ, dễ vận dụng; tăng cường các nội dung về chuyên môn, nghiệp vụ, về các kiến thức pháp luật, về ứng dụng khoa học kỹ thuật, về văn hoá xã hội, an ninh quốc phòng...Phương pháp giảng dạy cần phong phú, đa dạng phù hợp với đặc điểm, điều kiện của đảng viên ở các xã, gắn chặt với yêu cầu phát triển nông nghiệp, nông thôn.
Tăng cường công tác phân loại, sàng lọc đội ngò đảng viên. Các đảng bộ, đặc biệt là cấp ủy phải có chương trình, kế hoạch cụ thể, tổ chức chỉ đạo sát sao, chặt chẽ công tác phát triển Đảng. Các đảng bộ, chi bộ phải có kế hoạch tạo nguồn qua các phong trào của quần chúng ở cơ sở, chủ động lãnh đạo chính quyền, Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng tổ chức các phong trào thi đua sôi nổi của quần chúng trong phát triển kinh tế - xã hội như: Xóa đói, giảm nghèo, bảo vệ an ninh, trật tự an toàn xã hội, xây dựng nếp sống văn hoá mới...Qua đó, phát hiện những nhân tố mới, những quần chúng ưu tó, tích cực để bồi dưỡng, tạo nguồn phát triển Đảng. Trong công tác phát triển Đảng, các đảng bộ cần coi trọng chất lượng, không chạy theo số lượng đơn thuần, chống tư tưởng hẹp hòi, thành kiến, đố kỵ, chú trọng phát triển Đảng trong Đoàn Thanh niên, phụ nữ...
Có một thực tế là, qua phân loại đảng viên ở khu vực nông thôn, số đảng viên được xác nhận đủ tư cách, phát huy tác dụng tốt chiếm tỷ lệ khá cao, nhưng đảng bộ, chi bộ vẫn không thực sự mạnh, tình hình thực hiện nhiệm vụ chính trị ở cở sở chuyển biến chậm hoặc đạt hiệu quả không cao. Điều đó cho thấy, việc phân loại đảng viên ở những đảng bộ này chưa nghiêm túc, chưa đúng mục đích, yêu cầu. Để khắc phục điều đó, các đảng bộ xã cần đổi mới cách đánh giá, tổ chức thực hiện đánh giá, phân loại với thực hiện chặt chẽ chế độ tự phê bình và phê bình; cấp ủy tổ chức cho quần chúng góp ý với đảng viên bằng các hình thức như: tổ chức hội nghị, hòm thư góp ý, v.v.. Kiên quyết đưa ra khỏi Đảng những người không đủ tư cách đảng viên.
- Thực hiện nghiêm nguyên tắc tập trung dân chủ, chế độ tự phê bình và phê bình. Đây là việc rất bức xúc đối với các tổ chức cơ sở đảng ở nông thôn hiện nay. Các cấp uỷ cần phải cụ thể hoá nội dung, yêu cầu của nguyên tắc tập trung dân chủ thành các quy chế về quy trình chuẩn bị, thảo luận, thông qua nghị quyết của cấp ủy; cụ thể hoá quy chế về công tác cán bộ, chế độ hội họp, thông tin, báo cáo; quy định về trách nhiệm cá nhân của người đứng đầu cấp uỷ đối với sai phạm của cấp ủy, tổ chức đảng và đảng viên thuộc quyền quản lý; về hoạt động kiểm tra của đảng ủy đối với các chi ủy; về việc xem xét, kết luận lại các ý kiến thiểu số, ý kiến bảo lưu, các khiếu nại của đảng viên v.v.. Đồng thời, các cấp ủy cũng cần tăng cường công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, ý thức tổ chức kỷ luật của cán bộ, đảng viên; kiểm tra việc chấp hành nguyên tắc tập trung dân chủ, kịp thời ngăn chặn các biểu hiện mất dân chủ, dân chủ hình thức, gia trưởng độc đoán; xử lý những người lợi dụng dân chủ để đả kích, gây chia rẽ, làm giảm uy tín của đảng bộ, gây mất đoàn kết trong thôn, xóm, kịp thời loại trừ mầm mèng gây nên "điểm nóng".
Để thực hiện tốt việc phê bình và tự phê bình, các cấp ủy, tổ chức đảng trong các đảng bộ xã cần thực hiện tốt các biện pháp cơ bản sau:
Một là, giữ nghiêm nguyên tắc tự phê bình và phê bình trong sinh hoạt đảng, trong đó tiến hành đồng bộ các chế độ: cấp trên tự phê bình trước cấp dưới; đảng ủy, chi ủy tự phê bình trước đảng bộ, chi bộ; cấp dưới phê bình cấp trên; cán bộ, đảng viên phê bình đảng ủy, chi ủy và cán bộ chủ chốt trong đảng bộ. Mỗi cán bộ, đảng viên trước hết cần nghiêm túc tự phê bình, có như vậy mới có thể tiếp thu tốt ý kiến phê bình của người khác và khi phê bình người khác mới có tính thuyết phục.
Hai là, chủ động ngăn chặn và loại trừ những tư tưởng và hành vi làm giảm chất lượng tự phê bình và phê bình trong các chi bộ, đảng bộ như: sự e dè, nể nang, né tránh, lùa chiều; sự chi phối của các quan hệ phức tạp ở nông thôn như huyết thống, láng giềng, độ chênh lệch quá xa về tuổi đời, tuổi đảng...Đảng ủy cần tăng cường kiểm tra, theo dõi giúp đỡ, phân công cấp ủy viên phụ trách các chi bộ và trực tiếp tham gia các buổi sinh hoạt tự phê bình và phê bình của chi bé.
Ba là, phát huy quyền làm chủ của nhân dân, tiếp thu ý kiến phê bình cán bộ, đảng viên và phê bình tổ chức đảng của quần chúng. Các cấp ủy, tổ chức đảng cần phát động phong trào quần chúng sâu rộng trong việc phê bình, góp ý cho cán bộ, đảng viên và cho tổ chức đảng theo tinh thần Nghị quyết Trung ương 6 (lần 2) khóa VIII. Chống thái độ coi thường ý kiến phê bình của quần chúng và trù dập người phê bình; cần có hình thức thích hợp để quần chúng giám sát việc tự phê bình và phê bình của cán bộ, đảng viên và của tổ chức đảng.
- Không ngừng cải tiến và nâng cao chất lượng sinh hoạt chi bộ. Hiện nay, việc sinh hoạt của không Ýt chi bộ đảng ở nông thôn nói chung, trong các đảng bộ xã nói riêng còn mang tính hình thức, nội dung sinh hoạt nghèo nàn, rập khuôn, gò bó, máy móc...gây tâm lý nặng nề, nhàm chán trong sinh hoạt chi bộ, trực tiếp hạn chế ý chí chiến đấu và năng lực lãnh đạo của các chi bộ, đảng bộ xã. Do vây, phải giữ nề nếp và không ngừng cải tiến, nâng cao chất lượng sinh hoạt chi bé.
Các chi bộ cần căn cứ vào chức năng, nhiệm vụ của loại hình chi bộ nông thôn do Trung ương quy định, căn cứ vào kế hoạch công tác của cấp ủy trong nhiệm kỳ và đặc điểm cụ thể của địa phương mình để có hình thức sinh hoạt chi bộ phù hợp. Nội dung sinh hoạt chi bộ hằng tháng có thể tổ chức theo các chuyên đề cụ thể, thiết thực. Các cuộc sinh hoạt phải được tiến hành nghiêm túc, khoa học, dân chủ, đúng trọng tâm, trọng điểm; đồng thời khắc phục tình trạng thụ động, ba phải hoặc "thứ nhất ngồi lì, thứ nhì im lặng".
Kinh nghiệm chỉ rõ, chất lượng sinh hoạt chi bộ phụ thuộc quan trọng vào khả năng điều hành cuộc họp của bí thư chi bé. Do đó, các đảng ủy xã cần chú trọng bồi dưỡng, nâng cao năng lực công tác của bí thư chi bé. Trong rất nhiều những phẩm chất của một bí thư, điều cơ bản nhất họ phải là người nắm vững quan điểm đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, chỉ thị, nghị quyết của cấp trên, đặc điểm tình hình nhiệm vụ của cơ sở; nắm vững nguyên tắc tổ chức sinh hoạt đảng; linh hoạt, sáng tạo trong điều hành hội nghị một cách dân chủ, lắng nghe, tổng hợp kịp thời các ý kiến và kết luận đúng đắn.
- Tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo của cấp ủy đối với chính quyền, Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng, phát huy vai trò của các tổ chức đó. Đổi mới phương thức lãnh đạo của đảng bộ đối với chính quyền; Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng ở xã hiện nay có quan hệ chặt chẽ với việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở và gắn nhiệm vụ đổi mới, nâng cao chất lượng hoạt động của hệ thống chính trị cơ sở. Để thực hiện tốt điều đó, các cấp ủy đảng tiếp tục giải quyết hiệu quả mấy vấn đề sau:
Thứ nhất, quán triệt quan điểm chỉ đạo của Nghị quyết Trung ương 5 (khóa IX) về "Đổi mới và nâng cao chất lượng hệ thống chính trị ở cơ sở xã, phường, thị trấn" là: Ban chấp hành, Ban thường vụ cấp ủy thực hiện sự lãnh đạo đối với Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân và các tổ chức đoàn thể bằng các chủ trương, nghị quyết, công tác tổ chức, bố trí cán bộ chủ chốt và công tác kiểm tra. Cấp ủy đề ra chủ trương và các giải pháp có tính định hướng sau đó phân công, giao trách nhiệm cho các tổ chức trong hệ thống chính trị đề ra biện pháp và tổ chức thực hiện theo quyền hạn, trách nhiệm của từng tổ chức. Những chủ trương công tác thuộc thẩm quyền của chính quyền và đoàn thể thì chính quyền, đoàn thể chủ động đề xuất, cấp ủy đảng bàn và cho ý kiến chỉ đạo những nội dung quan trọng. 
Thứ hai, lãnh đạo thực hiện tốt Quy chế dân chủ ở cơ sở xã theo đúng Chỉ thị 30 của Bộ Chính trị và Nghị định 79 NĐ/CP của Chính phủ, gắn với việc thực hiện nhiệm vụ chính trị và xây dựng hệ thống chính trị ở xã trong sạch, vững mạnh, xây dựng chính quyền thực sự của dân, do dân, vì dân, chăm lo và bảo vệ lợi Ých chính đáng của dân. Phát huy vai trò của nhân dân tham gia xây dựng đảng bộ, tạo điều kiện thuận lợi để nhân dân thường xuyên đóng góp ý kiến xây dựng các chủ trương, kế hoạch công tác của đảng bộ và chính quyền, đề cử những người có đức, có tài tham gia cấp ủy và chính quyền, Mặt trận và các đoàn thể.
Thứ ba, tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo của cấp ủy đối với chính quyền, Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng. Cấp ủy phải xây dựng quy chế làm việc và tăng cường công tác kiểm tra việc chấp hành các nghị quyết của cấp ủy; kiểm tra công tác đồng thời kiểm tra phong cách làm việc của cán bộ, đảng viên. Thông qua kiểm tra, kịp thời phát hiện và chấn chỉnh những lệch lạc trong nhận thức, trong tổ chức thực hiện, nâng cao hiệu quả lãnh đạo của Đảng ở cơ sở. 
Thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở là sự khẳng định lại vai trò làm chủ của nhân dân, mọi quyền hành và lực lượng đều ở nơi dân theo tư tưởng Hồ Chí Minh. Xuất phát từ đó mà đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng và phương thức quản lý của chính quyền. Sự lãnh đạo của Đảng là tất yếu và cần thiết nhưng sự lãnh đạo đó phải được thực hiện bằng phương thức dân chủ. Tổ chức Đảng ở cơ sở không phải là đơn vị đề ra chính sách mà triển khai thực hiện cho chính sách, pháp luật từ trên thông suốt đến dân để dân biết, dân bàn, dân làm và dân kiểm tra.
3.2.5.2. Nâng cao chất lượng hoạt động của chính quyền cấp xã
Chính quyền cơ sở có chức năng, nhiệm vụ tổ chức thực hiện các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước trên tất cả các lĩnh vực chính trị, king tế, văn hoá, xã hội, an ninh, quốc phòng; thực hiện quản lý hành chính nhà nước theo thẩm quyền trên địa bàn; hướng dẫn và giám sát các hoạt động tự quản của nhân dân, tạo điều kiện thuận lợi cho dân và doanh nghiệp làm ăn trong khuôn khổ pháp luật. Cấp trên không dồn cho cơ sở những việc thuộc chức năng cấp trên phải làm và không buộc cơ sở phải làm tất cả các việc về quản lý hành chính nhà nước. Phân cấp rành mạch nhiệm vụ, quyền hạn, trách nhiệm của chính quyền cơ sở trong việc thu, chi ngân sách, quản lý đê điều, quản lý đất đai, y tế, giáo dục, văn hoá, xã hội, các dự án đầu tư...Chính quyền phường không quản lý toàn bộ các hoạt động sản xuất, kinh doanh, đời sống dân cư trên địa bàn như chính quyền xã, thị trấn, song có nhiệm vụ trong quản lý đô thị. Thôn, làng là địa bàn phát huy có hiệu quả các hình thức tự quản của cộng đồng dân cư trên cơ sở quan hệ gắn bó tình làng, nghĩa xóm. Tổ nhân dân tự quản tuy không phải là cấp chính quyền, chỉ là tổ chức quần chúng có chức năng tự quản lý và giải quyết các công việc trong nội bộ cộng đồng dân cư, bảo đảm đoàn kết, giữ gìn trật tự an toàn xã hội, vệ sinh môi trường, phong tục tập quán, phòng chống tệ nạn xã hội, giúp đỡ nhau sản xuất kinh doanh. Tổ tự quản là nơi nhân dân gửi gắm tình cảm, tâm tư nguyện vọng, yêu cầu bức xúc của dân đối với Đảng và Nhà nước. Để tổ nhân dân tự quản phát huy tốt vai trò của mình cần tổng kết những mô hình tự quản tốt, pháp luật hoá vị trí, vai trò, chức năng, nhiệm vụ của nó.
Xây dựng chính quyền cơ sở xã luôn luôn sâu sát với dân, phát huy quyền làm chủ của nhân dân trên tất cả các mặt là một việc làm khó khăn nhưng rất cấp thiết trong giai đoạn hiện nay. Mục tiêu của xây dựng chính quyền cơ sở là làm cho nó thực hiện tốt sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng sức mạnh của pháp luật đối với các quá trình xã hội, đối với hành vi của cá nhân cùng mọi tầng líp dân cư. Chính quyền đó phải là chính quyền công khai, dân chủ. Tính công khai, dân chủ này không chỉ đòi hỏi ở chính quyền cấp cơ sở mà còn đòi hỏi ở chính quyền cấp trên. Nếu chỉ công khai ở cơ sở không thôi thì không đủ để duy trì và phát triển được dân chủ ở cơ sở một cách rộng rãi và bền vững. Vì vậy kiện toàn chính quyền từ Trung ương đến cơ sở đúng với nghĩa chính quyền của dân, do dân, vì dân là điều bức xúc nhất hiện nay. Muốn vậy cần phải:
- Tăng cường vai trò của cơ quan dân cử. Các cơ quan dân cử được nhân dân bầu ra để đại diện cho nhân dân thực hiện quyền làm chủ của nhân dân. Nhân dân bầu người đại diện không phải bầu xong là mất quyền mà người đại diện đó phải thường xuyên gặp gỡ nhân dân, lắng nghe nguyện vọng của nhân dân, đề nghị, kiến nghị đến cơ quan hành pháp giải quyết quyền lợi chính đáng của nhân dân.
- Xây dựng quy chế làm việc nghiêm túc của các cơ quan chính quyền. Quy định rõ chức năng, quyền hạn của từng tổ chức, cá nhân, quy định mối quan hệ công tác giữa Đảng, chính quyền, đoàn thể nhân dân, các tổ chức kinh tế xã hôị.
- Xây dựng mối quan hệ mật thiết giữa chính quyền và nhân dân, tạo điều kiện để nhân dân trực tiếp tham gia xây dựng chính quyền cơ sở, tham gia trực tiếp vào công tác kiểm tra, kiểm soát các hoạt động của bộ máy chính quyền. Nhân dân không chỉ bầu ra chính quyền mà còn có nhiệm vụ giám sát những hoạt động của chính quyền, vì vậy cần thiết lập các cơ chế một cách cụ thể để nhân dân giám sát các cán bộ cơ sở nói chung và chính quyền nói riêng. Chỉ khi nào nhân dân tham gia hoạt động này có hiệu quả thì mới chống được tham nhòng và những thiếu sót mà bộ máy nhà nước thường mắc phải.
- Tiếp tục thực hiện cải cách hành chính trong các hoạt động của chính quyền cơ sở với mục tiêu là xây dựng một nền hành chính dân chủ. đó là một nền hành chính công quyền, sát dân, sát cơ sở. Cải cách hành chính ở cơ sở cần tập trung xây dựng đội ngò công chức có đủ phẩm chất và năng lực hoàn thành các nhiệm vụ quản lý nhà nước theo chức danh và chế độ công vụ. Triệt để cải cách thủ tục hành chính nhằm giảm bớt sự phiền hà đối với công dân, xử lý đúng đắn, nhanh gọn những vấn đề có liên quan đến đời sống, lợi Ých của dân, mặt khác công tác hành chính tiến bộ sẽ không còn tư tưởng "cha mẹ dân" của các cán bộ đang làm việc trực tiếp tại cơ sở. Có như vậy nhân dân mới tin tưởng chính quyền, việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở mới có chất lượng.
Chương trình cải cách hành chính cần được tiến hành với tinh thần dùa vào dân, phát huy tính năng động, chủ động và trách nhiệm của từng cấp.
- Mét việc quan trọng khác là tăng cường pháp chế xã hội chủ nghĩa ngay từ hệ thống chính quyền cơ sở nông thôn nhằm phát huy nền dân chủ xã hội chủ nghĩa; xử lý thích đáng mọi vi phạm pháp luật, đề ra các biện pháp để ngăn chặn các hiện tượng lẩn tránh nguyên tắc pháp chế. Cán bộ, nhân viên xã phải nêu gương về tôn trọng pháp luật. Chính quyền cơ sở thực hiện tốt hơn nữa chức năng quản lý xã hội bằng pháp luật. Các hoạt động của chính quyền cũng phải triệt để tuân theo pháp luật.
3.2.5.3. Nâng cao chất lượng hoạt động của chi bộ thôn, xóm và chính quyền thôn, xóm
Có thể nói chi bộ, chính quyền thôn, xóm là nơi thực thi trực tiếp nhất những nhiệm vụ lãnh đạo, quản lý và cũng là nơi tiếp nhận nhanh, trực tiếp những thông tin phản hồi, những ý kiến đóng góp từ phía người nông dân. Bên cạnh đó những người trực tiếp làm nhiệm vụ lãnh đạo quản lý còn có quan hệ gia đình, họ hàng, dòng téc, láng giềng...nên đòi hỏi ở họ những thái độ công tâm, không thiên vị; cần có chính sách đãi ngộ và sử dụng đội ngò này một cách hợp lý để tiếng nói của Đảng, Nhà nước luôn được truyền đạt đầy đủ và chính xác tới người dân.
3.2.5.4. Nâng cao chất lượng hoạt động của Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức đoàn thể quần chúng
Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể quần chúng đóng vai trò nòng cốt trong xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Các phong trào đoàn thể vững mạnh ở nông thôn là nền tảng cho các hoạt động của Đảng bộ và chính quyền nông thôn, các đoàn thể quần chúng một mặt làm đại diện cho nhân dân tham gia quản lý nhà nước, làm vai trò cầu nối giữa Đảng, chính quyền với nhân dân, mặt khác còn làm nhiệm vụ vận động, giáo dục nhân dân. Vì vậy trước hết cần tôn trọng tính tự nguyện tham gia các tổ chức theo yêu cầu của các cá nhân, có sự đan xen, phối hợp hoạt động giữa các tổ chức để phát huy vai trò của hội viên, đoàn viên. Tích cực xây dựng quỹ của các đoàn thể để làm công tác chăm lo phóc lợi của hội viên. Thực hiện sinh hoạt dân chủ trong từng tổ chức đoàn thể, quần chúng, củng cố hệ thống tổ chức vững mạnh để làm đúng vai trò đại diện cho đoàn viên, hội viên. Hướng các hoạt động của các tổ chức Êy vào thực hiện các nhiệm vụ chính trị của cơ sở. Quan tâm tới sự phối hợp giữa các phong trào quần chúng với nhau và với các chương trình, kế hoạch được thực hiện ở nông thôn. Thực hiện tốt các hình thức, chương trình giáo dục chính trị, chuyên môn cho cán bộ và đoàn viên cơ sở.
Để nâng cao được chất lượng hoạt động của các tổ chức đoàn thể, quần chúng thì phải đổi mới phương thức và hoạt động của các tổ chức này, sao cho vừa tập hợp được đông đảo hội viên, bảo vệ lợi Ých thiết thực của họ, vừa tăng cường sự gắn bó giữa Đảng, chính quyền và nhân dân.
Đổi mới tổ chức và phương thức hoạt động của các đoàn thể chính trị - xã hội ở cơ sở nhằm củng cố tăng cường cơ sở chính trị của quyền lực nhà nước; nâng cao chất lượng phối hợp và thống nhất hành động của các tầng líp dân cư nông thôn trong thực hiện đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, tham gia xây dựng các quyết sách chính trị của tổ chức Đảng, Nghị quyết của Hội đồng nhân dân cùng với những quyết định quản lý nhà nước của chính quyền cơ sở. Bằng cách đó, nhân dân thực hiện được quyền giám sát, kiểm tra việc thực hiện dân chủ, chăm lo bảo vệ lợi Ých chính đáng của các tầng líp nhân dân địa phương, bảo vệ Đảng và chính quyền, góp phần tăng cường mối liên hệ mật thiết giữa nhân dân với Đảng và Nhà nước từ cơ sở.
Để thực hiện những mục tiêu đó, trước hết phải tiếp tục thực hiện Quy chế dân chủ, theo đó Đảng và cơ quan quyền lực Nhà nước ở cơ sở cùng bàn bạc, tham khảo ý kiến của cá đoàn thể chính trị xã hội về những quyết định và chủ trương lớn.
Chất lượng bàn bạc, tham khảo ý kiến của Mặt trận Tổ quốc khi hình thành các quyết định lãnh đạo, quản lý của tổ chức Đảng, cơ quan Nhà nước các cấp nhất là ở cơ sở phụ thuộc vào kết quả xây dựng cơ chế đúng đắn để thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở. Các tổ chức chính trị xã hội là những chủ thể của hệ thống chính trị. Hoạt động của các tổ chức Êy được đặt dưới sự lãnh đạo của Đảng. Để các tổ chức đó hoạt động có hiệu quả cần xây dựng, hoàn thiện điều lệ của từng tổ chức. Điều lệ, phương thức tổ chức và hoạt động phải dân chủ và hướng vào thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở.
Việc thực hiện thành nề nếp Đảng và Nhà nước cùng bàn bạc, tham khảo ý kiến của Mặt trận, các tổ chức chính trị xã hội về những quyết định, chủ trương lớn được cụ thể hóa thành quy chế và được tổ chức thực hiện nghiêm túc. Lúc này, Mặt trận tổ quốc và các đoàn thể ở cơ sở mới có khả năng làm việc theo nguyên tắc hiệp thương dân chủ, cùng hợp tác bình đẳng, tôn trọng lẫn nhau, phối hợp và thống nhất hành động giữa các thành viên theo chương trình hành động chung. Nhờ đó, những thiếu sót trong hoạt động của các tổ chức thuộc hệ thống chính trị ở cơ sở (như trùng lặp, lấn sân, bỏ trống vị trí, hành chính hóa hoạt động của các tổ chức chính trị xã hội, lạm quyền...) sẽ được khắc phục.
Việc chú trọng đào tạo, bồi dưỡng đội ngò cán bộ làm công tác dân vận có phẩm chất, năng lực, nghiệp vụ chuyên môn đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ cách mạng trong giai đoạn mới mà trực tiếp là vận động xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở đóng vai trò hết sức quan trọng có ý nghĩa quyết định như Hồ Chí Minh nói: Dân vận tốt việc gì cũng xong.
Để giải quyết có kết quả các nhu cầu dân chủ ở cơ sở, các bộ phận hợp thành Hệ thống chính trị ở cơ sở phải vừa xác định đúng vị trí, chức năng, nhiệm vụ của mình, vừa thường xuyên đổi mới tổ chức và phương thức hoạt động gắn liền với đổi mới kinh tế xã hội. Trên cơ sở đó, hệ thống chính trị mới mới vận hành thông suốt, có hiệu lực nhằm thực hiện có chất lượng và hiệu qủa Quy chế dân chủ ở cơ sở đem lại quyền lực thực sự cho nhân dân lao động.
3.2.6. Giải quyết triệt để những sai phạm tồn đọng, ngăn ngõa những sai phạm phát sinh mới
Theo khảo sát thực tế, thống kê của Văn phòng đại diện Báo Văn Nghệ - Hội Nhà văn Việt Nam thì trên địa bàn Hưng Yên hiện có trên 30 điểm nóng như: Cửu Cao, Xuân Quan, Phụng Công (Văn Giang); Chí Tân, Phùng Hưng, Bình Kiều (Khoái Châu); Tân Lập, Liêu Xá (Yên Mỹ); Đào Dương (Ân Thi); Ngò Lão (Kim Động); Đoàn Đào (Phù Cừ); Hoàng Hanh, Cương Chính, Thiện Phiến (Tiên Lữ); Hồng Nam, Liên Phương; An Tảo, Hiến Nam (TX Hưng Yên)...Hầu hết, ở các điểm này, một số người dân chỉ ăn và đi kiện. Có những trường hợp ở huyện Ân Thi đã gửi trên 4 nghìn lá đơn kiện nhưng sự việc vẫn bị chìm xuồng. Có trường hợp 20 năm theo kiện nhưng vẫn không được giải quyết thấu đáo. Nội dung công dân ở những cơ sở nội cộm theo kiện, tập chung vào các vấn đề: đất đai, bán đất trái phép đền bù giải phóng mặt bằng, tham nhòng của chính quyền xã, thôn...Nhiều sự việc, dân kiến nghị giải quyết nhưng chính cán bộ được phân cấp giải quyết cũng không hiểu. Lý do vì các vụ việc này đều xảy ra từ lâu, người đang được phân cấp giải quyết khi đó còn chưa được giao nhiệm vụ. Cho đến khi Quy chế dân chủ ở cấp xã được đưa vào thực hiện thì những vấn đề kiến nghị của nhân dân trước đó vẫn không được giải quyết, thậm chí không được bàn giao. Vì thế, mới xảy ra tình trạng khiếu kiện kéo dài như đã nói ở trên và người bị kiện thì phần lớn đã nghỉ hưu, hoặc có người đã chết vì tuổi già.
Để phát huy hơn nữa quyền làm chủ của nhân dân, củng cố hệ thống chính trị ở cơ sở, các tổ chức trong hệ thống chính trị từ trung ương đến cấp huyện phải đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo, khắc phục bệnh quan liêu, xa dân, hướng mạnh tới cơ sở. Tăng cường đi sát, làm việc trực tiếp với cơ sở, với dân, thấu hiểu nguyện vọng của dân, giải quyết kịp thời những vướng mắc của dân. Tổng kết, nhân rộng những điển hình tốt từ cơ sở, những sáng kiến của dân. Cần sớm sửa đổi, bổ sung Luật tổ chức Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân (với quy định cụ thể về phân cấp, uỷ quyền cho cán bộ cơ sở); ban hành luật về Hội, các quy chế về tổ chức, phương thức làm việc của tổ chức đảng, đoàn thể ở cơ sở, các chính sách đối với cán bộ cơ sở.

KẾT LUẬN
Trong giai đoạn mới của cách mạng hiện nay, mở rộng dân chủ xã hội chủ nghĩa, phát huy quyền làm chủ của nhân dân là mục tiêu, đồng thời là động lực bảo đảm cho thắng lợi của cách mạng, của công cuộc đổi mới.
Đã hơn 7 năm, từ ngày Quy chế dân chủ ở cấp xã do Chính phủ ban hành được đi vào cuộc sống. Tuy nhiên, đến nay vẫn còn quá sớm và còn mang tính chủ quan khi chóng ta đư​a ra đánh giá những kết quả to lớn đạt đư​ợc do việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã đem lại cho bộ mặt nông thôn, nông dân nư​ớc ta. Song, điều có thể khẳng định chắc chắn là nhờ có Quy chế dân chủ ở cấp xã mà bộ mặt nông thôn đã không ngừng đổi mới, đời sống vật chất, tinh thần của đại bộ phận nhân dân đã có những tiến bộ đáng kể, ý thức, năng lực làm chủ của cán bộ và nhân dân được nâng cao. Cuộc vận động xây dựng và chỉnh đốn Đảng theo tinh thần Nghị quyết Trung ư​ơng 6 lần 2 (khóa VIII) bước đầu đã đem lại những thành công nhất định, vấn đề cải cách thủ tục hành chính cũng đã đ​ược ghi nhận.
Quy chế dân chủ như​ mét luồng gió mới, khơi dậy tinh thần làm chủ của nhân dân nông thôn, làm thoả lòng mong mỏi của quần chúng nhân dân, tạo động lực to lớn cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất n​ước mà thực chất là công nghiệp hóa, hiện đại hóa nông nghiệp, nông thôn.
Việc triển khai thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở trong đó có Quy chế dân chủ ở cấp xã là một quá trình xây dựng và đấu tranh để Quy chế dân chủ ngày càng hoàn thiện và việc thực hiện ngày càng đi vào nề nếp đem lại những hiệu qủa và chất l​ượng cao hơn. Từ những nội dung trình bày trong luận văn cho thấy:
Một là, thực hiện dân chủ ở cấp xã là một vấn đề quan trọng, có ý nghĩa chiến l​ược, liên quan đến mọi mặt của đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa của ng​ười dân. Dân chủ ở cấp xã là một giá trị văn hóa, nó đảm bảo cho ngư​ời dân thực sự làm chủ xã hội, làm chủ đất n​ước. 
Để việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã đạt chất lư​ợng cao hơn, cần có sự quan tâm, quyết tâm thực hiện của tất cả các cấp chính quyền và toàn thể nhân dân và phải đ​ược thực hiện một cách thư​ờng xuyên, liên tục. Cách thức thực hiện nên đa dạng, phong phú đan xen các hình thức thực hiện với nhau. Đây là một công việc không thể thực hiện trong ngày một, ngày hai mà nó là cả một quá trình lâu dài với nhiều khó khăn, gian khổ. 
Hai là, vấn đề thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã phải luôn đặt dư​ới sự lãnh đạo của Đảng. Vấn đề thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã phải gắn với điều kiện cụ thể của từng địa phư​ơng, cơ sở không nên áp dụng một cách máy móc, ồ ạt. Vấn đề thực hiện Quy chế dân chủ hiện nay cần phải đư​ợc đảm bảo bằng một hệ thống đồng bộ các giải pháp, hệ thống các điều kiện kinh tế, chính trị, văn hóa, dân trí, pháp luật, đội ngò cán bộ. Sự nhận thức đúng đắn các điều kiện thực hiện dân chủ đòi hỏi phải có quan điểm toàn diện, quan điểm thực tiễn và phát triển.
Ba là, đổi mới phư​ơng thức tổ chức và nâng cao chất lư​ợng hoạt động của hệ thống chính trị ở cấp xã là giải pháp cơ bản, có ý nghĩa trọng yếu và trực tiếp quyết định đến chất lư​ợng của việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã. Gắn liền nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội ở từng địa bàn cụ thể, sự đổi mới phư​ơng thức tổ chức và hoạt động của từng bộ phận hợp thành cũng như​ cả hệ thống chính trị ở cấp xã sẽ có tác động trực tiếp tới phát huy dân chủ. Từng bước hình thành dân chủ đại diện, dân chủ trực tiếp ở cấp xã sẽ tác động mạnh mẽ tới quá trình phát huy quyền làm chủ của nhân dân thông qua cơ chế vận hành của hệ thống chính trị và sự tự quản của các tầng líp xã hội trong cộng đồng.
Bốn là, nâng cao trình độ văn hóa dân chủ là một giải pháp tác động đồng bộ tới cấu trúc, ý thức dân chủ, năng lực và kinh nghiệm thực hành dân chủ. Qua đó tình trạng quan liêu, mệnh lệnh, tham nhòng, cơ hội, lộng quyền, lạm quyền, bè phái gây mất đoàn kết nội bộ, tha hóa về đạo đức của đội ngò cán bộ sẽ đ​ược ngăn chặn từng bư​ớc. Cùng với sự điều chỉnh và tác động mạnh mẽ của pháp luật đến sự điều chỉnh hành vi của mỗi công dân, cả những chủ thể lãnh đạo và bị lãnh đạo, nâng cao trình độ văn hóa pháp luật dần dần tạo nếp sống tôn trọng kỷ c​ương, phép nư​ớc, tránh đư​ợc biểu hiện dân chủ cực đoan, tự do vô chính phủ.
Năm là, cần tổng kết thật khách quan, khoa học về thực tiễn việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở nói chung và việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cấp xã nói riêng trong những năm triển khai Quy chế dân chủ ở cơ sở vừa qua, phát hiện kịp thời những chỗ bất hợp lý, những khiếm khuyết trong quá trình triển khai thực hiện để bổ sung, sữa chữa và áp dụng những biện pháp thiết thực hơn để việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở thực sự đem lại hiệu qủa và chất l​ượng.
Thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở nói chung và ở cấp xã nói riêng là một chủ chư​ơng lớn của Đảng và Nhà nư​ớc ta. Đó là một nhiệm vụ vô cùng quan trọng, vừa là nhiệm vụ lâu dài, có ý nghĩa chiến lược, nhằm tạo động lực cho công cuộc đổi mới, công nghiệp hoá - hiện đại hóa đất nư​ớc. Tuy nhiên, vấn đề quan trọng và cấp bách hơn cả trong giai đoạn hiện nay là làm thế nào để nâng cao chất lư​ợng việc thực hiện Quy chế dân chủ. Vì vậy, đòi hỏi phải tiếp tục chỉ đạo, triển khai thực hiện Quy chế này một cách thực sự nghiêm túc và khoa học, biến nó thành một nề nếp sinh hoạt thư​ờng xuyên, thành thãi quen trong cách làm việc của tất cả các cấp ủy đảng, chính quyền và mọi người dân ở các địa phư​ơng, cơ sở.
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