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MỞ ĐẦU
1. Tính cấp thiết của đề tài
Thực hiện dân chủ, phát huy quyền làm chủ của nhân dân vừa là mục tiêu, vừa là động lực của sự nghiệp cách mạng. Đất nước ta đang trong thời kỳ đổi mới, đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa nhằm mục tiêu tiến đến năm 2020 đưa nước ta thành một nước công nghiệp, dân giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh. Sự nghiệp vĩ đại đó chỉ có thể thành công nếu phát huy được quyền làm chủ thực sự của nhân dân, phát huy được sức mạnh sáng tạo và tiềm năng to lớn của toàn dân. Bởi vậy, Đảng ta đã và đang rất quan tâm lãnh đạo phát huy quyền làm chủ của nhân dân, nhất là thực hiện dân chủ ở cơ sở, nơi việc thực hiện dân chủ có ý nghĩa thiết thực, gắn liền với lợi Ých, tư tưởng của các tầng líp nhân dân và có ảnh hưởng nhiều mặt đến đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng.
Ngày 18/02/1998, Bé Chính trị (khóa VIII) đã ra Chỉ thị số 30/CT-TW về xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ (QCDC) ở cơ sở. Chỉ thị đã được triển khai thực hiện nghiêm túc và thu được nhiều kết quả, góp phần quan trọng ổn định tình hình ở cơ sở, phát huy sức mạnh tổng hợp của toàn dân vào sự nghiệp xây dựng, bảo vệ đất nước. Tuy nhiên, việc thực hiện QCDC ở cơ sở vẫn còn bộc lé nhiều khuyết điểm. Không Ýt nơi triển khai có tính chiếu lệ, hình thức, đối phó, thậm chí còn vi phạm quyền làm chủ của nhân dân. Đại hội X của Đảng yêu cầu các tổ chức đảng phải tiếp tục lãnh đạo thực hiện tốt QCDC ở cơ sở, coi đây là một nhiệm vụ quan trọng của toàn Đảng.
Trong thời gian qua, các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân (thành phè Hà Nội) đã có nhiều cố gắng lãnh đạo xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở. TÊt cả các phường ở quận đã xây dựng và triển khai thực hiện QCDC ở cơ sở khá nghiêm túc. Tuy nhiên, việc thực hiện QCDC ở các phường đến nay vẫn còn là một vấn đề có nhiều khó khăn, yếu kém. Một số nơi không thực hiện đúng và đủ QCDC cơ sở đã đề ra, vi phạm quyền làm chủ của nhân dân trên nhiều lĩnh vực. Nguyên nhân quan trọng, phổ biến là ở đó, tổ chức đảng đã lúng túng hoặc buông lỏng lãnh đạo việc thực hiện QCDC ở cơ sở. Để khắc phục những yếu kém, thực hiện tốt hơn nữa QCDC ở các phường của quận Thanh Xuân, vấn đề có ý nghĩa then chốt và cấp thiết là phải tăng cường sự lãnh đạo của các Đảng bộ phường đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở.
Xuất phát từ tình hình nêu trên, việc nghiên cứu đề tài: "Các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội lãnh đạo thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở trong giai đoạn hiện nay" có ý nghĩa lý luận và thực tiễn 
cấp thiết.
2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài
Từ khi có chỉ thị 30-CT/TW của Bộ Chính trị (khóa VIII), ngày 18/2/1998, về xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở, nhiều nhà khoa học và hoạt động thực tiễn đã có những công trình nghiên cứu, tổng kết về vấn đề dân chủ ở cơ sở. Tiêu biểu nh­:
- Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra và vấn đề xây dựng quy chế dân chủ ở cơ sở, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội, 1998.
- Các quy định pháp luật về dân chủ ở cơ sở năm 2001, Nxb Chính trị quốc gia Hà Nội, 2001
- Thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở trong tình hình hiện nay - một số vấn đề lý luận và thực tiễn, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội, 2002.
- Xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội, 2001.
- Hoàng Văn Hoằng, Đảng bộ Hoằng Hóa lãnh đạo thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, Tạp chí Xây dựng Đảng, tháng 10-2001.
- Nguyễn Thành Vinh, Kinh nghiệm từ lãnh đạo thực hiện quy chế dân chủ ở Quy Léc, Tạp chí Xây dựng Đảng, tháng 12-2002
- Hữu Phan, Quy chế dân chủ ở xã và tiếp tục thực hiện quy chế, Tạp chí Tổ chức nhà nước, số 1+2/ 2002.
- Nguyễn Văn Sáu - Hồ Văn Thông, Thực hiện quy chế dân chủ và xây dựng chính quyền cấp xã ở nước ta hiện nay, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội, 2003.
- Thực hiện dân chủ trong các Đảng bộ xã ngoại thành Hà Nội hiện nay, Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh, đề tài khoa học cấp bộ, 2003.
- Dương Xuân Ngọc, Quy chế, thực hiện quy chế dân chủ ở cấp xã: một số vấn đề về lý luận và thực tiễn, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội, 2004.
- Hà Nội sau 5 năm xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, Tạp chí Cộng sản, tháng 11/2003.
- Tính tất yếu đổi mới sự lãnh đạo của Đảng để phát huy dân chủ ở cơ sở, Tạp chí Cộng sản, tháng 12/2005.
Các công trình khoa học nêu trên đã nghiên cứu vấn đề dân chủ và thực hiện QCDC ở cơ sở với nhiều góc độ khác nhau, tuy nhiên chưa có công trình nào đi sâu nghiên cứu vấn đề Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở trong giai đoạn hiện nay. 
3. Mục đích, nhiệm vụ của luận văn
Mục đích: 
Góp phần làm rõ hơn cơ sở lý luận, thực trạng và đề xuất giải pháp để tăng cường sự lãnh đạo của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở. 
Nhiệm vô: Để đạt được mục đích trên, luận văn có nhiệm vụ:
- Làm rõ nội dung, phương thức và các yếu tố tác động đến việc Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội lãnh đạo thực hiện thực hiện QCDC ở cơ sở hiện nay.
- Đánh giá thực trạng Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở, rót ra nguyên nhân, kinh nghiệm.
- Đề xuất các giải pháp chủ yếu đề tăng cường sự lãnh đạo của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở trong thời gian tới.
4. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 
- Đối tượng nghiên cứu của đề tài là sự lãnh đạo của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở.
- Phạm vi nghiên cứu của đề tài: tập trung khảo sát sự lãnh đạo của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở từ khi có Chỉ thị số 30/ CT-TW của Bộ Chính trị (khoá VIII) về xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở, năm 1998 đến nay, trên địa bàn quận Thanh Xuân.
5. Phương pháp nghiên cứu 
- Cơ sở lý luận và thực tiễn của đề tài: Đề tài đã được nghiên cứu trên cơ sở lý luận của chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, quan điểm của Đảng Cộng sản Việt Nam về dân chủ và dân chủ ở cơ sở; kế thừa các kết quả nghiên cứu đi trước, các tổng kết thực tiễn công tác lãnh đạo của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở.
- Phương pháp nghiên cứu của đề tài: Trên cơ sở phương pháp luận của chủ nghĩa duy vật biện chứng và duy vật lịch sử, đề tài sử dụng kết hợp các phương pháp cụ thể như: tổng kết thực tiễn, lôgic - lịch sử, điều tra, nghiên cứu tài liệu, thống kê, phân tích, tổng hợp...
6. Đóng góp của luận văn
 - Góp phần làm rõ thêm cơ sở lý luận và thực tiễn của việc Đảng bộ các phường lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở, đề xuất được các giải pháp chủ yếu để tăng cường sự lãnh đạo của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở trong giai đoạn hiện nay.
 - Những kết quả nghiên cứu của luận văn cung cấp thêm luận cứ khoa học cho việc tăng cường sự lãnh đạo của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân với việc thực hiện QCDC ở cơ sở trong giai đoạn hiện nay và có thể làm tài liệu tham khảo phục vụ cho nghiên cứu, học tập môn Xây dựng Đảng.
7. Kết cấu của luận văn
Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và phô lục, nội dung của luận văn gồm 3 chương, 6 tiết.
Chương 1
 NHỮNG NHẬN THỨC CƠ BẢN VỀ CÁC ĐẢNG BỘ PHƯỜNG 
Ở QUẬN THANH XUÂN, THÀNH PHÈ HÀ NỘI LÃNH ĐẠO 
THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CƠ SỞ 
1.1. DÂN CHỦ Ở CƠ SỞ VÀ QUAN NIỆM VỀ ĐẢNG BỘ PHƯỜNG Ở QUẬN THANH XUÂN, THÀNH PHÈ HÀ NỘI LÃNH ĐẠO THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CƠ SỞ
1.1.1 . Dân chủ, dân chủ ở cơ sở, quy chế dân chủ ở phường 
1.1.1.1. Dân chủ và nền dân chủ xã hội chủ nghĩa ở Việt Nam
Dân chủ, do chữ Hy-lạp démos và kratos có nghĩa là nhân dân và chính quyền. Từ thời Hy Lạp cổ đại, dân chủ đã được hiểu là "quyền lực thuộc về nhân dân", hoặc "nhân dân cai trị". Ngày nay, có rất nhiều quan niệm, định nghĩa khác nhau về dân chủ, nhưng cốt lõi nhất của dân chủ vẫn là quyền làm chủ của nhân dân đối với quyền lực nhà nước. Sù khác nhau căn bản giữa các nền dân chủ chỉ là ở chỗ ai được coi là nhân dân của nã.
Khi nói đến dân chủ là nói đến quyền của nhân dân đối với quyền lực nhà nước được thiết lập như thế nào. Dân chủ được thể chế hóa thành chế độ dân chủ. Chế độ đó thể hiện trong kinh tế, chính trị, xã hội. Chế độ đó khi được định hình thành nề nếp, thành lối sống, thành văn hóa thì đó là nền dân chủ. Nền dân chủ là một cơ cấu xã hội với tư cách là một hệ thống, một chỉnh thể được vận hành theo những quy luật khách quan nhất định. 
Lịch sử nhân loại đã trải qua các mô hình dân chủ điển hình:
- Nền dân chủ quân sự cuối thời kỳ cộng sản nguyên thủy.
- Nền dân chủ chủ nô Hy Lạp, La Mã cổ đại.
- Nền dân chủ tư sản.
Chế độ dân chủ tư sản tuy là một bước tiến bộ lịch sử lớn lao so với thời Trung cổ nhưng vẫn là nền dân chủ phục vụ giai cấp tư sản, quyền lực thực sự vẫn tập trung vào giới chủ.
Trong cuộc đấu tranh chống chủ nghĩa tư bản của giai cấp vô sản, với sự ra đời của chủ nghĩa Mác - Lênin, lý luận về một chế độ dân chủ kiểu mới của giai cấp vô sản đã ra đời, đó là lý luận về nhà nước vô sản với chế độ công hữu về tư liệu sản xuất, quyền lực chính trị thuộc về đại đa số nhân dân lao động, không có áp bức bóc lột, mọi người đều tự do, bình đẳng. 
Cách mạng tháng Mười Nga (1917) đã mở đầu cho sù ra đời của dân chủ vô sản với nhà nước vô sản hiện thực. Mục tiêu cao cả của nhà nước vô sản là xây dựng chế độ dân chủ xã hội chủ nghĩa (XHCN), không có người bóc lột người, mọi người đều tự do bình đẳng, nhân dân lao động làm chủ thực sự về chính trị, kinh tế và xã hội, tham gia quản lý nhà nước. Đây là khác biệt về bản chất giữa dân chủ vô sản và dân chủ tư sản, giữa nhà nước tư sản với nhà nước vô sản do nhân dân lao động làm chủ. Nền dân chủ XHCN là một bước phát triển mới trong lịch sử tiến hóa của nhân loại. 
Nền dân chủ XHCN ở Việt Nam được đánh dấu bằng sự ra đời nước Việt Nam dân chủ cộng hòa với bản Tuyên ngôn độc lập: "Mọi người sinh ra đều có quyền bình đẳng, tạo hóa ban cho họ quyền sống, quyền tự do, quyền mưu cầu hạnh phóc". Nền dân chủ XHCN kế thừa tính ưu việt và kinh nghiệm của các nền dân chủ có trước nó. Nội dung của nền dân chủ XHCN ở Việt Nam đã được Chủ tịch Hồ Chí Minh khái quát:
Nước ta là nước dân chủ
Bao nhiêu lợi Ých đều vì dân
Bao nhiêu quyền hạn đều của dân
Công việc đổi mới, xây dựng là trách nhiệm của dân [4, tr. 33].
Như vậy, bản chất của nền dân chủ ở nước ta là chế độ xã hội của dân, do dân, vì dân. Nền dân chủ Êy là hình thức cao của dân chủ vì quyền lực nhà nước thuộc về giai cấp công nhân và nhân dân lao động, chiếm đại đa số dân cư. Quyền lực nhà nước này được đảm bảo bằng sự lãnh đạo của Đảng Cộng sản Việt Nam - chính đảng của giai cấp công nhân và nhân dân lao động. Quyền công dân và quyền con người được bảo vệ nhất quán trong luật pháp và trong thực tế đời sống. Dân chủ XHCN dành cho đông đảo nhân dân lao động nên nó mang bản chất tốt đẹp, nhân đạo, tiến bộ. Quyền dân chủ của nhân dân được thể hiện trên tất cả các lĩnh vực kinh tế, chính trị, xã hội, văn hóa. Tuy nhiên, nền dân chủ XHCN ở Việt Nam có đặc thù riêng: 
- Nền dân chủ XHCN được hình thành không phải từ cuộc cách mạng XHCN lật đổ chế độ tư bản chủ nghĩa mà từ cuộc cách mạng giải phóng dân téc, đánh đổ thực dân đế quốc, đánh đổ ách thống trị của giai cấp phong kiến tay sai, thiết lập chế độ dân chủ nhân dân do nhân dân lao động làm chủ, sau đó đi thẳng lên chế độ XHCN, bá qua giai đoạn phát triển tư bản chủ nghĩa.
- Trình độ kinh tế - xã hội yếu kém do bị nô dịch và chiến tranh kéo dài, nhân dân chưa có kinh nghiệm trải qua mô hình dân chủ tư sản, ảnh hưởng của lệ làng, tư tưởng cục bộ, địa phương, tàn dư phong kiến, gia trưởng còn nặng nề. Người dân quen dùng "lệ" trong quan hệ xã hội hơn là dùng luật.
Những đặc điểm này chi phối rất rõ toàn bộ nền dân chủ XHCN ở Việt Nam, nã tác động sâu sắc với nhiều mặt tiêu cực đến quá trình thực hiện dân chủ. Về bản chất, nền dân chủ XHCN có tính ưu việt cao hơn nền dân chủ tư sản, nhưng do trình độ kinh tế, dân trí, ý thức dân chủ của người dân và một số cán bé còn thấp, do đó nền dân chủ XHCN ở Việt Nam chưa phải là nền dân chủ XHCN ở mức chín muồi, hoàn thiện mà mới chỉ ở giai đoạn đầu, đang phát triển, đang từng bước hoàn thiện, còn mang tính chất quá độ, có mặt còn hạn chế.
Thời kỳ đổi mới đã và đang đặt ra yêu cầu mới về tự do tư tưởng, thái độ cầu thị, tinh thần tự phê bình và phê bình, công khai thông tin, quyền dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra được thực thi và mở rộng trong nhiều lĩnh vực là tất yếu. 
Tất cả những gì đạt được mới chỉ là bước đầu. Nhiệm vụ tiếp tục dân chủ hóa xã hội, phát huy các động lực của sự phát triển đất nước còn nhiều việc phải làm. Phải tiếp thu các giá trị văn minh dân chủ của nhân loại, xây dựng nền tảng kinh tế - xã hội và thiết chế dân chủ mới; đấu tranh xóa bá các tàn dư của chế độ tập trung quan liêu, thãi quen, tâm lý phong kiến, tiểu nông và cả "di chứng nô lệ" còn rơi rớt dai dẳng trong xã hội và trong tư tưởng, nếp nghĩ con người, đang cản trở sự phát triển của nền dân chủ XHCN. 
Khi phát triển nền kinh tế thị trường định hướng XHCN, những hiện tượng tiêu cực với những hành động vi phạm quyền dân chủ của nhân dân cũng nảy sinh. Cũng từ tình hình đó, các phần tử cơ hội trong nước bị các thế lực phản động nước ngoài lôi kéo, mua chuộc đã giương cao những luận điệu mị dân, đòi "dân chủ đa nguyên", "đa đảng đối lập" và vu cáo Việt Nam "vi phạm nhân quyền". Do đó, sự phát triển xã hội đang đòi hỏi không chỉ mở rộng dân chủ, dân chủ hóa xã hội mà phải có sự hoàn chỉnh hệ thống pháp luật phù hợp và thúc đẩy sự phát triển dân chủ, vừa tăng cường kỷ cương, phép nước.
Nhìn một cách khái quát, nền dân chủ ở nước ta đang ở giai đoạn đầu, đang được đổi mới, xây dựng, phát triển, đang tự khắc phục những yếu kém, những sai sót lệch lạc và sẽ ngày càng được hoàn thiện. Dù có đổi mới, xây dựng, phát triển nền dân chủ ở mức nào chăng nữa thì cũng không thể phủ nhận nguyên tắc: tất cả quyền lực là thuộc về nhân dân, nòng cốt là liên minh công - nông - trí thức, do Đảng cộng sản lãnh đạo; sự thống nhất giữa dân chủ với kỷ cương theo hướng dân chủ hóa toàn diện, tạo động lực để phát triển, vì hạnh phóc của nhân dân. 
Dân chủ hóa hơn nữa chính là để phát triển các tiềm năng của con người và các năng lực xã hội, phát huy nội lực để thực hiện thành công sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, xây dựng đất nước giàu mạnh, văn minh. Sự nghiệp dân chủ XHCN mới ở những chặng ban đầu còn nhiều việc phải làm, nhất là về mặt cơ chế, từ Trung ương đến cơ sở.
1.1.1.2. Dân chủ ở cơ sở 
Nền dân chủ XHCN phải được thực hiện ở tất cả các cấp, các lĩnh vực của đời sống xã hội. Tuy nhiên, do đặc điểm của cơ sở, nên việc thực hiện dân chủ ở đây có vị trí đặc biệt quan trọng.
Cơ sở ở đây, được hiểu là đơn vị ở cấp dưới cùng, nơi trực tiếp thực hiện các hoạt động sản xuất, công tác… của mét hệ thống tổ chức, trong quan hệ với các bộ phận lãnh đạo cấp trên [50, tr. 27].
Trong hệ thống chính trị, kinh tế - xã hội của nước ta có nhiều loại hình cơ sở. Đối với hệ thống tổ chức hành chính 4 cấp: Trung ương, tỉnh (thành), huyện (quận) và xã (phường, thị trấn) của Nhà nước ta; xã, phường, thị trấn là các đơn vị hành chính cơ sở (thường được gọi tắt là cơ sở) [72, tr. 22].
Cơ sở là nơi các tầng líp nhân dân sinh sống hàng ngày, nơi sản xuất, kinh doanh, lao động, học tập của nhân dân, nơi nảy sinh những nhu cầu đa dạng, bức xúc hàng ngày trong đời sống kinh tế, chính trị, xã hội; nơi trực tiếp thực hiện chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước, đồng thời cũng là nơi chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước tác động trực tiếp đến đời sống của người dân; nơi có tổ chức cơ sở của Đảng và chính quyền thay mặt cho Đảng và Nhà nước lãnh đạo nhân dân, quản lý xã hội. Chính vì vậy, cơ sở là nơi cần thực hiện quyền dân chủ của nhân dân một cách trực tiếp và rộng rãi nhất.
Nhân dân ở cơ sở rất cần có dân chủ để làm chủ cuộc sống; Đảng và Nhà nước cần thực hiện tốt dân chủ ở cơ sở để phát huy lực lượng của nhân dân thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, giữ vững an ninh, quốc phòng, góp phần xây dựng, củng cố các tổ chức trong hệ thống chính trị, tạo nền tảng vững chắc ổn định tình hình cơ sở. Dân chủ ở cơ sở vì thế mang tính chính trị - xã hội sâu sắc và tính toàn diện, trên tất cả các lĩnh vực chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, quốc phòng, an ninh…
Thực hiện dân chủ cơ sở là con đường ngắn nhất và hiệu quả nhất để mọi công dân được hưởng quyền dân chủ một cách trực tiếp và rộng rãi nhất. Đây là động lực mạnh mẽ để đảm bảo và phát huy quyền làm chủ của nhân dân trong công cuộc xây dựng và bảo vệ đất nước.
Tuy nhiên, việc thực hiện dân chủ ở cơ sở là cả quá trình lâu dài, phải tiến hành từng bước từ thấp đến cao, từ chưa hoàn thiện đến hoàn thiện. Không thể sốt ruột, không vì những hiện tượng tiêu cực hay những hành vi vi phạm quyền làm chủ của nhân dân ở nơi này, nơi khác, lúc này lúc khác mà phủ nhận hay mất niềm tin vào khả năng thực hiện dân chủ ở cơ sở.
* Nội dung, bản chất dân chủ ở cơ sở là thực hiện quyền làm chủ của các tầng líp nhân dân ở cơ sở trên tất cả các lĩnh vực chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, quốc phòng, an ninh, nhằm bảo đảm cho mọi tổ chức và hoạt động ở cơ sở thực sự là của dân, do dân, vì dân.
* Hình thức dân chủ ở cơ sở bao gồm hai hình thức: dân chủ đại diện (dân chủ gián tiếp) và dân chủ trực tiếp.
- Dân chủ trực tiếp: là phương thức thể hiện ý chí trực tiếp của chủ thể quyền lực đối với những vấn đề cơ bản, trọng yếu. Ở cơ sở, việc bầu đại biểu Hội đồng nhân dân (HĐND) xã, phường, thị trấn; bầu trưởng thôn, tổ trưởng dân phè; góp ý xây dựng chính quyền; bàn và quyết định mức đóng góp xây dựng công trình phóc lợi công cộng của thôn, của tổ dân phố, xây dựng hương ước, qui ước làng, khu phè … là các hình thức dân chủ trực tiếp.
- Dân chủ đại diện: là hình thức thể hiện ý chí không trực tiếp của chủ thể quyền lực mà thông qua các đại diện do chủ thể đó ủy quyền thực hiện. Nhân dân giữ quyền giám sát, kiểm tra hoạt động của đại biểu, cơ quan đại diện. Ở cơ sở, HĐND đại diện có thể là tổ trưởng dân phố, đại diện các đoàn thể và đại biểu HDND ở cấp phường.
Dân chủ trực tiếp hay dân chủ đại diện, mỗi hình thức có mặt mạnh và cũng có mặt hạn chế, mỗi hình thức thích hợp cho những nội dung dân chủ cụ thể, đồng thời có quan hệ tác động, giao thoa lẫn nhau.
Dân chủ trực tiếp có đặc điểm là không qua trung gian, nhân dân có quyền quyết định trực tiếp những vấn đề họ quan tâm. Nhưng chất lượng của dân chủ trực tiếp phụ thuộc nhiều vào trình độ kinh tế và dân trí, nếu người dân còn thiếu ý thức pháp luật thì sẽ làm giảm hiệu quả thực hiện dân chủ trực tiếp. 
Dân chủ đại diện có ưu điểm xác định rõ trách nhiệm cá nhân, tập trung được thông tin, quyền lực và quyết định nhanh. Tuy nhiên, dân chủ đại diện dễ dẫn đến độc đoán, quan liêu, xa rời nhân dân. Dân chủ đại diện đòi hỏi phải có cơ chế kiểm tra, giám sát tốt.
Trong quá trình thực hiện dân chủ ở cơ sở, hai hình thức dân chủ trực tiếp và dân chủ đại diện có thể bổ khuyết và hỗ trợ lẫn nhau. 
1.1.1.3. Quy chế dân chủ ở phường 
* Quá trình hình thành quy chế thực hiện dân chủ ở phường
 Đảng ta luôn khẳng định dân chủ là bản chất của chế độ; dân chủ vừa là mục tiêu, vừa là động lực của cách mạng. Trong công cuộc đổi mới, mở rộng dân chủ XHCN và phát huy quyền làm chủ của nhân dân là một trong những thành tựu nổi bật. Quyền làm chủ của nhân dân qua các hình thức dân chủ trực tiếp và dân chủ đại diện đã có bước tiến quan trọng. Sự đổi mới hoạt động của Quốc hội, HĐND các cấp, sự phát triển hệ thống pháp luật, việc đổi mới các chính sách về kinh tế, chính trị, xã hội đã thúc đẩy việc phát huy quyền làm chủ của nhân dân, làm cho không khí xã hội ngày càng cởi mở, quyền dân chủ ngày càng được tôn trọng. 
Tuy vậy, không phải lúc nào, ở đâu, quyền làm chủ của nhân dân cũng được tôn trọng và phát huy đúng mức. Tệ quan liêu, cửa quyền, hách dịch, tham nhòng, sách nhiễu dân ở nhiều nơi vẫn còn nặng nề; phương châm "dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra" chưa được cụ thể hóa, thể chế hóa thành pháp luật, chậm đi vào cuộc sống. Tình trạng mất dân chủ diễn ra ở nhiều nơi đã làm lòng dân không yên, lòng tin của nhân dân với Đảng suy giảm, nhiều nguồn lực của nhân dân bị triệt tiêu. Đặc biệt, sự kiện Thái Bình đã cảnh báo tình trạng vi phạm quyền làm chủ của nhân dân ở cơ sở, làm cho Đảng nhận thức rõ hơn vấn đề cấp bách phải tăng cường thực hiện dân chủ ở cơ sở. 
Thực tiễn cho thấy, muốn phát huy được quyền làm chủ trực tiếp của nhân dân ở cơ sở phải xây dựng được thiết chế dân chủ ở cơ sở, phải có những quy định cụ thể mang tính chất pháp lý do Nhà nước ban hành mang tính bắt buộc mọi cá nhân, mọi tổ chức phải chấp hành, tức là phải xây dùng QCDC ở cơ sở. 
Trong tình hình đó, ngày 18/2/1998, Bé Chính trị đã có Chỉ thị số 30/CT-TW về xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở, trong đó nhấn mạnh: "Khâu quan trọng và cấp bách trước mắt là phát huy quyền làm chủ của nhân dân ở cơ sở" [14. tr. 5]. Chỉ thị yêu cầu Nhà nước cần ban hành QCDC ở cơ sở có tính pháp lý, mọi người, mọi tổ chức ở cơ sở đều phải nghiêm chỉnh thực hiện. Quy chế dân chủ ở cơ sở cần được xây dùng cho phù hợp với đặc điểm của từng loại cơ sở. Đây là bước đột phá về vấn đề dân chủ, thể hiện bước phát triển mới về lý luận và thực tiễn xây dựng nền dân chủ XHCN của Đảng ta.
Thực hiện Chỉ thị của Đảng, ngày 11/5/1998, trên cơ sở Nghị quyết 45/1998/TVQH 10 của Thường vụ Quốc hội ra ngày 20/2/1998 về việc ban hành quy chế thực dân chủ xã, phường, thị trấn, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 29/1998/NĐ-CP về quy chế thực hiện dân chủ ở xã.
Ngày 15/5/1998, Thủ tướng Chính phủ ban hành Chỉ thị số 22/1998/TTg về việc triển khai thực hiện QCDC thực hiện dân chủ ở xã.
Ngày 19/6/1998, Thủ tướng Chính phủ ban hành Chỉ thị số 24/1998/TTg về việc xây dựng và thực hiện hương ước, quy ước của làng bản, thôn, Êp, cụm dân cư.
Ngày 6/7/1998, Ban tổ chức cán bộ Chính phủ ban hành Thông tư số 03/1998/TT-TCCP hướng dẫn áp dụng quy chế thực hiện dân chủ ở xã đối với phường và thị trấn.
Sau một thời gian triển khai thực hiện quy chế thực hiện dân chủ ở xã, ngày 7/7/2003, Chính phủ ban hành Nghị định 79/NĐ-CP ban hành Quy chế thực hiện dân chủ ở xã. Bản quy chế mới này có một số điểm điều chỉnh so với bản quy chế ban hành năm 1998 do trong quá trình thực hiện đã phát hiện một số vấn đề được quy định không phù hợp với thực tế.
Ngày 20/2/2004, Bé nội vụ đã ban hành Thông tư sè 12/2004/TT-BNV hướng dẫn áp dụng quy chế thực hiện dân chủ ở xã đối với phường, thị trấn.
Nh­ vậy, quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở nói chung, quy chế thực hiện dân chủ ở phường nói riêng đã được xây dựng và hoàn thiện liên tục trong hơn 8 năm qua. Qui chế dân chủ ở cơ sở với các quy định cụ thể mang tính pháp lý đã và đang có tác dụng quan trọng trong việc thúc đẩy dân chủ ở cơ sở.
* Vai trò, tác dụng của quy chế dân chủ với việc thực hiện dân chủ ở cơ sở
- QCDC ra đời mang lại cách giải quyết vừa cơ bản vừa cụ thể đối với việc thực hiện dân chủ ở cơ sở. Ra đời nhằm đáp ứng đòi hỏi tất yếu, cấp bách của quá trình thực hiện dân chủ cơ sở, QCDC ở cơ sở không chỉ đơn thuần là giải pháp trước mắt nhằm giải quyết tình hình phức tạp của những điểm nóng ở cơ sở mà nó có ý nghĩa chiến lược, mang lại cách giải quyết về cơ bản và triệt để đối với việc thực hiện dân chủ ở cơ sở. Kinh nghiệm của các cơ sở cho thấy QCDC rất công hiệu trong điều chỉnh các vụ tranh chấp, hòa giải ở cơ sở, góp phần làm giảm xung đột gây mất đoàn kết trong khu dân cư. Trước đây nhiều vụ việc phải mất nhiều thì giê giám sát, hòa giải thì nay nhân dân trong cụm dân cư đã dùa vào QCDC giám sát lẫn nhau và tự xử lý trong phạm vi thẩm quyền của QCDC. Điều này có ý nghĩa rất to lớn vì truyền thống dân téc ta vẫn lấy dư luận xã hội ở làng xã, xóm phố để điều chỉnh hành vi cá nhân (đức trị).
- QCDC đã khẳng định vai trò và quyền làm chủ của người dân lao động, tạo ra một cơ chế phát huy quyền làm chủ của mọi công dân, nhằm đảm bảo quyền lực chính trị của nhân dân và góp phần làm phong phú hơn hình thức thực hiện quyền lực chính trị của nhân dân. Lần đầu tiên những định hướng chính trị về dân chủ đã được biến thành quy phạm pháp luật. QCDC đã cụ thể hóa quyền làm chủ của nhân dân ở cơ sở, nơi thực thi dân chủ một cách trực tiếp và rộng rãi, với việc quy định rõ những việc cần thông báo công khai cho người dân biết, những việc cần để người dân tham gia bàn bạc, đóng góp ý kiến quyết định những việc người dân có quyền kiểm tra, giám sát đã góp phần đảm bảo quyền lực chính trị của nhân dân. Chính vì thế khi được triển khai thực hiện người dân đã phấn khởi và hào hứng tham gia.
- Thực hiện QCDC cơ sở gắn với xây dựng hệ thống chính trị ở cơ sở, có tác động tích cực tới công tác xây dựng Đảng, xây dùng chính quyền, phát huy vai trò của MTTQ và các đoàn thể tạo chuyển biến tích cực về ý thức và phong cách làm việc của cán bộ theo hướng gần dân, tôn trọng dân và có trách nhiệm với dân hơn. Thực hiện QCDC ở cơ sở tác động tích cực tới cuộc vận động xây dựng và chỉnh đốn Đảng: nhân dân tham gia đóng góp ý kiến với Đảng, buộc cấp ủy đảng và cán bộ, đảng viên nhất là cán bộ chủ chốt các cấp phải thay đổi phương thức lãnh đạo và tác phong công tác theo hướng dân chủ hơn, cụ thể hơn, công khai hơn, sâu sát hơn, từ đó bớt được tình trạng quan liêu, hách dịch, cửa quyền, tham nhòng.
Thực hiện QCDC cơ sở có tác động trực tiếp và tích cực tới hoạt động của chính quyền, tới công tác cải cách thủ tục hành chính, giải quyết đơn thư khiếu nại tố cáo của dân và việc công khai các chế độ chính sách nhất là vấn đề tài chính. Tác động cụ thể và rõ nhất là thái độ của người dân trong việc xây dùng chính quyền và làm cho đội ngò cán bộ khắc phục lối làm việc quan liêu tùy tiện, thiếu trách nhiệm, có tiến bộ rõ hơn về phẩm chất năng lực, chính vì vậy tổ chức bộ máy chính quyền được củng cố.
- Thực hiện QCDC ở cơ sở còn tạo ra được sự chuyển biến rõ rệt theo hướng tiến bộ trong đời sống văn hóa cơ sở góp phần tích cực vào việc hoàn thành nhiệm vụ chính trị ở địa phương. Những quy chế, quy ước quy định rõ các điều khoản về trật tự an ninh, vệ sinh môi trường, về sinh đẻ có kế hoạch… được thực hiện, nhờ đó mà những nét đẹp trong đời sống văn hóa ở cơ sở xuất hiện ngày càng nhiều, góp phần xây dựng khối đoàn kết, khắc phục mâu thuẫn trong nội bộ nhân dân, xây dựng môi trường văn hóa tiến bộ, phong trào giúp đỡ người hoạn nạn đã trở thành nếp sống đẹp của các thành viên cộng đồng.
- Khi thực hiện QCDC ở cơ sở được tiến hành trở thành tập quán thì chúng ta sẽ có được chế độ dân chủ ở cơ sở. QCDC ở cơ sở với những qui định cụ thể, nội dung toàn diện, mang tính pháp lý, khi được thực hiện nghiêm túc, nền nếp sẽ tác động đến mọi mặt của đời sống xã hội ở cơ sở, làm chuyển biến tư tưởng, tổ chức xã hội, sinh hoạt chính trị, kinh tế - xã hội theo hướng dân chủ hóa, hình thành chế độ dân chủ ở cơ sở.
Nh­ vậy, có thể thấy QCDC cơ sở là một bước đột phá quan trọng trong việc hiện thực hóa bản chất dân chủ của chế độ ta. Trong giai đoạn hiện nay vấn đề thực hiện QCDC ở cơ sở phải đặt thành nhiệm vụ quan trọng và cấp bách.
* Nội dung quy chế thực hiện dân chủ ở phường 
Quy chế là tổng thể nói chung những điều qui định thành chế độ để mọi người thực hiện trong những hoạt động nhất định nào đó [65, tr. 14].
Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở là một loại văn bản quản lý nhà nước qui định cụ thể những việc chính quyền cơ sở phải thông tin, công khai để dân biết; những việc dân bàn và quyết định trực tiếp; những việc dân tham gia ý kiến trước khi chính quyền nhà nước quyết định; những việc dân giám sát, kiểm tra; các hình thức thực hiện QCDC ở cơ sở.
Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở thuộc phạm vi luật hành chính do cơ quan nhà nước các cấp, các ngành ban hành để làm công cụ chỉ dẫn, đồng thời là cơ sở pháp lý để giám sát, kiểm tra đối với cơ quan và cán bộ công chức thuộc quyền trong việc thực hiện quyền dân chủ của nhân dân trong quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước của ngành mình, cấp mình, địa phương mình.
Quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở là cụ thể hóa, pháp luật hóa phương châm thực hành dân chủ: "Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra" thành những quy phạm cụ thể trong đời sống.
Theo Thông tư số 12/2004/TT-BNV, ngày 20/2/2004 của Bộ Nội vụ, quy định nội dung quy chế thực hiện dân chủ ở phường có các điểm chính sau:
- Những việc cần thông báo để dân biết: Điều 5, chương II quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở quy định 16 loại vấn đề, công việc cụ thể mà cơ quan phường cần thông báo kịp thời và công khai cho dân biết: Chủ trương, chính sách, pháp luật của Nhà nước liên quan trực tiếp đến quyền và lợi Ých của nhân dân trong phường; kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội dài hạn và hàng năm của phường; quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất đai, quy hoạch xây dựng chi tiết, giao và cấp đất, quản lý, sử dụng quỹ đất tại địa phương trên địa bàn phường; dự toán và quyết toán ngân sách phường hàng năm; dự toán, quyết toán thu chi các quỹ, chương trình, dự án, các khoản huy động nhân dân đóng góp xây dựng cơ sở hạ tầng, các công trình phóc lợi công cộng của phường, tổ dân phố và kết quả thực hiện; các chương trình, dự án do nhà nước, các tổ chức và cá nhân đầu tư, tài trợ trực tiếp cho phường; chủ trương, kế hoạch vay vốn phát triển sản xuất, xóa đói giảm nghèo; điều chỉnh địa giới hành chính phường, thị trấn và các đơn vị hành chính liên quan; kết quả thanh tra, kiểm tra, giải quyết các vụ việc tiêu cực, tham nhòng của cán bộ phường, tổ dân phố; công tác văn hóa, xã hội, phòng, chống tệ nạn xã hội, giữ gìn an ninh, trật tự, an toàn xã hội của phường; sơ kết, tổng kết hoạt động của HĐND, UBND phường; bình xét các hộ nghèo được vay vốn phát triển sản xuất và xây dựng nhà tình thương; thực hiện chính sách đối với gia đình có công với cách mạng, gia đình liệt sĩ, thương binh, bệnh binh được tặng nhà tình nghĩa, sổ tiết kiệm, thẻ bảo hiểm y tế; kết quả lùa chọn, thứ tự ưu tiên và tổ chức thực hiện các công trình thuộc các chương trình, dự án của Nhà nước, của các tổ chức và cá nhân đầu tư, tài trợ trực tiếp cho phường; những quy định về quản lý đô thị (như: quản lý nhà, đất, quản lý xây dựng, trật tự an toàn giao thông, cấp, thoát nước, thu gom xử lý rác thải-vệ sinh môi trường, quản lý hộ tịch, hộ khẩu…).
 Chính quyền phường và các đơn vị liên quan phải thông báo trước Ýt nhất là 15 ngày để nhân dân biết những công việc sẽ triển khai trên địa bàn phường có ảnh hưởng đến đời sống và sinh hoạt của dân, như: làm mới, sửa chữa điện, đường, cấp thoát nước…; và những việc khác mà chính quyền phường thấy cần thiết và nhân dân yêu cầu được thông báo.
Thông báo để dân biết bằng các hình thức: niêm yết công khai văn bản tại trụ sở UBND phường và các trung tâm dân cư, văn hóa. Thông báo trên hệ thống truyền thanh của phường và các thiết chế văn hóa thông tin, tuyên truyền cơ sở; tổ chức các cuộc tiếp xúc cử tri của đại biểu HĐND phường; thông báo tại các kỳ họp của HĐND phường, các cuộc họp của UBND, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc (MTTQ) Việt Nam, các thành viên của MTTQ Việt Nam cùng cấp và các cuộc họp của tổ dân phố; gửi văn bản tới hộ gia đình hoặc tổ trưởng tổ dân phố.
- Những việc dân bàn và quyết định trực tiếp: gồm 5 việc nhất thiết phải được bàn bạc và do nhân dân trong phường quyết định trực tiếp được quy định chi tiết tại điều 7 chương III quy chế thực hiện dân chủ gồm có: Chủ trương, phương án, mức đóng góp để xây dựng cơ sở hạ tầng, các công trình phóc lợi; xây dựng các quy ước về nếp sống văn minh đô thị, giữ gìn trật tự an toàn xã hội, vệ sinh, bảo vệ môi trường, phòng chống các tai nạn, tệ nạn xã hội, bầu ủy viên Ban Thanh tra nhân dân; các công việc trong nội bộ cộng đồng dân cư tổ dân phố phù hợp với pháp luật hiện hành; biện pháp thực hiện những quy định của chính quyền các cấp về quản lý đô thị; thành lập ban giám sát các công trình do dân đóng góp.
Dân bàn và quyết định trực tiếp bằng các hình thức: Họp toàn thể cử tri đại diện hộ gia đình ở tổ dân phố, thảo luận và biểu quyết công khai hoặc bỏ phiếu kín; phát phiếu lấy ý kiến các hộ gia đình.
- Những việc dân bàn, tham gia ý kiến, chính quyền phường quyết định: Điều 10, chương IV của Quy chế thực hiện dân chủ xác định 7 loại công việc cụ thể và một số công việc khác khi cần thiết chính quyền phải tổ chức để nhân dân bàn, góp ý kiến trước khi quyết định.
7 việc chính quyền phường, thị trấn có trách nhiệm đưa ra nhân dân thảo luận hoặc tham gia ý kiến trước khi quyết định (hoặc trình cấp có thẩm quyền quyết định) gồm có: Dự thảo các nghị quyết về kinh tế - xã hội, an ninh quốc phòng của HĐND phường; dự thảo quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội dài hạn, hàng năm của phường, phương án phát triển ngành nghề, giải quyết việc làm cho người lao động; dự thảo đề án phân vạch, điều chỉnh địa giới hành chính phường, thành lập tổ dân phố; chủ trương, phương án đền bù giải phóng mặt bằng, thời gian tái định cư, xây dựng cơ sở hạ tầng trên địa bàn phường; quy hoạch xây dựng chi tiết trong phạm vi địa giới hành chính phường; dự thảo kế hoạch triển khai các chương trình, mục tiêu quốc gia trên địa bàn phường; và những việc khác chính quyền phường thấy cần thiết.
Nhân dân tham gia ý kiến đối với chính quyền phường bằng các hình thức: Họp toàn thể cử tri hoặc chủ hộ gia đình hay cử tri đại diện hộ gia đình thảo luận; phát phiếu lấy ý kiến từng hộ gia đình; họp các tổ chức kinh tế để thảo luận; đặt hòm thư góp ý.
- Những việc dân giám sát, kiểm tra: Điều 12, chương V của Quy chế thực hiện dân chủ quy định 9 loại hoạt động của chính quyền và tổ chức chuyên môn, nghiệp vụ, xã hội… phải chịu sự kiểm tra, giám sát của nhân dân, đó là: Hoạt động và kết quả thực hiện quyết định, chỉ thị của UBND phường; hoạt động và phẩm chất đạo đức của đại biểu HĐND, các thành viên UBND phường và cán bộ, công chức sống, làm việc tại địa bàn phường; giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân tại địa phương; dự toán, quyết toán ngân sách của phường và thu, chi các khoản đóng góp của nhân dân; quá trình tổ chức thực hiện công trình, kết quả nghiệm thu và quyết toán công trình do nhân dân đóng góp xây dựng, các chương trình, dự án do Nhà nước và các tổ chức, cá nhân đầu tư trực tiếp cho phường và các công trình của Nhà nước triển khai trên địa bàn phường; quản lý và sử dụng đất đai, quản lý xây dựng quy hoạch chi tiết trên địa bàn phường; kết quả thanh tra, kiểm tra, giải quyết các vụ việc tiêu cực, tham nhòng liên quan đến cán bộ phường; việc thực hiện chế độ, chính sách đối với các gia đình thuộc diện chính sách và các đối tượng khác (già yếu cô đơn, tàn tật…); giám sát hoạt động của các cơ quan đơn vị đóng trên địa bàn trong việc chấp hành pháp luật và các quy định về quản lý đô thị thông qua Ban Thanh tra nhân dân phường phối hợp với Ban Thanh tra nhân dân của cơ quan, đơn vị nêu trên.
Có 5 phương thức để nhân dân giám sát, kiểm tra, bao gồm: Tham gia trực tiếp (nếu được mời) hoặc thông qua các tổ chức đại diện cho mình trong các cuộc họp của chính quyền phường bàn về các vấn đề liên quan trực tiếp đến quyền và lợi Ých của mình; tham gia ý kiến đánh giá báo cáo tổng kết công tác 6 tháng và hàng năm của chính quyền phường; góp ý kiến vào bản kiểm điểm công tác và tự phê bình của Chủ tịch HĐND và Chủ tịch UBND phường trong cuộc họp tổng kết công tác cuối năm; bỏ phiếu tín nhiệm đối với các chức vụ do HĐND bầu; phát hiện những cơ quan, tổ chức, cá nhân xâm phạm quyền làm chủ của nhân dân và có dấu hiệu tham nhòng lãng phí, sử dụng sai mục đích thu, chi ngân sách và các khoản đóng góp của nhân dân, thực hiện chương trình, dự án và sử dụng, quản lý đất đai, đền bù giải phóng mặt bằng trái với những quy định của pháp luật và các hành vi vi phạm pháp luật khác, tố cáo, kiến nghị với chính quyền, phường, cơ quan có thẩm quyền làm rõ, giải quyết và thông báo kết quả giải quyết.
1.1.2. Quan niệm về Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội lãnh đạo thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở và tiêu chí đánh giá 
Sự lãnh đạo của Đảng bé phường đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở là một nhiệm vụ chính trị của Đảng bộ phường, đồng thời là nhân tố quyết định chất lượng, hiệu quả của quy chế thực hiện dân chủ ở phường.
 1.1.2.1. Quan niệm về Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở
Căn cứ Qui định số 94-QĐ/TW ngày 03-3-2004 của Ban Chấp hành Trung ương quy định chức năng, nhiệm vụ của Đảng bộ, chi bé cơ sở phường, thị trấn; Chỉ thị số 30/CT-TW ngày 18-02-1998 của Ban Chấp hành Trung ương về xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở, và các văn bản có liên quan, cho thấy: 
Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội lãnh đạo thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở là toàn bộ những hoạt động của Đảng bộ tác động đến việc tổ chức thực hiện QCDC ở phường, nhằm làm cho QCDC được thực hiện đúng mục đích, yêu cầu, nội dung, cách thức, thật sự phát huy quyền làm chủ, sức sáng tạo của nhân dân trong phường.
Chủ thể lãnh đạo là Đảng bộ phường, trực tiếp là: Đảng ủy, Ban Thường vô Đảng ủy phường, các ban chi ủy, các chi bộ trực thuộc và toàn thể đội ngò đảng viên của Đảng bộ.
Đối tượng lãnh đạo là chính quyền phường và các tổ chức thành viên trong hệ thống chính trị phường, toàn thể nhân dân trong phường. Chính quyền phường có trách nhiệm chính trong tổ chức thực hiện QCDC ở phường. Mặt trận và các đoàn thể chính trị - xã hội ở phường là những chủ thể tham gia thực hiện QCDC. Các tầng líp nhân dân trong phường vừa là đối tượng phục vụ, vừa là chủ thể tham gia thực hiện quy chế.
Nội dung lãnh đạo của Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội đối với việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở
Qui định số 94-QĐ/TW ngày 03-3-2004 của Ban Chấp hành Trung ương quy định chức năng, nhiệm vụ của Đảng bộ, chi bé cơ sở phường, thị trấn qui định nhiệm vụ của Đảng bộ phường đối với việc thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở nh­ sau: 
Lãnh đạo xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở, thực hiện tốt phương châm "dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra"; giám sát mọi hoạt động ở cơ sở theo đúng đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước; mở rộng dân chủ đi đôi với tăng cường kỷ luật, kỷ cương; kịp thời giải quyết những vướng mắc phát sinh trong cộng đồng dân cư ở cơ sở theo đúng luật pháp, không để tích tụ mâu thuẫn thành điểm nóng, không để xảy ra tình trạng khiếu kiện tập thể, vượt cấp hoặc lợi dụng dân chủ để làm mất ổn định chính trị trên địa bàn [17, tr. 8].
Từ quy định cho thấy nội dung chủ yếu trong lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở của Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân bao gồm:
 + Lãnh đạo cụ thể hóa các nội dung của QCDC cho phù hợp với đặc điểm, tình hình của phường.
+ Lãnh đạo chính quyền, Mặt trận và các đoàn thể chính trị - xã hội ở phường tổ chức thực hiện các nội dung của QCDC ở cơ sở.
+ Lãnh đạo nhân dân thực hiện QCDC ở cơ sở.
+ Kiểm tra, giám sát chính quyền, Mặt trận và các đoàn thể chính trị - xã hội ở phường tổ chức thực hiện các nội dung của QCDC ở cơ sở.
+ Lãnh đạo và tổ chức thực hiện chế độ dân chủ trong công tác tổ chức, sinh hoạt và hoạt động lãnh đạo của Đảng.
Phương thức Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội lãnh đạo thực hiện QCDC.
Phương thức lãnh đạo chủ yếu của Đảng bộ phường đối với thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở là lãnh đạo bằng đề ra chủ trương, nghị quyết thực hiện QCDC ở cơ sở; bằng tuyên truyền, vận động, thuyết phục, giáo dục chính trị tư tưởng; bằng vai trò lãnh đạo của tổ chức đảng và đội ngò đảng viên, cán bộ; bằng công tác kiểm tra, giám sát thực hiện QCDC ở cơ sở.
1.1.2.2. Tiêu chí đánh giá sự lãnh đạo của Đảng bé phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở
Nói đến sự lãnh đạo là nói đến cả nội dung và phương thức lãnh đạo. Trong thực tiễn, nội dung và phương thức lãnh đạo gắn bó chặt chẽ với nhau. Mặt khác, lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở là một nhiệm vụ quan trọng của Đảng bé phường, nhưng lại quan hệ chặt chẽ, đan xen vào thực hiện các nhiệm vụ khác. Vì vậy, để đánh giá được sự lãnh đạo của Đảng bé phường ở quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở cần căn cứ vào các tiêu chí chủ yếu sau:
- Việc đề ra chủ trương, nghị quyết lãnh đạo thực hiện QCDC ở phường.
- Công tác tư tưởng phục vụ lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở. 
- Công tác lãnh đạo, chỉ đạo chính quyền, Mặt trận và các đoàn thể chính trị - xã hội ở phường tổ chức thực hiện các nội dung của QCDC ở cơ sở.
- Công tác kiểm tra, giám sát thực hiện QCDC ở cơ sở. 
- Công tác lãnh đạo và tổ chức thực hiện chế độ dân chủ trong công tác tổ chức, sinh hoạt và hoạt động lãnh đạo của Đảng.
- Kết quả thực hiện các nội dung, yêu cầu của QCDC ở cơ sở và tình hình chính trị, kinh tế, xã hội, an ninh, quốc phòng trên địa bàn phường. Đây là tiêu chí có tính gián tiếp nhưng phản ánh khách quan nhất kết quả lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở của Đảng bộ phường. 
1.2. NHỮNG YẾU TỐ TÁC ĐỘNG ĐẾN SỰ LÃNH ĐẠO CỦA CÁC ĐẢNG BỘ PHƯỜNG Ở QUẬN THANH XUÂN, THÀNH PHÈ HÀ NỘI ĐỐI VỚI VIỆC THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CƠ SỞ
1.2.1. Tác động từ tình hình, đặc điểm các phường ở quận Thanh Xuân
Quận Thanh Xuân được thành lập theo Nghị định 74/CP của Chính phủ và đi vào hoạt động từ 01/01/1997. Quận nằm ở cửa ngõ Tây Nam Thủ đô, trong khu vực dự kiến phát triển đô thị của thành phè trung tâm nên có lợi thế thúc đẩy nhanh phát triển kinh tế - xã hội. Địa hình Thanh Xuân bằng phẳng thuận lợi cho quá trình phát triển đô thị.
Thanh Xuân có sông Tô Lịch, sông Sét, sông Lừ chảy qua, dễ tiêu úng; có đường sắt, và quốc lé 1A và quốc lé 6 đi qua quận, tạo điều kiện thông thương thuận lợi với các tỉnh bạn.
Diện tích tự nhiên của Thanh Xuân là 913,5 ha. Đất nông nghiệp và đất chưa sử dụng còn 80 ha (8,79%), thuận lợi để phát triển đô thị hiện đại [75, tr. 45].
Trên địa bàn quận tập trung nhiều trường đại học, viện nghiên cứu và nhà máy, có tiềm năng lớn về chất xám và lao động trẻ có trình độ kỹ thuật.
Là một quận mới thành lập, các phường trong quận có nhiều nét tình hình, đặc điểm tác động đến sự lãnh đạo của các Đảng bộ phường đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở:
- Phần lớn các phường mới được đô thị hóa, có trình độ phát triển chênh lệch và nhìn chung còn thấp.
Quận Thanh Xuân được thành lập từ 8 phường thuộc quận Đống Đa, hai xã thuộc Từ Liêm và một phần huyện Thanh Trì, hiện có 11 đơn vị hành chính cấp phường.
Nhiều phường vốn là xã nông nghiệp ngoại thành, trong quá trình đổi mới được đô thị hóa, nhanh chóng chuyển thành phường. Lao động nông nghiệp đang chuyển mạnh sang thương mại dịch vụ theo xu hướng chuyển dịch cơ cấu kinh tế (60 - 63%) [78, tr. 44]. Dân cư 4 phường Khương Trung, Khương Đình, Hạ Đình, Nhân Chính vốn là các làng nông nghiệp cổ truyền. Ở đây, vẫn đang diễn ra quá trình chuyển dịch cơ cấu kinh tế từ nông nghiệp sang kinh tế đô thị, thay đổi tổ chức hành chính và thiết chế xã hội từ mô hình làng xã cổ truyền thống sang đơn vị phường và cụm dân cư. Quá trình này phát sinh nhiều vấn đề phức tạp, mâu thuẫn về kinh tế - xã hội, đòi hỏi QCDC ở cơ sở phải tính đến. 
Sự phát triển của các phường khá chênh lệch nhau giữa các phường đô thị hóa sớm, mạnh và các phường mới hoặc đang đô thị hóa. So với các phường ở những quận nội thành cũ, trình độ phát triển mọi mặt của các phường ở Thanh Xuân nhìn chung còn thấp hơn, vì vậy, khi xác định yêu cầu, nội dung, cách thực hiện QCDC ở cơ sở phải chó ý vận dụng phù hợp, tránh dập khuôn theo mô hình QCDC cơ sở ở những phường đã phát triển cao.
- Tăng dân số cơ học cao, đan xen nhiều tầng líp, phân bố không đều.
Dân số của quận vào năm thành lập 1997 là 110.000 người, năm 2000 là 159.300 người, đến năm 2005 tăng lên hơn 200.000 người. Dân số tăng nhanh chủ yếu do tăng cơ học, bình quân tăng 8.500 - 10.000 người/ năm. Nhiều cư dân trẻ, mới chỉ quan tâm đến công việc làm ăn, Ýt quan tâm đến hoạt động của địa phương, đến QCDC ở cơ sở [78, tr. 30]. 
Các phường trong quận có nguồn lao động dồi dào. Người trong độ tuổi lao động ngày càng tăng, số lao động không có việc làm chiếm tỷ lệ lớn trong độ tuổi lao động và có xu hướng tăng nhanh, từ 3.776 người (1997) lên 5.879 người (1999), 6.760 người (2000) và khoảng 8.500 người (2005). Đây là một vấn đề xã hội khá bức xúc, chi phối nội dung của QCDC ở cơ sở [78, tr. 62].
Dân số phân bố không đều giữa các phường trong quận. Các phường Khương Trung, Nhân Chính, Thanh Xuân Trung, Phương Liệt có số dân đông, mật độ dân số cao, trong khi đó một sè phường có số dân khá thấp. 
Các phường trong quận có cơ cấu dân cư phức tạp với nhiều tầng líp, nhiều thành phần có trình độ dân trí khác nhau. Do đó, thái độ, sự tham gia thực hiện QCDC ở cơ sở của người dân rất khác nhau. Có bộ phận rất quan tâm và tích cực thực hiện nhưng cũng có bộ phận Ýt quan tâm, hoặc không quan tâm đến QCDC ở cơ sở. Muốn thu hót, động viên sự tham gia tích cực, ổn định của nhân dân vào thực hiện QCDC ở cơ sở phải có nội dung và cách làm phù hợp, thiết thực với nhu cầu của các tầng líp nhân dân. Đây là một thách thức cho các tổ chức đảng và chính quyền, đoàn thể ở phường trong thực hiện QCDC ở cơ sở.
Đặc điểm dân cư và nguồn nhân lực các phường ở quận Thanh Xuân là cư dân trẻ chiếm số đông, có thuận lợi trong việc tiếp thu cái mới, đấu tranh xóa bỏ nghèo nàn, lạc hậu, dễ thay đổi nhận thức và hành vi, có khát vọng phấn đấu cho dân chủ, công bằng xã hội. Đây là một thuận lợi cho việc tổ chức thực hiện QCDC ở cơ sở.
- Kinh tế các phường đang từng bước phát triển, kinh doanh cá thể và doanh nghiệp dân doanh tăng mạnh, cơ cấu kinh tế đang trong quá trình chuyển dịch, hình thành nhiều ngành nghề mới
Giá trị sản xuất công nghiệp trên địa bàn (từ 2000 đến 2005) tăng bình quân 19,3%/ năm, năm 2004 đạt 4.791 tỷ đồng, tăng gấp 2 lần so với năm 2000. Thu ngân sách bình quân hàng năm tăng 46,4%, năm 2005 riêng thu từ sự nghiệp kinh tế của quận đạt 93 tỷ đồng, tăng gấp gần 4 lần so với năm 2000. Các phường vượt chỉ tiêu thu ngân sách cao là Kim Giang, Nhân Chính, Thượng Đình, Thanh Xuân Bắc, Khương Trung. 
Kinh tế ngoài quốc doanh phát triển mạnh, số hộ kinh doanh cá thể năm 2005 là 4.728 hộ, tăng 1.313 hé so với năm 2000. Sè doanh nghiệp dân doanh đến tháng 8/2005 là 2.830, tăng 2.300 so với năm 2000, với số vốn đăng ký là 4.390 tỷ đồng, tăng gần 4000 tỷ đồng so với năm 2000 [78, tr. 64]. 
Cơ cấu kinh tế của Thanh Xuân trước đây là: Công nghiệp - Thương mại - Dịch vô - Nông nghiệp. Đến Đại hội Đảng bé quận lần thứ III đã chuyển thành: Công nghiệp - Dịch vụ. Quá trình chuyển dịch cơ cấu kinh tế từ nông nghiệp sang dịch vụ thương mại và hình thành các ngành công nghiệp mới, ngành nghề mới, sản phẩm mới. Hoạt động thương mại dịch vụ ngày càng được mở rộng, một số ngành dịch vụ được hình thành và phát triển khá nhanh như ngân hàng tín dụng, bưu điện, sửa chữa cho thuê nhà...
Hạ tầng kinh tế, cơ sở dịch vụ được tăng cường, xây mới và từng bước ổn định kinh doanh tại 5 chợ: Thượng Đình, Khương Đình, Nhân Chính, Kim Giang và Thanh Xuân Bắc.
Tuy nhiên, kinh tế trên địa bàn quận nói chung, các phường nói riêng tăng trưởng chưa vững chắc, hoạt động của các hợp tác xã sau chuyển đổi còn lúng túng. Thủ công nghiệp, các loại hình kinh doanh dịch vụ thương mại, các hoạt động dịch vụ khác nhìn chung đa dạng phong phú, nhưng phân tán, không có làng nghề truyền thống và sản phẩm chủ lực. Các chợ chưa được đầu tư đồng bộ, hiệu quả hoạt động thấp. Chưa phát triển được các trung tâm thương mại, dịch vụ mòi nhọn và hình thành các tuyến phố chuyên doanh mặt hàng chất lượng cao. 
Tình hình kinh tế phát triển làm nảy sinh những yêu cầu tự nhiên về quyền dân chủ trong hoạt động kinh tế của nhân dân, đòi hỏi các Đảng bộ khi lãnh đạo việc thực hiện QCDC ở cơ sở phải nắm được và định hướng được việc thực hiện QCDC ở cơ sở đáp ứng các nhu cầu đó.
 - Xây dựng và quản lý đô thị trên địa bàn các phường đang trong quá trình phát triển, hoàn thiện, nhưng còn nhiều khó khăn, yếu kém
 Cơ sở hạ tầng trên địa bàn các phường của Thanh Xuân đã được chú trọng đầu tư: mạng lưới trường học, trạm y tế từng bước được hoàn chỉnh, 
7/11 phường có đủ trường học cả 3 bậc mầm non, tiểu học, trung học cơ sở; 11/11 phường có trạm y tế; 5/11 phường có nhà văn hóa. Đã đưa vào kế hoạch đầu tư hàng năm hàng chục sân chơi, câu lạc bộ, nhà hội họp [78, tr. 23]. 
Các phường về cơ bản đã bê tông hóa đường, ngõ xóm, 80% dân được sử dông nước sạch, 95% ngõ xóm rộng 2 m trở lên được lắp đèn chiếu sáng. Thu gom rác sinh hoạt đạt 95%. Một số trục giao thông chính, khu đô thị mới nằm trên địa bàn các phường được xây dựng khá đẹp và hiện đại như đường Lê Văn Lương, đường Nguyễn Tuân kéo dài, khu đô thị Trung Hòa - Nhân Chính, nót giao thông Ngã Tư Vọng, Ngã Tư Sở đi qua các phường Nhân Chính, Thanh Xuân Trung, Thượng Đình, Phương Liệt [78, tr. 21]. 
Công tác quy hoạch, quản lý đất đai, trật tự xây dựng ở các phường được tăng cường. Chỉ tiêu cấp giấy chứng nhận quyền sở hữu nhà, quyền sử dụng đất cho các phường hàng năm đạt 78% [78, tr. 22].
Tuy nhiên, công tác xây dựng đô thị và quản lý đô thị trên địa bàn các phường còn nhiều hạn chế, như việc đầu tư còn dàn trải, thu hót đầu tư vào địa bàn còn thấp, chất lượng ở một số công trình chưa tốt, tình trạng vi phạm xây dựng, lấn chiếm đất công vẫn còn diễn ra ở các phường Khương Đình, Hạ Đình, Nhân Chính. Hạ tầng kỹ thuật đô thị còn thiếu, chưa đồng bộ. Hệ thống cấp nước, thoát nước chưa hoàn chỉnh, vẫn xảy ra úng ngập cục bộ và thiếu nước sạch trên địa bàn các phường Thanh Xuân Trung, Phương Liệt, Thanh Xuân Nam, Hạ Đình, Khương Trung. Còn 4 phường chưa đủ trường học cả ba bậc: Khương Mai, Hạ Đình, Thanh Xuân Trung, Thượng Đình.
Những kết quả trong xây dựng, quản lý đô thị đã có sự đóng góp của việc thực hiện QCDC ở cơ sở, làm cho nhân dân và cán bộ nhận thức rõ tác dụng của QCDC ở cơ sở và có đòi hỏi phải thực hiện tốt hơn. Mặt khác, những yếu kém trong xây dựng, quản lý đô thị ảnh hưởng tiêu cực đến nhiều mặt đời sống của nhân dân trong các phường, làm nảy sinh không Ýt những va chạm liên quan đến thực hiện QCDC ở cơ sở.
Đặc biệt, là địa bàn nằm trong khu vực phát triển mạnh của Thành phố với nhiều dự án xây dựng, phát triển giao thông, đô thị lớn, đã và đang làm nảy sinh trong nhân dân các phường nhiều vấn đề tranh chấp, khiếu kiện liên quan đến đền bù, giải phóng mặt bằng. QCDC nếu thực hiện tốt sẽ là một giải pháp hiệu quả để giải quyết những vấn đề này, đồng thời cũng đặt ra nhiều thách thức về nội dung, cách thức thực hiện QCDC ở cơ sở.
- Đời sống văn hóa - xã hội của nhân dân các phường có nhiều tiến bộ, nhưng cũng còn những hạn chế, bất cập
Cuộc vận động "toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa" đã trở thành phong trào quần chúng rộng rãi, có 86% hé gia đình đạt tiêu chuẩn gia đình văn hóa. 
Toàn quận có 29 di tích lịch sử văn hóa - cách mạng, trong đó phường Nhân Chính có 11 di tích, Hạ Đình 7 di tích, Phương Liệt 3 di tích, Khương Đình 3 di tích, Khương Trung 4 di tích và Thanh Xuân Bắc 1 di tích. 
Tất cả các phường đều có trạm tin, mỗi phường có Ýt nhất 3 câu lạc bộ; các phường Nhân Chính, Khương Đình, Kim Giang có hoạt động thư viện đạt kết quả tốt, khoảng 95% cụm dân cư có địa điểm hội họp công cộng để bàn công việc của cơ sở. Các phong trào văn hóa văn nghệ, thể dục thể thao quần chúng thu hót đông đảo các tầng líp nhân dân tham gia, nhất là ở các phường Khương Mai, Khương Trung, Kim Giang, Nhân Chính, Thanh Xuân Bắc, Thanh Xuân Nam. 
Cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học từng bước được đầu tư đồng bộ theo yêu cầu đổi mới giáo dục ở tất cả các phường. 100% trẻ em 5 tuổi được hưởng chương trình giáo dục mầm non, duy trì phổ cập giáo dục tiểu học, trung học cơ sở; các phường Khương Mai, Kim Giang, Phương Liệt, Khương Đình, Nhân Chính có trường đạt chuẩn quốc gia.
 Công tác chăm sóc sức khỏe cho nhân dân đạt kết quả tốt, duy trì được việc thanh toán một số bệnh xã hội như phong, bướu cổ... Công tác phòng dịch, vệ sinh an toàn thực phẩm, nhất là thức ăn đường phố đều được thực hiện có kết quả tại các phường; có 6 phường được công nhận đạt chuẩn quốc gia về y tế cơ sở là phường Khương Mai, Kim Giang, Thanh Xuân Nam, Thanh Xuân Bắc, Thanh Xuân Trung, Hạ Đình. 
Công tác dân số gia đình trẻ em có nhiều tiến bộ, tỷ lệ sinh giảm bình quân cả quận là 0,09%/năm, tỷ lệ trẻ em dưới 5 tuổi suy dinh dưỡng giảm còn 12,72%; trẻ em có hoàn cảnh khó khăn thường xuyên được quan tâm. Các công tác chăm sóc người có công, giải quyết việc làm, giảm nghèo đều được các phường quan tâm; toàn quận trung bình hàng năm giải quyết việc làm đạt 3,400 lao động; giảm nghèo tính đến 9/2005 toàn quận còn 31 hé (theo chuẩn cũ), không có hộ nghèo chính sách; thực hiện tốt phương châm: kịp thời, không trùng, không sót", và đẩy mạnh phong trào "tương thân, tương ái" [78, tr. 23]. Các phường thực hiện tốt về giải quyết việc làm là Phương Liệt, Khương Trung, Khương Đình, Kim Giang; về thực hiện giảm nghèo có phường Khương Mai, Kim Giang, Thượng Đình, Thanh Xuân Bắc; về thực hiện chính sách với người có công: phường Khương Trung, Thượng Đình, Kim Giang, Thanh Xuân Trung Thanh Xuân Bắc.
 Tuy vậy, hoạt động văn hóa-xã hội ở các phường còn tồn tại những điểm hạn chế: Phong trào xây dựng văn hóa được duy trì thường xuyên nhưng có phường còn biểu hiện chạy theo thành tích. Do bình xét công nhận còn dễ dãi nên tỷ lệ gia đình văn hóa quá cao chưa thực chất; ở các phường từ xã lên việc quan tâm đến học tập của con em chưa nhiều như Khương Đình, Hạ Đình, tỷ lệ tốt nghiệp trung học phổ thông Ýt. Hiệu quả công tác quản lý nhà nước về hoạt động dịch vụ văn hóa các phường nhìn chung còn bất cập. Điều này thấy rõ ở các phường có nhiều cơ sở dịch vụ văn hóa như phường Phương Liệt, phường Thanh Xuân Bắc, phường Thanh Xuân Trung; tỷ lệ vi phạm các quy định hoạt động văn hóa, xảy ra tệ nạn xã hội cao so với các phường trong quận. Các phường Phương Liệt, Hạ Đình, Khương Trung, Nhân Chính là những điểm có tỷ lệ bệnh nhân sốt xuất huyết cao.
Sự phát triển đời sống văn hóa - xã hội ở các phường tạo điều kiện thuận lợi về tư tưởng, cơ sở vật chất, văn hóa cho triển khai thực hiện QCDC ở cơ sở, nhưng mặt khác, những hạn chế, yếu kém trong lĩnh vực văn hóa - xã hội của các phường đặt những vấn đề văn hóa - xã hội không dễ giải quyết trong quá trình thực hiện QCDC ở cơ sở.
- An ninh, trật tự, an toàn xã hội trên địa bàn các phường được giữ vững, công tác quốc phòng đạt kết quả tốt nhưng những phức tạp về trật tự xã hội còn tiềm Èn. 
Công tác bảo vệ an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội ở các phường được tổ chức tốt. Đã kiềm chế gia tăng tội phạm và các tệ nạn xã hội, không có tội phạm có tổ chức theo kiểu "xã hội đen", không có trọng án đặc biệt nghiêm trọng, phong trào quần chúng bảo vệ an ninh tổ quốc được giữ vững, như các phường: Thượng Đình, Nhân Chính, Thanh Xuân Nam. Kim Giang.
Tuy nhiên, tại các địa bàn giáp ranh, nh­ xã Tân Triều - Thanh Trì (giáp phường Thanh Xuân Nam), bến xe Sơn La (phường Thanh Xuân Trung), Phùng Khoang - Từ Liêm (phường Thanh Xuân Bắc) có thời điểm tình hình trật tự còn diễn biến phức tạp. Tỷ lệ tái nghiện ở các phường nhìn chung đều cao (98-99%).
Tình hình an ninh trật tự ở các phường với cả thuận lợi và khó khăn, ưu điểm và khuyết điểm đặt ra nhiều nội dung về an ninh trật tự phải xử lý trong thực hiện QCDC ở cơ sở. 
Tóm lại, tình hình, đặc điểm tự nhiên, kinh tế- xã hội và con người ở các phường trên địa bàn quận Thanh Xuân là những yếu tố tác động trực tiếp và sâu sắc đến quá trình xây dựng thực hiện QCDC ở cơ sở cả về nội dung và cách thức; tác động đến thái độ, hành vi ứng xử trong nhận thức của các nhóm xã hội khác nhau trong quá trình tham gia thực hiện QCDC ở cơ sở. Đây là những vấn đề các Đảng bộ phường khi lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở phải quan tâm để nâng cao chất lượng lãnh đạo.
1.2.2. Tác động từ đặc điểm tổ chức, nhiệm vụ và một số nét đặc thù của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân 
1.2.2.1. Đặc điểm tổ chức của các Đảng bộ phường
Thanh Xuân có 11 Đảng bộ phường, với 270 chi bộ trực thuộc Đảng ủy cơ sở. Trong đó:
- Sè chi bộ dân cư: 
   229
- Sè tổ dân phố: 
   693
- Sè ban công tác mặt trận:
   189
- Tổng số đảng viên: 
8.510
Đảng viên sinh hoạt ở các chi bộ đường phố là 7.797, chiếm 78% [61, tr. 1]. Đặc điểm của đội ngò đảng viên các phường ở Thanh Xuân thể hiện trong bảng 1.1:
Bảng 1.1: Đặc điểm về tổ chức của 11 đảng bé 
phường quận Thanh Xuân - năm 2005
	Tên Đảng bộ phường
	Sè chi bé
	Tổng số ĐV của đảng bộ
	Phân loại đảng viên
	Phân loại Đảng bộ

	
	
	
	Loại 1
	Loại 2
	Loại 3
	Không phân loại
	

	Thượng Đình
	16
	580
	437
	50
	1
	92
	Trong sạch vững mạnh

	Thanh Xuân Bắc
	47
	1065
	818
	67
	0
	180
	Trong sạch vững mạnh

	Thanh Xuân Trung
	20
	607
	449
	88
	0
	70
	Trong sạch vững mạnh

	Thanh Xuân Nam
	22
	499
	423
	38
	2
	36
	Trong sạch vững mạnh

	Nhân Chính
	25
	722
	571
	35
	0
	116
	Hoàn thành nhiệm vụ

	Kim Giang
	31
	586
	440
	63
	1
	82
	Trong sạch vững mạnh XS

	Khương Trung
	45
	1270
	849
	194
	0
	227
	Trong sạch vững mạnh

	Khương Đình
	14
	412
	327
	24
	0
	61
	Trong sạch vững mạnh

	Hạ Đình
	11
	287
	245
	10
	0
	32
	Trong sạch vững mạnh

	Khương Mai
	21
	985
	438
	484
	1
	62
	Trong sạch vững mạnh

	Phương Liệt
	33
	912
	745
	64
	0
	103
	Trong sạch vững mạnh

	Tổng cộng
	285
	7925
	5742
	1117
	5
	1061
	


Qua thống kê đặc điểm tổ chức và đội ngò đảng viên các phường cho thấy nhiều chi bộ phải lãnh đạo hơn một tổ dân phố, như vậy sẽ có những khó khăn về tổ chức trong chỉ đạo thực hiện QCDC ở cơ sở.
Nhìn chung số đảng viên trong các chi bộ đều đông, bình quân trên 34 đảng viên mỗi chi bé, trong đó các chi bộ ở phường Khương Mai có trên 46 đảng viên. Số đảng viên đông là một thuận lợi cho phân công tổ chức lực lượng lãnh đạo của chi bộ nói chung, lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở nói riêng nếu có sự tổ chức, quản lý tốt. Tuy nhiên, nếu điều kiện sinh hoạt chi bộ khó khăn, công tác tổ chức của chi bộ yếu, thì số lượng đảng viên đông có thể gây khó khăn cho thảo luận dân chủ trong sinh hoạt chi bộ và trong phân công, quản lý đảng viên thực hiện nhiệm vụ vận động, lãnh đạo quần chúng thực hiện QCDC ở cơ sở.
Trong số đảng viên là người nghỉ hưu khá đông trong các Đảng bé phường, bên cạnh đa số tích cực hoạt động, tham gia công tác chi bộ, thường có một bộ phận đảng viên có tâm lý nghỉ ngơi, ngại hoạt động xã hội, ngại va chạm, do đó hạn chế tác dụng trong lãnh đạo quần chúng thực hiện QCDC ở cơ sở, nhất là trong những việc phức tạp. 
Đảng viên ở các chi bộ của phường phải miệng nói tay làm, từ vận động cải tạo ngõ phố, khơi thông cống rãnh, đến vệ sinh môi trường, tuần tra bảo vệ, quyên góp các quỹ... Vai trò tiên phong gương mẫu của đảng viên ở phường luôn luôn có quần chúng tại nơi cư trú xem xét đánh giá. Hầu hết các chi bộ cấp phường có nghị quyết giao nhiệm vụ trực tiếp cho từng đảng viên. Chính đặc điểm gắn bó trực tiếp với quần chúng ở cơ sở nên đảng viên và chi bộ ở các Đảng bộ phường có vai trò cực kỳ quan trọng trong việc tuyên truyền, xây dựng, thực hiện QCDC ở cơ sở.
1.2.2.2. Đặc điểm nhiệm vụ chính trị
Căn cứ vào Qui định số 94-QĐ/TW ngày 03-3-2004 của Ban Bí thư Trung ương về chức năng, nhiệm vụ của Đảng bộ, chi bé cơ sở phường, thị trấn thì nhiệm vụ của Đảng bộ, chi bộ cơ sở phường gồm có:
- Lãnh đạo nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, an ninh, quốc phòng.
- Lãnh đạo công tác tư tưởng.
- Lãnh đạo công tác tổ chức, cán bộ.
- Lãnh đạo mặt trận tổ quốc và các đoàn thể nhân dân.
- Xây dựng và tổ chức Đảng.
 Căn cứ vào chỉ đạo của Thành ủy Hà Nội và đặc điểm tình hình của quận, nhiệm vụ chính trị của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đã được xác định như sau:
(1) Lãnh đạo phát triển kinh tế, văn hóa - xã hội, an ninh quốc phòng, chăm lo mọi mặt đời sống của nhân dân
Trong lãnh đạo phát triển kinh tế tập trung xác định xây dựng cơ cấu kinh tế theo đặc thù của từng phường. Các phường tạo môi trường thông thoáng để các doanh nghiệp và tư nhân hoạt động trên địa bàn đúng pháp luật. Lãnh đạo quản lý thu chi ngân sách, lập kế hoạch ngân sách và thực hiện nghĩa vụ thuế.
Là quận đô thị các phường còn có nhiệm vụ quản lý đầu tư xây dựng các công trình, dự án hạ tầng cơ sở trên địa bàn phường và quản lý trật tự xây dựng, nhà đất, đất công, các công trình công cộng nằm trên địa bàn.
Các Đảng bộ có nhiệm vụ lãnh đạo chăm lo mọi mặt đời sống nhân dân, thực hiện hai trọng tâm của công tác văn hóa - xã hội là cuộc vận động "Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa ở khu dân cư" và "Xây dùng con người mới Thủ đô thanh lịch văn minh", thực hiện chính sách xã hội với người có công, đối tượng thương binh liệt sĩ, thực hiện xóa nhà tranh tre dột nát, xóa đói giảm nghèo, lãnh đạo công tác y tế giáo dục. 
Lãnh đạo công tác an ninh quốc phòng, xây dựng thế trận nhân dân vững mạnh, thực hiện chương trình an ninh quốc phòng, đấu tranh chống tội phạm và tệ nạn xã hội, bảo vệ an ninh chính trị ở Thủ đô. Lãnh đạo Ban chỉ đạo 197 và phong trào quần chúng nhân dân bảo vệ an ninh Tổ quốc.
(2) Nhiệm vụ lãnh đạo xây dựng tổ chức cơ sở đảng trong sạch vững mạnh, thực hiện cuộc vận động xây dựng chỉnh đốn Đảng, nâng cao sức mạnh chiến đấu của Đảng bộ, nâng cao chất lượng của đảng viên về phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống
- Tiến hành công tác chính trị tư tưởng bằng công tác tuyên giáo, truyền thông, văn hóa thông tin, hướng dẫn dư luận xã hội, định hướng tư tưởng chính trị của đảng viên và nhân dân. Thực hiện công tác dân vận và công tác tôn giáo ở phường.
- Đảng bộ các phường có nhiệm vụ quản lý đảng viên, phát triển đảng viên mới, sắp xếp bố trí quy hoạch cán bộ trong hệ thống chính trị ở cấp phường, quản lý đảng viên đương chức sinh hoạt hai chiều theo Quy định 76/QĐ-TW và thi hành kỷ luật của Đảng, tiến hành phân loại đánh giá đảng viên và chi bộ hàng năm, thực hiện cuộc vận động xây dựng chỉnh đốn Đảng ở cơ sở.
- Thực hiện công tác kiểm tra, tập trung giải quyết khiếu nại tố cáo cán bộ đảng viên, kiểm tra thu chi tài chính của Đảng bộ.
(3) Nhiệm vụ lãnh đạo xây dựng chính quyền, củng cố HĐND, UBND, MTTQ, các đoàn thể và cơ quan ở phường trong sạch, hoạt động hiệu quả; phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa, từng bước hoàn thiện QCDC ở cơ sở
Đảng bộ phường có nhiệm vụ lãnh đạo xây dựng hệ thống chính trị cơ sở trong sạch vững mạnh gồm UBND, HĐND, MTTQ và các đoàn thể ở phường, quy hoạch, bố trí, sắp xếp, luân chuyển cán bộ chính quyền hợp lý; thực hiện cải cách tư pháp, cải cách hành chính, nâng cao chất lượng đội ngò công chức viên chức ở phường; từng bước hoàn thiện QCDC ở phường.
Nhiệm vụ chính trị nói trên có tính chất chung nhất cho khối Đảng bộ phường. Với mỗi Đảng bé phường, căn cứ vào đặc điểm riêng, các Đảng bộ xây dựng nhiệm vụ chính trị và kế hoạch công tác có tính chất đặc thù cho đảng bộ mình và ưu tiên các nhiệm vụ có tính chất cấp thiết, bức xúc trong đời sống chính trị ở cơ sở. 
Từ các nhiệm vụ chính trị của các Đảng bé phường cho thấy trách nhiệm lãnh đạo toàn diện các mặt công tác ở cơ sở của Đảng bé phường có quan hệ mật thiết với nhiệm vụ lãnh đạo thực hiện QCDC chủ ở cơ sở. Nội dung của QCDC ở cơ sở liên quan đến hầu hết các mặt công tác của Đảng bé phường, từ công tác lãnh đạo đến công tác xây dựng tổ chức đảng. Lãnh đạo thực hiện tốt QCDC ở cơ sở cũng mặc nhiên góp phần thực hiện tốt các nhiệm vụ chính trị của Đảng bộ phường. 
1.2.2.2. Một số nét đặc thù của các Đảng bộ phường ở Thanh Xuân tác động đến lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở
Theo đặc điểm vị trí tự nhiên, chính trị, kinh tế - xã hội, có thể chia các Đảng bộ phường ở Thanh Xuân ra các nhóm với những tác động đến việc lãnh đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở như sau:
* Đảng bộ ở phường có công nghiệp, thương mại, dịch vụ, tiểu thủ công nghiệp phát triển: Thanh Xuân chỉ có Đảng bộ phường Thượng Đình thuộc nhóm này. Đây là phường có khu công nghiệp Thượng Đình, có chợ Thượng Đình và trục đường Nguyễn Trãi nên kinh tế phát triển. Nhân dân hầu hết là công nhân viên chức trong các nhà máy, nên dân trí cao. Đảng bộ có 580 đảng viên, chủ yếu xuất thân từ công nhân, nhiều người có trình độ đại học, có tác phong lao động công nghiệp. Chính vì vậy, Đảng bé phường Thượng Đình có thế mạnh trong phát huy dân chủ ở cơ sở, đảng viên và nhân dân đều tích cực tham gia thực hiện QCDC ở cơ sở. Vấn đề bức xúc hiện nay của Đảng bộ phường Thượng Đình là lãnh đạo chính quyền và nhân dân phát huy mọi lực lượng, mọi biện pháp, trong đó có thực hiện tốt QCDC ở cơ sở để khắc phục tình trạng ô nhiễm môi trường (khói, bụi, nước và rác thải của các nhà máy), xây dựng các khu tập thể công nhân và đô thị bền vững.
* Đảng bộ ở phường có nhiều nhà tập thể cao tầng, có nhiều công nhân viên chức nghỉ hưu: Có 4 phường thuộc nhóm này là Thanh Xuân Bắc, Thanh Xuân Trung, Kim Giang và Thanh Xuân Nam. Bèn phường này có số nhà tập thể cao tầng nhiều nhất quận. Các phường Thanh Xuân Trung, Thanh Xuân Bắc có nhiều trường đại học, viện nghiên cứu, công ty, tổng công ty, Học viện chính trị. Cơ quan Đảng bộ quận Thanh Xuân, UBND và HĐND quận Thanh Xuân nằm ở phường Thanh Xuân Trung. Đây là các phường có đông cán bộ công chức, viên chức nên đảng viên là công nhân viên chức về hưu cũng chiếm số lượng đông nhất. Riêng Đảng bộ Thanh Xuân Bắc có 47 chi bộ, gấp đôi sè chi bộ các phường khác... Nhiệm vụ trọng tâm của Đảng bộ 4 phường này là xây dựng khu tập thể văn minh, đô thị hiện đại, tuyên truyền giáo dục thanh niên, học sinh, sinh viên đại học, tăng cường công tác an ninh quốc phòng, đấu tranh chống tệ nạn xã hội trong các trường Đại học, quanh các bến xe Sơn La và tụ điểm ma túy giáp ranh Tân Triều ở phường Thanh Xuân Nam. Đường vành đai ba đi qua các phường này nên vấn đề bức xúc nhất là giải phóng mặt bằng và chống các tệ nạn xã hội. Trong quá trình lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở, các Đảng bé phường này thường xuyên phải chỉ đạo chính quyền vận dông qui chế dân chủ ở cơ sở để giải quyết các nhiệm vụ bức xúc của phường.
* Đảng bộ ở phường ven đô, có làng cổ, tập thể quân đội, nơi đang chuyển dịch mạnh cơ cấu kinh tế từ nông nghiệp sang thương mại dịch vụ và tiểu thủ công nghiệp: Nhóm này gồm 6 phường, chiếm diện tích tự nhiên lớn nhất quận. 6 phường này vốn là đất nông nghiệp chuyển thành đất đô thị. Đó là 6 phường: Khương Trung, Khương Đình, Hạ Đình, Khương Mai, Phương LiÖt, Nhân Chính. Đảng viên các phường nói trên có nhiều người là cư dân các làng cổ. Riêng Đảng bộ phường Khương Mai hầu hết các hộ gia đình có nguồn gốc quân nhân, đảng viên nhiều người là quân nhân về hưu. Phường Khương Mai có tới 2.400 đảng viên đương chức, chủ yếu thuộc quân chủng Phòng không - Không quân được giới thiệu giữ mối liên hệ với chi ủy của 16 chi bộ dân cư. Đây là Đảng bộ rất mạnh về công tác an ninh quốc phòng. Sáu Đảng bộ nói trên có nhiệm vụ trọng tâm là lãnh đạo chính quyền phường quản lý đất đai, đất công, các công trình dự án đang triển khai và bảo tồn, tôn tạo các di tích thuộc di sản Thăng Long - Hà Nội trên địa bàn phường, phát huy truyền thống người Hà Nội thanh lịch. Nhiều phường vốn là làng có hương ước cũ, được nhân dân vận dụng xây dựng các quy ước, quy chế mới. Đây là một thuận lợi trong lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở.
Những đặc điểm về tổ chức, nhiệm vụ và một số đặc thù của các Đảng bé phường ở quận Thanh Xuân nêu trên đều có những tác động thuận lợi và có những yếu tố cản trở, gây khó khăn hoặc đặt ra yêu cầu riêng có đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở và sự lãnh đạo của Đảng bé phường đối với công tác này. Muốn đánh giá thực trạng sự lãnh đạo của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở và đề ra phương hướng, giải pháp đúng để tăng cường sự lãnh đạo phải nắm vững những đặc điểm nêu trên. 
Chương 2
 THỰC TRẠNG ĐẢNG BỘ PHƯỜNG Ở QUẬN THANH XUÂN, THÀNH PHÈ HÀ NỘI LÃNH ĐẠO THỰC HIỆN QUY CHẾ 
DÂN CHỦ CƠ SỞ, NGUYÊN NHÂN, KINH NGHIỆM
2.1. THỰC TRẠNG ĐẢNG BỘ PHƯỜNG Ở QUẬN THANH XUÂN, THÀNH PHÈ HÀ NỘI LÃNH ĐẠO THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ CƠ SỞ
2.1.1. Ưu điểm
2.1.1.1. Về việc đề ra chủ trương lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở và chỉ đạo 
Các Đảng bộ phường đã xác định rõ việc thực hiện tốt QCDC ở cơ sở sẽ giải phóng các nguồn lực xã hội, phát huy được sức mạnh của toàn dân và là bảo đảm cho sự nghiệp đổi mới, công nghiệp hóa, hiện đại hóa thành công. Dân chủ hóa XHCN vừa là mục tiêu tiến tới "Dân giàu, nước mạnh, xã hội công bằng, dân chủ, văn minh" ai cũng được hưởng hạnh phóc, vừa là động lực để vượt qua những rào cản trì trệ, do chính bộ máy chậm đổi mới, do con người nhận thức kém và quan liêu, nhòng nhiễu gây ra. Từ nhận thức đó, các Đảng bé phường tập trung lãnh đạo thực hiện QCDC ở phường. 
Sau khi có sự chỉ đạo của Quận ủy, 11/11 các Đảng bộ phường đã họp thường vụ và ban chấp hành thống nhất tư tưởng về nhiệm vụ và đề ra chủ trương, kế hoạch lãnh đạo thực hiện QCDC ở phường. Các Đảng bộ phường chỉ đạo các chi bộ tổ chức học tập và bàn việc tổ chức thực hiện QCDC ở cơ sở ở tổ dân phố.
Thực hiện chỉ đạo của Quận ủy Thanh Xuân, triển khai kế hoạch của Thành ủy Hà Nội, 100% Đảng bộ phường đã thành lập Ban chỉ đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở từ 9 đến 14 thành viên gồm Bí thư Đảng ủy phường, Chủ tịch HĐND, UBND phường, Chủ tịch MTTQ phường, đại diện các đoàn thể và hội quần chúng, tổ trưởng các tổ dân phố tham gia. Các phường đều lập tổ công tác giúp Ban chỉ đạo. Các Tiểu ban ở khu dân cư do đồng chí Bí thư Chi bộ là trưởng ban. Các thành viên là trưởng ban công tác MTTQ, tổ trưởng, tổ phó dân phố, đại diện các đoàn thể, chính trị - xã hội ở khu dân cư. 
Tinh thần chỉ đạo lớn nhất trong lãnh đạo của Đảng bé phường đối với thực hiện QCDC ở cơ sở là luôn luôn quán triệt 5 quan điểm chỉ đạo của Chỉ thị 30/CT-TW:
(1) Đặt việc phát huy quyền làm chủ của nhân dân ở cơ sở trong cơ chế tổng thể của hệ thống chính trị: "Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ". Coi trọng cả ba mặt trên, không vì nhấn mạnh một mà coi nhẹ, hạ thấp các mặt khác.
(2) Vừa phát huy tốt chế độ dân chủ đại diện, nâng cao chất lượng và hiệu lực hoạt động của HĐND, UBND phường, của MTTQ và các đoàn thể quần chúng, vừa thực hiện tốt chế độ dân chủ trực tiếp ở cấp cơ sở để nhân dân bàn bạc và quyết định trực tiếp những công việc quan trọng thiết thực, gắn liền với lợi Ých của mình.
(3) Phát huy dân chủ phải gắn liền với phát triển kinh tế - xã hội và nâng cao dân trí, tạo điều kiện mở rộng dân chủ có chất lượng và hiệu quả.
(4) Nội dung các quy chế phát huy dân chủ ở cơ sở phải phù hợp với Hiến pháp, pháp luật, thể hiện tinh thần dân chủ đi đôi với kỷ cương, trật tự, quyền hạn gắn với trách nhiệm, lợi Ých đi đôi với nghĩa vụ, chống quan liêu, mệnh lệch, đồng thời chống tình trạng vô chính phủ, lợi dụng dân chủ vi phạm pháp luật.
(5) Gắn quá trình xây dựng và thực hiện QCDC với công tác cải cách hành chính, sửa đổi những cơ chế chính sách về thủ tục hành chính không phù hợp.
Việc xây dựng và triển khai QCDC ở phường có sự lãnh đạo và chỉ đạo chặt chẽ theo phương châm: Làm từng bước vững chắc, không làm lướt, ồ ạt. Công tác này được chia làm hai giai đoạn: giai đoạn thí điểm và giai đoạn nhân rộng. Quy trình triển khai thống nhất như sau:
· Họp lãnh đạo cấp ủy, xây dựng kế hoạch hành động.
· Tổ chức học tập nghiên cứu và quán triệt Chỉ thị 30, các Nghị định 29 và 79 của Chính phủ cho các Đảng bộ, chính quyền và đoàn thể phường đến tổ trưởng, tổ phó dân phố.
· Phổ biến, tuyên truyền QCDC ở cơ sở đến tận người dân.
· Ban hành văn bản, tài liệu phục vụ cho việc triển khai quy chế và gắn việc triển khai quy chế với phát triển kinh tế - xã hội, xây dựng cơ sở hạ tầng, củng cố chính quyền, chỉnh đốn Đảng.
· Tổ chức kiểm tra đánh giá.
Sau 5 năm thực hiện, Đảng bộ các phường đã tổng kết 5 năm thực hiện QCDC ở cơ sở (1998 - 2003) chỉ rõ nguyên nhân những yếu kém, hạn chế và đề ra những biện pháp thiết thực tiếp tục thực hiện cho đến nay. Khen thưởng các tập thể và cá nhân có nhiều thành tích.
Báo cáo tổng kết của 11 Đảng bộ phường về lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở đều có một nhận định chung là: đã đề ra các nội dung lớn về thực hiện QCDC ở cơ sở và bảo đảm sự lãnh đạo toàn diện, trực tiếp mọi mặt của Đảng bộ phường với việc thực hiện QCDC ở cơ sở (gồm lãnh đạo việc chỉ đạo thực hiện, lãnh đạo công tác kiểm tra kiểm điểm, thanh tra, lãnh đạo công tác tổng kết, rút kinh nghiệm, đề xuất giải pháp, lãnh đạo cán bộ đảng viên gương mẫu đi đầu thực hiện QCDC).
2.1.1.2. Công tác tư tưởng phục vụ lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở 
Xác định rõ việc tầm quan trọng của công tác tư tưởng đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở, các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đã coi trọng lãnh đạo tuyên truyền giáo dục, vận động quần chúng nhân dân. Các Đảng bé phường đã tuyên truyền vận động sâu rộng trong Đảng và trong nhân dân về QCDC ở cơ sở. So với cuộc tuyên truyền vận động giai đoạn đầu đổi mới kinh tế, cuộc tuyên truyền, vận động này có bài bản hơn, khoa học hơn. Chấp hành qui trình lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở, Đảng bộ các phường đã chỉ đạo tổ chức học tập, nghiên cứu và quán triệt nghiêm túc Chỉ thị 30, các Nghị định 29 và 79 của Chính phủ cho toàn đảng bộ, chính quyền và đoàn thể phường đến tổ trưởng, tổ phó dân phố. Công tác tuyên truyền, phổ biến QCDC ở cơ sở thực hiện đến tận người dân thông qua nhiều hình thức, từ phổ biến miệng trong các hội nghị, đến sử dụng hệ thống truyền thanh, báo chí, tài liệu. Tất cả 3 quy chế và 4 quy ước được phổ biến bằng văn bản đến hộ gia đình, tổ dân phố và toàn bộ hệ thống chính trị ở phường. Phương thức tuyên truyền được đổi mới. Không tuyên truyền một chiều mà có thảo luận, tranh luận về từng vấn đề cụ thể, giúp quần chúng thấy rõ con đường thực hiện QCDC là đúng đắn, làm tốt sẽ thúc đẩy kinh tế văn hóa, xã hội ở phường phát triển, góp phần cải thiện đời sống nhân dân.
2.1.1.3. Công tác lãnh đạo chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội triển khai thực hiện QCDC ở cơ sở
Đảng bộ các phường đã trực tiếp chỉ đạo chính quyền, MTTQ, đoàn thể thực hiện QCDC ở cơ sở. Các chủ trương chỉ đạo đều được công khai, xác định rõ thuận lợi và khó khăn để xin ý kiến đóng góp trước khi Đảng bộ quyết định. Đặc biệt, vai trò quản lý nhà nước của UBND phường được xác định rõ trách nhiệm điều hành, tổ chức thực hiện QCDC ở cơ sở để phát huy vai trò làm chủ của nhân dân. Còn MTTQ giữ vai trò nòng cốt trong vận động nhân dân thực hiện QCDC, tổ chức các phong trào thi đua yêu nước, các cuộc vận động trong nhân dân, góp phần nâng cao vai trò làm chủ của nhân dân. 
Trong quá trình lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở, các Đảng bộ phường đã tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện của chính quyền, Mặt trận, các đoàn thể trong phường. Việc định kỳ sơ kết thực hiện QCDC ở cơ sở cũng là một biện pháp để kiểm tra việc thực hiện của các tổ chức. 
Chính qua công tác kiểm tra, giám sát, nhiều vướng mắc, bất hợp lý trong tổ chức thực hiện QCDC ở cơ sở đã được phát hiện và xử lý kịp thời, có hiệu quả. Vừa qua, một số nội dung trong QCDC ở cơ sở lúc bàn tại Hội nghị nhân dân để thông qua thì thấy "có lý" nhưng lúc thực thi thì lại thấy bất khả thi. VÝ dô, mét số ngõ xóm có các gia đình buôn bán dưới lòng đường họ chôn cọc sắt hoặc cọc bê tông dưới lòng đường để ngăn chặn xe qua lại ảnh hưởng việc bán hàng của họ. Hành vi này vi phạm luật giao thông thậm chí gây tai nạn và làm mất văn minh đô thị. Các cụm dân cư đề ra giải pháp là buộc đương sự phải tháo dỡ. Đương sự cự lại là: "Tôi chôn cọc này trước khi có QCDC ở cơ sở". Việc này đã phải có sự can thiệp từ chính quyền phường phối hợp với cụm dân cư để giải quyết. Sau khi phát hiện hiện tượng đó, nội dung của QCDC quy định rõ là nghiêm cấm mọi hành vi chôn cọc ở lòng đường để chặn xe vì lợi Ých cá nhân.
Từ công tác kiểm tra của tổ chức đảng, công tác kiểm tra giám sát thực hiện QCDC ở cơ sở hiện nay được MTTQ các phường thực hiện rất có hiệu quả theo nghị quyết liên tịch số 05 giữa Chính phủ với Ủy ban Trung ương MTTQ Việt Nam. Việc giám sát của Ban công tác Mặt trận ở các cụm dân cư trong phường vừa qua đã thực sự làm tăng hiệu lực QCDC ở cơ sở, tránh được tình trạng triển khai mà không có kiểm tra giám sát. 
2.1.1.4. Tình hình triển khai thực hiện QCDC ở cơ sở 
Theo sự lãnh đạo của đảng ủy, căn cứ vào những văn bản hướng dẫn của Trung ương, của Thành phố và của quận, UBND các phường và các khu dân cư, tổ dân phố đã xây dựng và thông qua quy chế, quy ước, hương ước phù hợp với tình hình thực tế và đặc thù của cơ sở mình. Những quy chế, quy ước, hương ước là "luật" nội bộ của cơ sở, vừa mang tính phổ biến, vừa mang tính đặc thù, cụ thể của từng phường, từng cụm dân cư, được dân bàn bạc, thông qua và được UBND phường phê duyệt để thực hiện. 
Kết quả triển khai xây dựng và tổ chức thực hiện qui chế dân chủ cơ sở ở các phường trong quận nh­ sau:
- 11/11 phường đã xây dựng đủ 3 qui chế dân chủ ở cơ sở và 01 quy ước dân chủ về hoạt động của Ban Thanh tra nhân dân.
- Sè tổ dân phố đã xây dựng đủ 3 (hoặc 4) quy ước dân chủ là: 657/681 đạt 96,48%.
- Sè tổ dân phố chưa xây dựng: 6 tổ dân phè (vì mới thành lập).
Việc thực hiện các quy chế, quy ước được tiến hành nghiêm túc, cơ bản đảm bảo yêu cầu theo nội dung Nghị định số 79/CP của Chính phủ và Thông tư số 12 của Bé Nội vụ về thực hiện QCDC ở các phường, thị trấn:
- Về 16 việc chính quyền thông báo công khai để nhân dân biết: Đã thực hiện được 15/16 nội dung. Những nội dung thực hiện tốt là: Công khai chính sách pháp luật của Nhà nước, dự toán và quyết toán thu chi các quỹ, dự án, các khoản đóng góp của nhân dân xây dựng cơ sở hạ tầng…, sơ kết, tổng kết hoạt động của HĐND, UBND phường và những việc khác mà chính quyền thấy cần thiết và nhân dân yêu cầu. Riêng nội dung thứ ba, trừ phường Nhân Chính, còn các phường khác chưa có quy hoạch được phê duyệt nên chưa công khai để nhân dân biết quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất đai của phường.
- Về 5 việc chính quyền công khai để nhân dân bàn và quyết định trực tiếp: Đã thực hiện 6/7 nội dung. Những nội dung làm tốt là: chủ trương và mức đóng góp xây dựng cơ sở hạ tầng do phường, khu dân cư đầu tư…; xây dựng quy ước cụm dân cư, tổ dân phố về nếp sống văn minh, giữ gìn an ninh - trật tù - vệ sinh đường phố, bài trừ mê tín dị đoan, các tệ nạn xã hội; các công việc trong nội bộ khu dân cư, tổ dân phố phù hợp với pháp luật; thành lập ban giám sát công trình do dân đóng góp.
- Về 7 việc nhân dân được bàn, tham gia ý kiến trước khi HĐND, UBND quyết định. Đã thực hiện 6/7 nội dung. Những nội dung làm tốt là: kế hoạch triển khai các chương trình quốc gia về y tế, nước sạch, vệ sinh môi trường,kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, chủ trương, phương án đền bù giải phóng mặt bằng, những việc khác mà HĐND, UBND thấy cần thiết. Riêng nội dung thứ tư: dù thảo phân vạch, điều chỉnh địa giới hành chính phường đã được cấp trên phê duyệt nên không đưa ra nhân dân bàn, tham gia ý kiến (trừ phường Thanh Xuân Nam, Nhân Chính)
- Về 9 việc nhân dân được giám sát kiểm tra: Đã thực hiện 9/9 nội dung. Những nội dung thực hiện tốt là: Giám sát, kiểm tra hoạt động của HĐND và UBND, kết quả thực hiện Nghị quyết của HĐND, UBND phường; hoạt động của đại biểu HĐND, của cán bộ UBND phường; chi thu các loại quỹ, lệ phí, các khoản đóng góp của dân và việc thực hiện các chế độ chính sách với những người có công với nước, hưởng chính sách bảo hiểm xã hội.
- Kết quả tổ chức thực hiện 3 quy chế và quy ước Thanh tra nhân dân của chính quyền: Chính quyền phường đã thực hiện đầy đủ 3/3 quy chế và 1/1 quy ước về Thanh tra nhân dân phường. Việc công khai sử dụng tài chính thu, chi, ngân sách; thực hiện QCDC trong sử dụng tài sản công, QCDC trong việc tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân bước đầu đã đi vào nề nếp. Cùng với hoạt động của Ban thanh tra nhân dân theo cơ chế mới đã góp phần chống lãng phí, tham ô, tiết kiệm ngân sách, giữ gìn và bảo vệ tài sản chung của cơ quan, của Nhà nước. Cán bộ, công chức UBND phường phát huy được tính chủ động, ý thức trách nhiệm với công việc, gần dân hơn, sát dân hơn.
- Kết quả tổ chức thực hiện các quy ước ở tổ dân phố: Sè quy ước đã thực hiện 3/3. Sau khi các quy ước được phê duyệt, các phường đã in Ên phát đến từng hộ dân để sớm đưa vào thực hiện ở tổ dân phố theo quy định.
Các phường đã gắn việc thực hiện QCDC với phong trào thi đua yêu nước, các cuộc vận động xây dựng chỉnh đốn Đảng, Chính quyền và đoàn thể ở trong phường, coi đó là công tác trọng tâm thường xuyên trong giai đoạn hiện nay. Báo cáo công tác hàng tháng, hàng quý, hàng năm của các tổ chức trong hệ thống chính trị trong phường đều có mục riêng kiểm điểm đánh giá việc thực hiện QCDC ở cơ sở.
Trong quá trình lập kế hoạch, đề ra các nội dung lớn về thực hiện QCDC ở cơ sở, các phường có đặc thù khác nhau nên nội dung cũng khác nhau. VÝ dô, Đảng bộ phường Nhân Chính có nhiều di tích lịch sử cách mạng và văn hóa, có truyền thống hương ước của làng cũ thì chú trọng công tác giữ gìn truyền thống văn hóa, quản lý đất đai nông nghiệp trong quá trình chuyển đổi cơ cấu kinh tế. Đảng bộ phường Khương Mai có nhiều cán bé, sĩ quan quân đội, gần doanh trại quân đội và Bộ Tư lệnh Phòng không Không quân lại coi trọng đặc biệt công tác an ninh quốc phòng, giữ gìn trật tự trị an, chống âm mưu diễn biến hòa bình đối với lực lượng vũ trang.
2.1.1.5. Về lãnh đạo và tổ chức thực hiện QCDC trong Đảng bộ phường
Theo yêu cầu, nội dung của qui chế dân chủ ở cơ sở, các đảng bé phường đã tích cực thực hiện việc mở rộng dân chủ trong các mặt công tác của tổ chức đảng, trong sinh hoạt đảng bộ, chi bé. Nếu trước đây, ra nghị quyết ở các Đảng bộ phường thường chung chung, Ýt số liệu, thiếu cơ sở khoa học và do Ýt người chấp bót, thường là quan điểm chủ quan của Thường vụ Đảng ủy phường về từng vấn đề cụ thể, được xây dựng từ "trên" dội xuống "dưới", thì nay việc xây dựng nghị quyết được xây dựng xuất phát từ bức xúc trong đời sống nhân dân, từ các tổ dân phố, các chi bộ ở cụm dân cư. Đảng bộ các phường thấy vấn đề giải phóng mặt bằng phức tạp, đưa ra các tổ dân cư và các chi bộ thảo luận lấy ý kiến từ đó kết hợp với thảo luận với MTTQ và các đoàn thể ở phường xác định cái gì làm được trong tầm tay, cái nào đề xuất xin chủ trương cấp trên, cái nào cần phối hợp với các tổ chức liên quan… Vì vậy, các Nghị quyết này được cọ xát nhiều chính kiến, huy động đông đảo quần chúng và đảng viên tham gia, làm cho nghị quyết có cơ sở khoa học, gần cuộc sống hơn, có tính thuyết phục hơn. Cách làm này được gọi là lối ra nghị quyết theo ''đơn đặt hàng của cuộc sống, của ý Đảng lòng dân". Chính vì vậy, các nghị quyết của Đảng bộ các phường trong thời gian qua có tính khả thi hơn, giải quyết được những bức xúc hàng ngày trong đời sống nhân dân các phường. Nếu trước đây lối ra nghị quyết kiểu cò "được chăng hay chí", rất khó có tiêu chí để đánh giá kết quả thực hiện, đánh giá chất lượng nghị quyết thì nay tiêu chí rất rõ ràng, bởi Nghị quyết đã đi vào đời sống nhân dân ngay từ giai đoạn thảo luận. Quá trình này thắt chặt mối quan hệ máu thịt giữa Đảng với dân ở cơ sở. Người dân thấy công việc của Đảng là công việc của chính mình, sự nghiệp đổi mới dân chủ hóa XHCN là sự nghiệp của toàn Đảng, toàn dân.
Còng qua quá trình thảo luận, xây dựng QCDC ở cơ sở, nhiều cán bộ phường, lãnh đạo Đảng ủy phường phải xuống các tổ dân cư để chỉ đạo, nghe thảo luận, giải đáp thắc mắc của dân, làm nhiều người dân biết mặt lãnh đạo Đảng ủy, thấy phong cách lãnh đạo gần dân hơn. Có người nói: "Ngày trước, chẳng bao giê chúng tôi biết mặt Bí thư Đảng ủy phường. Ông Êy họp hành ở tận đâu nhưng chẳng bao giê xuống tổ dân phố!". 
Quá trình lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở của các Đảng bộ phường chính là quá trình tự vận động để tổ chức và cán bộ Đảng đi đầu trong vận động và đấu tranh cho dân chủ hóa xã hội. Không thể ngồi nhà điều khiển từ xa một vụ tranh chấp đất đai, một vụ xây dựng trái phép nếu không đến tận nơi "mục sở thị" để từ đó họp tổ dân phố, chi bé, MTTQ, các đoàn thể lấy ý kiến dư luận cho công tác chỉ đạo. Đây chính là tác động qua lại giữa lãnh đạo (chủ thể) và đối tượng (khách thể) hai quá trình tác động này đan xen và chuyển hóa lẫn nhau. Người dân đòi hỏi phải sâu sát cơ sở thì lãnh đạo không thể ngồi phán từ xa, phải biết tường tận hiện thực khách quan trong đời sống kinh tế - xã hội ở cơ sở thì mới có những kết luận đúng, từ đó nghị quyết mới tróng, thu phục được nhân dân và có hiệu lực cao. Đây chính là vấn đề phát huy quyền làm chủ của nhân dân, dùa vào dân để xây dựng Đảng và đề ra nhiệm vụ chính trị của Đảng, dùa vào dân để đưa QCDC vào cuộc sống.
Nội dung chỉ đạo cũng có nhiều tiến bộ. Nếu trước đây chỉ đạo thường tập trung vào UBND thì nay, chỉ đạo theo phương cách dân chủ phải huy động cả hệ thống chính trị ở cơ sở làm cho người dân hiểu cho rõ và làm cho đúng các chủ trương chính sách và pháp luật của Nhà nước. Cũng qua đổi mới công tác chỉ đạo, các Đảng bộ phường và UBND các phường coi trọng công tác dân vận, đặc biệt là những vấn đề khó và phức tạp như giải phóng mặt bằng, tranh chấp đất đai, cưỡng chế xây dựng trái phép… các Đảng bộ phường đã lãnh đạo và phối hợp rất tốt với công tác dân vận để giải quyết các điểm nóng như mở rộng ngã tư Vọng, ở phường Phương Liệt, giải phóng mặt bằng đường vành đai 3 ở phường Thanh Xuân Bắc, phường Thanh Xuân Trung, phường Nhân Chính…
Lãnh đạo công tác kiểm tra đã có chất lượng và khách quan hơn. Công tác kiểm tra Đảng hiện nay không chỉ thuần túy dùa vào cán bộ chuyên trách của Đảng ủy phường mà còn dùa vào kết quả thanh tra nhân dân, đơn thư phản ánh của nhân dân, góp ý phê bình hay khiếu nại tố cáo đảng viên và tổ chức Đảng, việc thực hiện Nghị quyết liên tịch số 05/LT-CP-MTTQVN giữa Chính phủ và Ủy ban Trung ương MTTQ Việt Nam về quy chế giám sát cán bộ, công chức, đảng viên ở khu dân cư từ giữa năm 2006 đã làm cho công tác kiểm tra không còn thuần túy một chiều mà có sự tham gia kiểm tra giám sát của nhân dân và các tổ chức quần chúng mà MTTQ là đại diện.
Công tác tổng kết đánh giá các phong trào thi đua yêu nước ở phường, đánh giá các mặt công tác của các cá nhân và tổ chức, phân loại đảng viên và tổ chức Đảng ở phường hiện nay không chỉ chủ quan hoàn toàn do nội bộ Đảng đánh giá mà còn được đánh giá bởi dư luận nhân dân và kết quả giám sát phát hiện, đánh giá của nhân dân. Chi bộ đánh giá phân loại đảng viên có tham khảo ý kiến của nhân dân tại nơi đảng viên cư trú và Đảng bộ phường đánh giá phân loại chi bộ cũng dùa vào kết quả thanh tra và giám sát của nhân dân. Phong cách và phương pháp làm việc này là kết quả rất tiến bộ của quá trình dân chủ hóa từ các chi bộ và Đảng bộ phường.
2.1.1.6. Kết quả thực hiện các nội dung, yêu cầu của QCDC ở cơ sở 
Qua gần 8 năm thực hiện QCDC ở cơ sở, bước đầu đã phát huy tác dụng, ý thức và quyền làm chủ của nhân dân được nâng lên, thu hót đông đảo các tầng líp nhân dân tham gia các hoạt động chung, các phong trào thi đua yêu nước, gắn bó chặt chẽ giữa quyền lợi và nghĩa vụ của mỗi người dân.
- Kết quả rõ nhất, đáng ghi nhận nhất là nhận thức và trách nhiệm của các cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận, đoàn thể quần chúng, cũng như của cán bộ, đảng viên và nhân dân ở cơ sở về dân chủ và tầm quan trọng của việc thực hiện QCDC ở cơ sở được nâng lên rõ rệt. Nói một cách khác là có bước tiến mới về chất. 
Trước đây, không phải tất cả các cấp ủy đảng, Chính quyền, Mặt trận, các đoàn thể quần chóng nh­ Hội Cựu chiến binh, Hội Nông dân, Hội Phụ nữ, Đoàn thanh niên ở cơ sở phường đều có nhận thức đúng về dân chủ. Không Ýt cơ sở cho rằng làm nh­ trước chẳng có gì sai và phải rút kinh nghiệm. VÝ dô, ở phường Hạ Đình, Thanh Xuân Nam, Thanh Xuân Bắc, Khương Trung, khi trước, việc giải quyết khiếu nại tố cáo của dân, giải quyết tranh chấp đất đai, giải phóng mặt bằng, giao đất theo Nghị định 64 của Chính phủ còn thiếu dứt điểm, né tránh hoặc đùn đẩy, gây khiếu kiện vượt cấp, đông người làm giảm lòng tin của nhân dân. Một số phường chưa làm tốt thực hiện công khai trên các lĩnh vực quản lý đất đai, thu chi tài chính, thu và sử dụng các loại quỹ, các nguồn vốn hỗ trợ sản xuất, xây dựng cơ bản, quản lý kinh tế, chính sách xã hội. Việc huy động đóng góp trong dân còn tùy tiện, mang tính áp đặt, nhiều việc dân chưa được biết, không được bàn, không được tham gia ý kiến, không được quyết định, không được giám sát kiểm tra. Chính quyền cơ sở còn có những biểu hiện buông lỏng, né tránh, hữu khuynh, chậm phát hiện xử lý những vấn đề mới nảy sinh… Các phường khác cũng có những vấn đề tương tự với mức độ khác nhau cần sửa chữa hoặc rút kinh nghiệm.
Trong quá trình triển khai việc thực hiện QCDC ở cơ sở, những tồn tại, thiếu sót nói trên đã được khắc phục đáng kể. Các cấp ủy đảng và chính quyền đều thấy rõ trách nhiệm của mình trong việc phải thông báo cho dân biết những gì họ được quyền thông tin, những gì họ được quyền bàn bạc và trực tiếp quyết định, những gì họ được quyền tham gia ý kiến trước khi cấp có thẩm quyền quyết định, những gì họ được quyền giám sát, kiểm tra. Đó là tiến bộ về nhận thức trong các cấp ủy đảng, chính quyền, đoàn thể. Kết quả trưng cầu ý kiến của nhân dân về thực hiện QCDC ở phường sau 5 năm thực hiện với 1959 phiếu ở 11 phường được tổng kết như sau: khi đánh giá vai trò của QCDC với kết quả thực hiện các nhiệm vụ chính trị ở phường, 50,64% cho rằng có vai trò đáng kể, 37,47% cho rằng có vai trò tích cực [57, tr. 15]. Theo kết quả điều tra xã hội học năm 2002 của Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh - Phân viện Hà Nội, có tới 65,5% được hỏi cho rằng họ quan tâm đến QCDC [8, tr. 72].
Còn đối với người dân, cũng có những nhận thức mới, rất cơ bản về QCDC ở cơ sở. Trước đây ở không Ýt cơ sở, dân chưa có nhận thức đầy đủ, đúng đắn về dân chủ, vì vậy nảy sinh các hiện tượng: Thứ nhất, không biết mình có những quyền gì về dân chủ, cho nên những quyền đó bị vi phạm cũng không đấu tranh đòi lại. Thứ hai, khi bị kẻ xấu lôi kéo, lợi dụng thường dẫn đến những hành động quá khích, vi phạm pháp luật. Nay những hiện tượng đó cũng được khắc phục về cơ bản. Dân đã có nhận thức đúng hơn về quyền và nghĩa vụ của mình, thậm chí biết rất rõ, rất cụ thể những gì mình có quyền được thông tin, được bàn bạc và quyết định, những gì chỉ được tham gia ý kiến, được quyền giám sát, kiểm tra và những gì không được phép làm. Cả hai phía (chủ thể và khách thể) đều có nhận thức đúng hơn, đầy đủ hơn về dân chủ, về quyền và nghĩa vụ cho nên mối quan hệ giữa cấp ủy đảng, chính quyền, đoàn thể ở cơ sở với dân được cải thiện rõ rệt. Tình trạng khiếu kiện đông người trong dân giảm hẳn. Những nguy cơ tiềm Èn làm nảy sinh "điểm nóng" giảm rất đáng kể, lòng tin của dân với các Êp ủy đảng và chính quyền tăng lên.
- Thực hiện QCDC ở cơ sở đã tạo nhiều chuyển biến tích cực trong đời sống kinh tế, văn hóa, xã hội của các phường. Về kinh tế, quá trình thực hiện QCDC ở cơ sở đã tác động rõ rệt đến đời sống kinh tế - xã hội và lợi Ých của người dân ở các phường. Việc thực hiện QCDC về kinh tế đã tạo thêm nhiều cơ hội cho người dân phát huy tiềm năng sẵn có và khai thác lợi thế ở ngay tại địa bàn phường để phát triển kinh doanh, dịch vụ, làm kinh tế những lĩnh vực mà pháp luật không cấm. 
Về văn hóa, xã hội, việc thực hiện QCDC ở cơ sở đã tạo ra bước chuyển rõ rệt theo hướng tiến bộ trong đời sống văn hóa ở cơ sở. Thành phố có hai cuộc vận động lớn là: "Toàn dân thi đua xây dựng đời sống văn hóa mới ở khu dân cư" và "Xây dựng nếp sống người Hà Nội văn minh, thanh lịch" đã được nhân dân cụ thể hóa bằng các quy ước về trật tự vệ sinh, trật tự an toàn giao thông, phòng chống cháy nổ. Có cụm dân cư trong các làng có quy định không đi xe máy trong ngõ hẹp, không bấm còi ầm ĩ. Việc cưới, việc tang còng quy định rất rõ ràng đã giảm hẳn nạn ăn uống linh đình, giảm hẳn gánh nặng cho gia đình có đám. Có phường như phường Khương Trung, Hạ Đình, Nhân Chính, nhân dân thông qua quỹ khuyến học và tự đóng góp để thi đua giữa các dòng họ, động viên các cháu nghèo vượt khó. Các cháu học giỏi được phần thưởng sẽ được vinh dự biểu dương tại đình làng, nhà thờ họ. Trong các nhà chung cư cao tầng, từ khi có quy chế, quy ước về dân chủ cơ sở, nhân dân đã tự nguyện góp công sức dọn đất rác lưu cữu trên sân thượng, hành lang đầu hồi. Quét vôi ve để căn hộ tinh tươm sạch sẽ. Cử người ra trông nom giữ chìa khóa tầng cho các hộ đi làm... Hội cựu chiến binh, hội phụ nữ các phường vận động xây dựng quỹ giúp chị em nghèo vượt khó và giúp nhau làm kinh tế dưới các hình thức quay vòng vốn lên tới hàng trăm triệu đồng. 
Một số cụm dân cư ở địa bàn phức tạp đã tự bầu ra tổ bảo vệ, được công an phường tập huấn, nhân dân trong cụm đóng góp tự nguyện để duy trì tổ bảo vệ này, ngăn chặn ma túy xâm nhập và ngăn chặn con em bị bọn xấu lôi kéo. Trong các phường còn quỹ đất, ao chuôm lưu không do chính quyền phường được ủy quyền quản lý, các cụm dân cư đã xin phép phường tự quản để khai thác dịch vụ hoặc nuôi cá, trồng rau, trông giữ xe, vừa giữ gìn cảnh quan môi trường, ngăn chặn đổ đất rác bừa bãi, vừa giúp UBND phường giữ được đất, góp phần cải thiện đời sống một số hộ gia đình còn khó khăn.
Trong QCDC ở cơ sở ở nhiều phường, cụm dân cư, tổ dân phố quy định rất rõ các điều khoản về trật tự vệ sinh, sinh đẻ kế hoạch, trật tự trị an, môi trường, tình làng nghĩa xóm. Nhờ đó các nét đẹp văn hóa được biểu hiện càng rõ nét nh­ người dân không tùy tiện xả rác ra đường, tổ chức ma chay, cưới xin theo nếp sống mới trang trọng lành mạnh ngày càng nhiều. Các phường, các cụm dân cư đã tạo ra các hình thức đóng góp công của, "Nhà nước và nhân dân cùng làm" tu bổ cống, rãnh, lắp đèn chiếu sáng, cải tạo câu lạc bộ, sân chơi cho trẻ em. 
Người dân chủ động hơn tham gia quản lý các công trình công Ých ở cụm dân cư và ở phường. Có những phường như phường Thanh Xuân Nam, Thanh Xuân Bắc, Thanh Xuân Trung, Nhân Chính, Phương Liệt... hơn 10 năm trước không còn duy trì được việc chiếu sáng ban đêm ngõ phố để ngăn chặn tệ nạn ma túy, tội phạm tụ tập và chống trộm đêm vì đèn cứ mắc lên là bị kẻ xấu ném vỡ. Cơ quan quản lý đô thị nản lòng vì không kham nổi kinh phí hàng năm. Sau khi thực hiện QCDC ở cơ sở, nhân dân đã góp tiền bạc cùng Nhà nước củng cố hệ thống chiếu sáng ngõ phố và phân công người cảnh giới theo dõi để bắt quả tang bọn xấu để xử lý. Từ đó đến nay, các ngõ trên 2 m đã có đèn chiếu sáng mà không bị kẻ xấu đập vỡ. Khi người dân bỏ công của ra làm các dự án công Ých ở khu dân cư thì họ luôn có ý thức bảo vệ tài sản của mình. Đây chính là mặt rất tích cực của công tác xã hội hóa các hoạt động của chính quyền ở các phường trong quá trình thực hiện QCDC ở cơ sở. Nh­ vậy, việc thực hiện QCDC ở cơ sở đã khơi dậy tính tích cực xã hội của nhân dân tham gia công việc chung, cải thiện mối quan hệ đoàn kết trong nội bộ nhân dân, giữa nhân dân với chính quyền.
- Thực hiện QCDC ở cơ sở có tác động trực tiếp và tích cực đến hoạt động của chính quyền, tới việc cải cách thủ tục hành chính, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo của dân và công khai các chế độ chính sách, nhất là vấn đề tài chính. Qua báo cáo của các phường và tìm hiểu thực tế, thấy tác động cụ thể và rõ nét nhất là thái độ của dân trong việc xây dựng chính quyền. ở hầu hết các cơ sở, dân đều tích cực tham gia các ý kiến trong việc giới thiệu nhân sự bầu HĐND, UBND. Có ý thức trách nhiệm cao hơn trong việc bầu tổ trưởng, tổ phó dân phố và Ban Thanh tra nhân dân. Chính vì thế, tổ chức bộ máy chính quyền ở cơ sở được củng cố và kiện toàn khá tốt. Các phường đều được bầu mới, bầu bổ sung tổ trưởng, tổ phó dân phố, các ban Thanh tra nhân dân và tổ hòa giải hoạt động tốt, có hiệu quả. Các phường dịp cuối năm đều báo cáo công khai tài chính trước dân về các khoản thu, chi tài chính. Chủ tịch UBND, HĐND đều có báo cáo kiểm điểm trước HĐND và cán bộ cơ sở. Những vấn đề dân được biết, được bàn và trực tiếp quyết định, được tham gia ý kiến, được giám sát kiểm tra đều được chính quyền cơ sở thông báo công khai. Việc giải quyết các khiếu nại, tố cáo của dân nhanh hơn, dứt điểm hơn và có lý có tình hơn. Tất cả các phường đều có hòm thư để dân góp ý đặt tại trụ sở UBND phường. Các thủ tục hành chính đã đơn giản, đỡ phiền hà hơn và được niêm yết công khai tại trụ sở UBND để dân thực hiện, dễ theo dõi, dễ kiểm tra.
 - Thực hiện QCDC ở cơ sở có tác động tích cực đến công tác cán bé và đội ngò cán bé của các phường. Thực hiện chỉ thị 34/CT-TU ngày 7/7/2005 của ban thường vụ Thành ủy Hà Nội, quận Thanh Xuân chỉ đạo các phường tổ chức lấy phiếu tín nhiệm chức danh Chủ tịch HĐND, Chủ tịch UBND phường và tổ trưởng dân phố. 671 tổ trưởng dân phố được tranh cử, kết quả có 592 tổ trưởng đạt phiếu tín nhiệm từ 90-100% (đạt tỷ lệ 88,22%); lấy tín nhiệm chức danh chủ tịch HĐND phường với tổng số 9 người có 5 người đạt 90-100%; lấy tín nhiệm chức danh chủ tịch UBND phường với tổng số 11 người, có 8 người đạt 90-100% phiếu bầu [59, tr. 8]. Dư luận nhìn chung đều đồng tình với việc hàng năm lấy phiếu tín nhiệm cán bộ chủ chốt ở cơ sở, coi đây là hình thức mở rộng dân chủ trực tiếp, có tác dụng tích cực góp phần xây dựng chính quyền trong sạch vững mạnh.
- Việc thực hiện QCDC ở cơ sở đã có tác động tích cực cuộc vận động xây dựng chỉnh đốn Đảng. Mục tiêu chủ yếu của cuộc vận động xây dựng và chỉnh đốn Đảng là nâng cao năng lực lãnh đạo và sức chiến đấu của tổ chức Đảng các cấp, trước hết là các tổ chức cơ sở đảng, nâng cao chất lượng đội ngò đảng viên, tăng cường mối quan hệ giữa Đảng với dân. Các Đảng bộ phường đã tạo điều kiện để nhân dân đóng góp ý kiến, phê bình, tạo điều kiện thuận lợi và môi trường để dân nói thẳng, nói thật ý kiến của mình với tinh thần xây dựng và trách nhiệm cao, nghiêm túc tự phê bình và phê bình, kịp thời đổi mới phương thức lãnh đạo và phong cách công tác, kịp thời xử lý những tổ chức và những đảng viên sai lầm khuyết điểm, kiện toàn tổ chức bộ máy. QCDC và việc thực hiện QCDC là tiền đề rất quan trọng để dân tham gia ý kiến đóng góp xây dựng Đảng. QCDC được các cấp ủy đảng và cán bộ đảng viên nhất là cán bộ chủ chốt các cấp phải thay đổi phương thức lãnh đạo và tác phong công tác theo hướng dân chủ hơn, cụ thể hơn, công khai hơn, sâu sát dân hơn, từ đó bớt được tình trạng quan liêu, hách dịch, cửa quyền, tham nhòng, lãng phí. Thực tế ở các cơ sở Đảng bộ phường đã chứng minh rất rõ điều đó. Tác động cụ thể nhất qua việc lấy ý kiến cử tri nơi công tác, nơi cư trú, đóng góp báo cáo chính trị Đại hội Đảng bộ quận và phường về một số vấn đề cụ thể của công tác cán bộ.
Tóm lại, trong 8 năm lãnh đạo thực hiện QCDC vừa qua, các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đã từng bước đổi mới nội dung lãnh đạo, tạo ra bước tiến rõ rệt, thể hiện rõ nhất là trong việc lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở, phát huy quyền làm chủ của nhân dân. 
2.1.2. Khuyết điểm 
Những khuyết điểm trong lãnh đạo thực hiện QCDC ở các phường thể hiện trên các mặt sau đây:
- Một sè phường, cÊp ủy, từ chi bộ đến Đảng bộ triển khai qua loa không giành đủ quỹ thời gian, thời lượng và công sức cần thiết, không thực sự toàn tâm toàn ý làm chuyển biến tình hình. Tình trạng triển khai lãnh đạo theo kiểu đối phó đã xảy ra ở một sè đảng bộ phường, một số chi bộ trực thuộc Đảng ủy cơ sở. Tuy nhiên, đáng lo nhất là tình trạng "đánh trống bỏ dùi", "đầu voi, đuôi chuột", triển khai rầm ré được thời gian đầu sau đó không kiểm tra, sơ kết, tổng kết dẫn đến nhạt dần, trở về cách làm cũ.
- Công tác tuyên truyền, giáo dục tư tưởng về qui chế dân chủ ở cơ sở tại mét số đảng bộ phường không thường xuyên, liên tục thiếu cập nhật, thiếu sinh động và sức thuyết phục, tính lý luận và phản biện trong công tác tuyên truyền còn yếu. Do tuyên truyền thời vô "có kinh phí thì làm, không có kinh phí thì nghỉ" nên công tác tuyên truyền có nơi làm không thường xuyên. Đây là căn bệnh khá phổ biến ở các Đảng bé phường. 
- Ban chỉ đạo thực hiện QCDC ở một số phường còn hoạt động không đều, có Đảng bộ phường không được quan tâm củng cố tổ chức này. Cán bộ trong Ban chỉ đạo luân chuyển rồi chưa bổ sung kịp thời làm hoạt động chững lại, dẫn đến trì trệ. Việc thực hiện quy chế bảo vệ tài sản công ở một vài phường còn yếu. Có cán bộ phường còn lấn chiếm đất công hoặc bao che hành vi lấn chiếm đất công, xây nhà trái phép, không công khai việc dự toán và thanh quyết toán các công trình dự án triển khai tại phường trong phạm vi điều chỉnh của QCDC ở cơ sở. Trong trường hợp xảy ra tham nhòng lãng phí thì chậm sửa chữa và khắc phục hậu quả.
- Việc gắn kết, lồng ghép thực hiện QCDC ở một số phường với nhiệm vụ kinh tế - xã hội, an ninh - quốc phòng, xây dựng và chỉnh đốn đảng, cải cách hành chính chưa được lãnh đạo tốt. Nhiều đảng bé phường do biết chỉ đạo lồng ghép thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở với nhiệm vụ kinh tế - xã hội, an ninh - quốc phòng, xây dựng và chỉnh đốn đảng, cải cách hành chính nên kết quả rất tốt, song cũng còn những phường có lợi thế so sánh, lợi thế cạnh tranh nhưng chưa biết phát huy dân chủ thông qua thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở nên chuyển dịch cơ cấu kinh tế kém, tăng trưởng kinh tế chậm, vẫn còn nhiều hộ nghèo. Có phường chưa công khai trước các hộ dân về các mức thuế dẫn đến thất thu thuế dịch vụ, thuế cho thuê nhà, thuế trông giữ xe… làm nhân dân thắc mắc. Công tác xây dựng chỉnh đốn đảng làm chưa tốt có đảng viên vi phạm được quần chúng phát hiệu khiếu kiện nhưng đảng bộ phường vẫn nể nang không xử lý kỷ luật làm giảm lòng tin của nhân dân. Khâu cải cách hành chính còn luộm thuộm, sắp xếp xử lý tài liệu sai quy trình làm mất thì giê của nhân dân… Có cán bộ trong Ban chỉ đạo ở phường vẫn còn chưa nhận thức đầy đủ vai trò lãnh đạo trong thực hiện QCDC ở cơ sở. Có phường phát trên loa truyền thanh mời các cụ nghỉ hưu "đến mà lấy" quà của lãnh đạo thành phố tặng nhân dịp kỷ niệm giải phóng Thủ đô, đã bị các cụ phê bình. Đã là quà phải trao tận tay, thể hiện bổn phận và tình cảm, "bắt" các cụ cao tuổi đi qua đường đông xe cộ thì không nên. Hoặc có phường được phân bổ cho vay quỹ xóa nghèo, chỉ phát thông báo trên loa truyền thanh, ai biết thì đến làm thủ tục. Nếu làm hết trách nhiệm theo qui chế dân chủ ở cơ sở thì nên đến tận nhà hộ nghèo vì trong phường không có nhiều hộ nghèo. Hộ nghèo Ýt khi nghe loa đài. Người nghèo có sức khỏe thì phải bươn chải mưu sinh, còng Ýt biết chủ trương của chính quyền. Qua vài việc nhỏ để thấy rằng, thực hiện cho đúng, cho đủ, cho sâu sắc QCDC ở cơ sở đòi hái "tầm" nhận thức "tâm" của cán bộ và cả óc chủ động sáng tạo nữa.
- Lãnh đạo phát huy dân chủ về kinh tế chưa được quan tâm đầy đủ và đúng mức. Dân chủ ở cơ sở quan trọng nhất là làm chủ trên lĩnh vực kinh tế. Người dân ở phường quan tâm sát sườn nhất là các dự án công trình hạ tầng điện đường, trường, trạm, nước sạch, tiêu thoát nước, đem đến lợi Ých cho họ thì chi phí dự án hết bao nhiêu, sử dụng quỹ đất hết bao nhiêu, họ được hưởng như thế nào, các khoản thưởng, phạt, đóng góp, huy động lệ phí trong phường, trong cụm dân cư như thế nào. Tuy vậy, nhiều người vẫn còn mù mờ bởi trong quá trình chỉ đạo, các Đảng bộ phường đôi khi quá nhấn mạnh việc tuyên truyền hội họp để ra cho được bản quy chế, quy ước đúng tiến độ kế hoạch nhưng Ýt quan tâm đến việc công khai, dân chủ bàn bạc các dự án về kinh tế - xã hội để bảo đảm tính hợp lý và khoa học ngay từ giai đoạn khảo sát, lập dự án. Vì không tham khảo, tôn trọng ý kiến dân chủ của nhân dân nên có phường phải làm lại hệ thống tiêu thoát nước vì người thiết kế quan liêu, không cư trú tại đây nên không biết khi ngập úng nước sẽ thoát lối nào nhanh nhất, do đó khi đưa vào sử dụng, nước không thoát được phải tu sửa lại gây thất thoát lãng phí. Một số phường được giao quản lý các chợ nhỏ nhưng sắp xếp bố trí không rõ ràng để nhân dân khiếu kiện v.v… việc mắc đèn, treo loa trong cụm dân cư không tìm hiểu kỹ ý kiến của nhân dân nên không hiệu quả, phải làm đi làm lại tốn kém công của… 
Lãnh đạo thực hiện QCDC về kinh tế còn là tạo định hướng, quy chế, hành lang pháp lý, hướng dẫn cho mọi người dân phát huy tiềm năng sẵn có và khai thác lợi thế ở ngay tại địa bàn phường để phát triển kinh doanh, dịch vụ, làm kinh tế những lĩnh vực mà pháp luật không cấm. Chính vì thiếu quan tâm đầy đủ nên nhiều người dân có nghề chuyên môn nhưng chưa được chính quyền thu hót vào guồng máy tạo ra việc làm và lợi Ých kinh tế ngay trên địa bàn phường. Điều đó lý giải tại sao có hai phường ở sát nhau, cùng có lợi thế, cùng chung trục quốc lé, cùng có chợ của phường nhưng phường này thì dân làm ăn khá giả, phường kia thì kinh doanh tăng trưởng chậm, dân Ýt tham gia thị trường vì còn có cả nguyên nhân phường chưa tạo điều kiện và khuyến khích họ làm kinh tế.
- Có một số tổ chức kiểm tra Đảng, thanh tra nhân dân, kiểm tra, giám sát của MTTQ và các đoàn thể về thực hiện QCDC ở cơ sở còn yếu. Công tác kiểm tra trong Đảng bộ phường của các chi bé, thanh tra nhân dân và kiểm tra giám sát của MTTQ ở nhiều phường chưa mạnh vì tại phường xảy ra tiêu cực, nhòng nhiễu, vi phạm quyền làm chủ của nhân dân, thậm chí có phường có vụ việc bức xúc nhưng báo cáo cuối năm của các công tác nói trên rất sơ sài, phải có chỉ đạo mạnh của Quận ủy, mới kiểm điểm xử lý cán bộ đảng viên. Đây chính là thái độ xuê xoa, né tránh, ngại đấu tranh phê và tự phê trong Đảng bộ làm suy giảm lòng tin của nhân dân. Qua điều tra xã hội học, trên 40% số người được hỏi cho rằng chính quyền đã coi trọng việc giải quyết khiếu kiện và mâu thuẫn trong nhân dân nhưng chậm có biện pháp khắc phục sửa chữa, kể cả việc chính quyền làm sai; 51% cho rằng lãnh đạo thiếu kiểm tra đôn đốc [57, tr. 15].
- Trong quá trình lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở, một số Đảng bộ phường chưa xử lý tốt hiện tượng một bộ phận nhân dân chỉ quan tâm đòi hỏi lợi Ých của mình mà coi nhẹ nghĩa vụ trách nhiệm với Nhà nước và xã hội, thậm chí một số người còn lợi dụng dân chủ gây rối trật tự, coi thường kỷ cương phép nước. Bộ phận này ở phường nào cũng có. Họ chỉ thấy lợi Ých của mình mà quên đi lợi Ých của người khác và của Nhà nước. Họ có thu nhập cao nhưng lẩn tránh nghĩa vụ đóng góp xây dựng các công trình phóc lợi ở phường. Một số người còn lợi dụng dân chủ, gây rối hoặc tham gia khiếu kiện vượt cấp, gây mất trật tự trị an và ảnh hưởng đến an ninh chính trị, đòi hỏi phi lý trái luật pháp. Có người lấn chiếm đất công, xâm phạm di tích, thậm chí trèn thuế, làm hàng giả, buôn bán hàng cấm, vi phạm pháp luật. khi chính quyền cưỡng chế thì cho rằng Nhà nước mất dân chủ. Một sè đảng bộ phường chưa giải quyết tập trung và kiên quyết hiện tượng này, làm cho quần chúng tích cực bất bình, làm ảnh hưởng không tốt đến số đông quần chúng.
- Phương thức lãnh đạo QCDC của một số Đảng bộ phường chưa thành nề nếp, chưa thành phong cách lãnh đạo dân chủ ổn định. Chính vì tính mới mẻ của việc lãnh đạo thực hiện QCDC mà phương thức lãnh đạo QCDC của mét sè Đảng bộ phường chưa được thực hiện thường xuyên, ổn định. Có phường, các quy ước, quy chế đã thông qua phê duyệt đầy đủ nhưng trong quá trình lãnh đạo, giải quyết những vấn đề nóng ở phường, Đảng ủy phường lại "quên" không dùng các quy định đã nêu trong quy chế, quy ước mà xử lý theo thãi quen cũ, thực hiện máy móc các chỉ thị, chỉ đạo của cấp trên mà Ýt vận dụng sáng tạo vào hoàn cảnh cụ thể ở phường mình. Chính vì phong cách lãnh đạo dân chủ chưa thành nền nếp nên chưa định hình rõ ràng, chưa thành bản lĩnh của người lãnh đạo vì dân chủ. Chính vì nhược điểm này cộng với thái độ trách nhiệm kém của một số cán bộ, đảng viên ở phường mà nhiều vụ việc vi phạm dân chủ xảy ra không xử lý dứt điểm, để tồn đọng kéo dài, gây bất bình trong nhân dân. Kết quả điều tra xã hội học cho thấy rõ khuyết điểm này: dân muốn bàn trực tiếp nhưng lãnh đạo không tổ chức đối thoại: 25,5%; lãnh đạo chưa coi trọng ý kiến đóng góp của nhân dân: 30,17%; coi trọng nhưng chậm có biện pháp sửa chữa: 41,1% [57, tr. 16].
2.2. NGUYÊN NHÂN, KINH NGHIỆM
2.2.1. Nguyên nhân 
2.2.1.1. Nguyên nhân của ưu điểm
- Chỉ thị 30/CT-TW của Bộ Chính trị về thực hiện QCDC ở cơ sở đáp ứng mong mỏi của đảng viên và nhân dân về dân chủ hóa XHCN. Sau 10 năm đổi mới (1988-1998) nền kinh tế nước ta chuyển biến mạnh mẽ, tạo ra sự nhảy vọt trong nông nghiệp, công nghiệp, thương mại dịch vụ. Cơ chế quản lý hành chính mệnh lệnh quan liêu bao cấp bị thay thế nhanh chóng bằng cơ chế thị trường. Trong khi kinh tế đổi mới nhanh và mạnh thì hệ thống pháp luật bao gồm cả tư pháp, hành pháp, lập pháp chậm đổi mới. Tình hình trên tạo ra nhiều kẽ hở làm cho một số cán bộ công quyền ở cơ sở lạm dụng tham nhòng ức hiếp nhân dân. Nhân dân khao khát đổi mới nhưng cũng khao khát dân chủ hóa và công bằng xã hội. Đối tượng khao khát dân chủ hóa và công bằng xã hội đầu tiên trong giai đoạn này chính là tầng líp doanh nhân và những người kinh doanh dịch vụ làm kinh tế. Họ va chạm hàng ngày với những người thực thi công vụ, công quyền và bị sách nhiễu, đòi hỏi mãi lé. Tầng líp lão thành cách mạng và các trí thức ở thủ đô cũng bị ảnh hưởng bởi các sự kiện sụp đổ ở các nước trong hệ thống XHCN cũng rất lo lắng nếu Đảng và Nhà nước chậm đổi mới luật pháp, để khiếu kiên tập thể lan rộng, bị thù trong giặc ngoài lợi dụng sẽ dẫn đến những hậu quả không thể lường trước. Vì vậy, Chỉ thị 30/CT-TW xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở sau 10 năm đổi mới đã đáp ứng khát khao mong mỏi của đảng viên, nhân dân về dân chủ và được nhân dân nhiệt liệt hưởng ứng. Chỉ thị 30CT-TW đã thổi luồng sinh khí mới vào các phong trào cách mạng của quần chúng, làm chuyển động từ cơ sở, từ nhận thức chính trị về dân chủ hóa XHCN của mỗi đảng viên và quần chúng đến hành động tích cực, chủ động, nhất quán ở cơ sở để tạo cơ hội cho mỗi người dân thực hiện quyền và nghĩa vụ của mình, tạo ra môi trường dân chủ, thể chế dân chủ, xã hội dân chủ. Cho nên, có thể nói, chính Chỉ thị 30/CT-TW đi ngay vào lòng người, tróng mục tiêu cả phương diện lý luận và thực tiễn là nguyên nhân hàng đầu của những ưu điểm trong sự lãnh đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân.
- Cán bộ, đảng viên và nhân dân đã nhận rõ vai trò, tác dụng của QCDC ở cơ sở. Từ thực tiễn bức xúc, cán bộ, đảng viên và nhân dân các phường thấy rõ được vai trò, tác dụng của QCDC dân chủ ở cơ sở. 
- Sù ủng hộ và tham gia tích cực của nhân dân các phường. Những thành công trong sự lãnh đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở của các Đảng bộ phường ở Thanh Xuân vừa qua không thể thiếu sự ủng hộ của nhân dân. Khi phát hiện sự trì trệ, vi phạm QCDC, vi phạm pháp luật của cá nhân và tập thể ở phường, nhân dân đã mạnh dạn khiếu nại, tố cáo, đòi hỏi sự minh bạch, công bằng. Trong các cuộc tiếp xúc cử tri, hiệp thương giới thiệu đại biểu ra ứng cử hoặc chuẩn bị nhân sự cho Đại hội Đảng, nhân dân các phường đã mạnh dạn góp ý phê bình cán bộ đảng viên, kể cả các đồng chí chủ chốt ở phường. Sự góp ý chân thành, mang tính xây dựng đầy thiện chí của nhiều tầng líp nhân dân ngoài Đảng đã làm cho cuộc vận động xây dựng chỉnh đốn Đảng ở phường mang tính chiến đấu cao, không xuê xoa một chiều, giúp các đảng bộ nhìn rõ ưu nhược điểm của đảng viên và tổ chức Đảng trong lãnh đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở, từ đó có hướng sửa chữa kịp thời.
Đối với chính quyền phường, Ủy ban MTTQ và các đoàn thể xã hội khác, nhân dân trong phường vừa là người tham gia các tổ chức quần chúng, vừa là người thực hiện các quyết nghị của tổ chức đó với vai trò là cử tri, hội viên. Nhân dân các phường đã đóng góp hàng nghìn ý kiến gửi các chi bộ đảng, đảng bộ phường và Quận ủy về cải cách hành chính, xây dựng Đảng, chính quyền, mặt trận đoàn thể sao cho thiết thực, hiệu quả trong quá trình thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở. Nhiều cán bé đã nghỉ hưu rất tích cực tham gia triển khai thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở, như tham gia tổ hòa giải ở cơ sở, công tác thanh tra nhân dân, giám sát các công trình Nhà nước và nhân dân cùng làm, tu bổ câu lạc bộ, công trình văn hóa, đường làng, ngõ xóm, tham gia tình nguyện viên phòng chống ma túy, chữ thập đỏ, tham gia trực ban tuần tra, bảo vệ ở khu dân cư, nhắc nhở vệ sinh môi trường… Có nhiều buổi thảo luận xây dựng QCDC ở các tổ dân phố, cụm dân cư, nhân dân sẵn sàng họp thêm giê để thảo luận chỉnh sửa các điều khoản cho rõ nghĩa và ngắn gọn. Đối với quần chúng là các nhà doanh nghiệp, các hộ kinh doanh thương mại dịch vụ, các cuộc họp bàn về cải cách hành chính ở các phường thực sự thu hót họ. Đây là lực lượng xã hội có đòi hỏi cao về dân chủ trong kinh tế, mong muốn các thủ tục hành chính ngày càng thông thoáng, hiệu quả, đỡ mất thì giê. 
- Thành tựu kinh tế - văn hóa - xã hội của công cuộc đổi mới đổi mới đã tạo tiền đề tư tưởng chính trị và cơ sở vật chất cho việc lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở của các Đảng bé phường. Công cuộc đổi mới, xây dựng, kinh tế, văn hóa, xã hội của đất nước, của Thành phố nói chung, của các phường ở Thanh Xuân nói riêng đã có những bước phát triển mạnh mẽ, đời sống, dân trí của nhân dân được nâng cao, nhân dân phấn khởi tin tưởng vào sự lãnh đạo của Đảng. Đây là tiền đề kinh tế, tư tưởng, chính trị quan trọng để phát triển dân chủ XHCN, tạo thuận lợi cho các Đảng bộ phường ở Thanh Xuân trong lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở.
- Trình độ, năng lực, ý thức trách nhiệm của đội ngò cán bé, đảng viên của các Đảng bộ phường đã được nâng cao một bước, do đó việc triển khai công tác lãnh đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở được tiến hành khẩn trương, khoa học hơn.
- Sù lãnh đạo, chỉ đạo tập trung của Quận ủy, Thành ủy và Trung ương về lãnh đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở. Đây là một yếu tố quan trọng giúp cho các đảng bộ phường nhận thức rõ nhiệm vụ và tích cực triển khai lãnh đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở.
2.2.1.2. Nguyên nhân của khuyết điểm
- Vẫn còn một số cán bé, đảng viên, nhân dân chưa nhận thức thật sự đầy đủ về ý nghĩa, nội dung và cách thức thực hiện QCDC ở cơ sở, do đó chưa tích cực tham gia qua trình thực hiện QCDC ở cơ sở. Có nơi còn thờ ơ hoặc lúng túng trong triển khai nên việc xây dựng và thực hiện QCDC mang tính hình thức, đối phó, làm cho đủ hạng mục nhưng chất lượng không cao. Một sè cán bé chủ chốt coi nhẹ tầm quan trọng của việc thực hiện QCDC ở cơ sở. Có quan niệm giản đơn cho rằng: Hệ thống chính trị đã đủ mạnh rồi, đảm đương được nhiều việc rồi, không cần thiết để dân tham gia chỉ thêm phức tạp. Ngược lại, có thái độ vô trách nhiệm, thiếu ý thức xây dựng Đảng của một số cán bộ chủ chốt có vấn đề, sợ rằng làm mạnh, dân lại có cớ "vạch áo cho người xem lưng", "gậy ông đập lưng ông" sợ dân sẽ lợi dụng QCDC khiếu kiện mạnh hơn nữa, thà rằng "im lặng là vàng!"... Từ đó, việc lãnh đạo triển khai thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở có tính chất đối phó, qua loa.
Một bộ phận nhân dân cũng chưa thấy được ý nghĩa của qui chế dân chủ ở cơ sở, chưa tích cực tham gia thực hiện. Qua điều tra xã hội học có tới 31,50% người được hỏi cho rằng nhân dân thờ ơ, không quan tâm và thiếu tin tưởng vào hiệu quả thực hiện QCDC.
- Trình độ, năng lực, ý thức trách nhiệm của một bộ phận cán bé, đảng viên của các Đảng bé phường còn yếu nên hạn chế kết quả lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở. Lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở đòi hỏi sự đầu tư tâm sức để nắm vững nội dung, yêu cầu, cách thức thực hiện QCDC ở cơ sở, nắm được tình hình,nhu cầu của nhân dân, phải biết cách tuyên truyền vận động, thuyết phục nhân dân. Một bộ phận đảng viên các Đảng bộ phường còn ngại khó, ngại va chạm và chưa đủ khả năng đối thoại, thuyết phục quần chúng. 
- Công tác kiểm tra, lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy cấp trên còn chưa thường xuyên, có lúc chưa kịp thời. Tuy đã có sự chỉ đạo tập trung, nhất là trong giai đoạn đầu triển khai thực hiện QCDC ở cơ sở, nhưng có thời kỳ, sự lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra của cấp ủy cấp trên, trực tiếp là của Quận ủy về công tác lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở chưa ráo riết, chưa kịp thời. 
2.2.2. Kinh nghiệm
Từ thực tế lãnh đạo thực hiện QCDC ở các phường trong quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội trong hơn 8 năm qua có thể rót ra một số bài học kinh nghiệm sau đây: 
Một là, các cấp ủy đảng phải trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo toàn diện. Phải xác định rõ quyền và trách nhiệm lãnh đạo thực hiện QCDC của Đảng bộ trên địa bàn phường và chỉ rõ giới hạn quyền và trách nhiệm của các thành viên khác trong hệ thống chính trị, nghĩa là phải phân định rõ ràng, từ đó tránh đùn đẩy trách nhiệm hoặc lấn sân chồng chéo lẫn nhau. Phải đưa cả hệ thống chính trị vào cuộc, đặt việc phát huy quyền làm chủ của nhân dân ở cơ sở trong tổng thể của hệ thống chính trị: "Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, nhân dân làm chủ". Không được nhấn mạnh mặt này mà coi nhẹ hạ thấp mặt kia hoặc ngược lại. Đây là nguyên tắc chỉ đạo thực hiện trong Chỉ thị 30/CT-TW của Bộ Chính trị. Các Ban chỉ đạo chịu trách nhiệm trước cấp ủy trong việc lập kế hoạch và triển khai cụ thể. Phân công rành mạch trách nhiệm từng thành viên. Các Ban chỉ đạo có tổ giúp việc và giao ban hàng tháng, bám sát cơ sở, nắm tình hình, kiểm tra đôn đốc kịp thời và xử lý những vi phạm.
Tổ chức Đảng và đảng viên phải gương mẫu đi đầu trong thực hiện QCDC ở cơ sở. Tổ chức Đảng phải làm cho đảng viên thông suốt và gương mẫu phê và tự phê bình trong chi bé, trong Đảng bộ và trong nhân dân. Qua phê bình và tự phê bình biểu dương các đảng viên làm tốt và xử lý những đảng viên vi phạm.
Hai là, tổ chức đảng và đảng viên phải gương mẫu đi đầu trong việc thực hiện QCDC ở cơ sở tổ chức: Đảng phải làm cho đảng viên thông suốt và gương mẫu tự phê bình và phê bình trong chi bộ, Đảng bộ và trong nhân dân. Qua phê bình và tự phê bình biểu dương các đảng viên làm tốt và xử lý những đảng viên vi phạm.
Ba là: coi trọng làm tốt công tác tuyên truyền, làm cho cán bộ đảng viên và nhân dân hiểu rõ, hiểu đúng, hiểu đầy đủ và sâu sắc về xây dựng thực hiện QCDC ở cơ sở Quán triệt sâu rộng về ý nghĩa, mục đích, yêu cầu, nội dung cơ bản và phương pháp triển khai thực hiện QCDC ở cơ sở. Kết hợp chặt chẽ tuyên truyền thực hiện QCDC ở cơ sở với tuyên truyền pháp luật. Làm cho mọi người thấy rõ quyền và trách nhiệm của mình, tránh chỉ đòi hỏi quyền lợi mà không thấy rõ nghĩa vụ của mình. Đảng chủ trương mở rộng quyền dân chủ của nhân dân, nhưng nhân dân cũng phải thấy rõ giới hạn của quyền dân chủ đó. Dân chủ phải gắn liền với kỷ cương, kỷ luật, phải đặt dưới sự lãnh đạo của Đảng và quản lý của Nhà nước. Không thể có thứ dân chủ vô hạn. Chính vì làm tốt công tác tuyên truyền và chỉ đạo nên đã làm chuyển biến được nhận thức chung. Thực hiện chỉ đạo điểm tại phường Thanh Xuân Trung nên đã rút kinh nghiệm nhân rộng sang các phường khác đạt kế hoạch và chất lượng do Quận ủy đề ra. Tất cả các hộ gia đình và mỗi người dân đều có nhiều kênh tiếp nhận thông tin qua đài phát thanh, truyền đạt tại cuộc họp tổ dân phố và phát tờ rơi cho từng hộ gia đình…
Bốn là, phải lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở theo từng bước vững chắc, không làm ồ ạt khi chưa chuẩn bị kỹ, chưa làm tốt công tác tuyên truyền. Quận ủy đã chỉ đạo điểm, rút kinh nghiệm, huấn luyện cán bộ các phường, chuẩn bị đủ điều kiện mới nhân rộng. Việc chỉ đạo điểm sau khi rót kinh nghiệm là tổ chức tuyên truyền nước rút, tạo thành không khí thi đua họp thảo luận dân chủ trong toàn quận. Công tác chỉ đạo còn được lồng ghép với các nhiệm vụ thường xuyên khác nh­ tuyên truyền phổ biến pháp luật, hòa giải cơ sở, giải quyết tranh chấp khiếu kiện đã tiết kiệm thì giê hội họp nhưng vẫn đạt mục tiêu chung. Nhờ chuẩn bị tốt về con người, phương tiện, lập kế hoạch chu đáo, thành lập Ban chỉ đạo và tổ công tác giúp việc đã chọn cán bộ có năng lực và tâm huyết với vấn đề dân chủ cơ sở nên anh em bắt tay vào việc là biết việc ngay. Ban chỉ đạo các phường đã lập bảng theo dõi tiến độ tại phòng họp, đánh dấu cập nhật lịch theo dõi từng hạng mục nên biết rõ khâu nào yếu, khâu nào làm chậm, cụm dân cư nào thiếu địa điểm hội họp để giải quyết kịp thời.
Năm là, các Đảng bộ phường phải quan tâm lãnh đạo, xây dựng, cụ thể hóa nội dung QCDC bám sát tinh thần chỉ đạo của Đảng, vừa bảo đảm mục tiêu chung, vừa giải quyết các mục tiêu riêng đặc thù của địa phương, của từng cụm dân cư, hài hòa giữa "lệ làng" và "phép nước":
Ban chỉ đạo quận đã chỉ đạo Ban chỉ đạo các phường quán triệt 5 nguyên tắc chỉ đạo của trung ương về xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở, tham khảo kỹ các quy chế mẫu, sau đó căn cứ nhiệm vụ chính trị của Đảng bộ phường, đặc thù kinh tế - xã hội ở cơ sở và những vấn đề bức xúc hiện nay để xây dựng QCDC vừa có tính lý luận để dễ thuyết phục, vừa có tính thực tiễn cao. VÝ dô, phường Thanh Xuân Nam gần tụ điểm ma túy giáp ranh Tân Triều, trong QCDC của các cụm dân cư đều nêu lên trách nhiệm phòng chống ma túy, đấu tranh bảo vệ con em không sa vào tệ nạn ma túy. Còn ở phường Thượng Đình, vấn đề ô nhiễm công nghiệp, khí thải bụi và nước rác thải phức tạp, QCDC đề cập đến trách nhiệm của nhân dân trong việc phòng ngõa ô nhiễm môi trường. Trong quá trình biên tập, chỉnh sửa rồi biểu quyết thông qua, BCĐ các phường đã điều chỉnh cho QCDC sát hợp với tình hình thực tế, phù hợp với "lệ" ở cơ sở nhưng không mẫu thuẫn với pháp luật, vừa có tính đặc thù riêng, vừa có tính phổ quát chung. Lời văn trong QCDC bảo đảm ngắn gọn, đơn nghĩa, dễ hiểu, dễ nhớ. Một số cụm dân cư, tổ dân phè đã rút gọn thành nội quy sinh hoạt ở nhà chung cư in lên panô khổ lớn treo ngang chân cầu thang chung cư cao tầng để ai cũng có thể đọc được. Còn trong các làng cổ, các cụ trong ban quản lý di tích đã căn cứ vào QCDC ở cơ sở soạn thảo ra nội quy bảo vệ, tôn tạo, tu bổ di tích, rồi in nội dung QCDC ở cơ sở lên giấy đẹp, đóng vào bìa cứng lưu trong hậu cung của đình làng cho đời sau được biết, giữ truyền thống "lệ làng", "phép nước".
Sáu là, lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở gắn kết tốt với tư duy phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội, giữ vững an ninh chính trị, trật tự an toàn xã hội, cải thiện đời sống nhân dân.
Các bản QCDC đều đặt ra mục tiêu phấn đấu cụ thể cho tập thể nhân dân ở cụm dân cư, ở chung cư cao tầng. Việc thực hiện QCDC ở cơ sở đã tạo ra bước chuyển rõ rệt theo hướng tiến bộ trong đời sống văn hóa ở cơ sở. Thành phố có hai cuộc vận động lớn là: "Toàn dân thi đua xây dựng đời sống văn hóa mới ở khu dân cư" và "Xây dựng nếp sống người Hà Nội văn minh, thanh lịch, hiện đại" đã được nhân dân cụ thể hóa bằng các quy ước về trật tự vệ sinh, trật tự an toàn giao thông, phòng chống cháy nổ. Có cụm dân cư trong các làng có quy định không đi xe máy trong ngõ hẹp, không bấm còi ầm ĩ. Việc cưới, việc tang còng quy định rất rõ ràng đã giảm hẳn nạn ăn uống linh đình, giảm hẳn gánh nặng cho gia đình có đám. Có phường như phường Khương Trung, Hạ Đình, Nhân Chính, nhân dân thông qua quỹ khuyến học và tự đóng góp để thi đua giữa các dòng họ, động viên các cháu nghèo vượt khó. Các cháu học giỏi được phần thưởng sẽ được vinh dự biểu dương tại đình làng, nhà thờ họ. Trong các nhà chung cư cao tầng, từ khi có quy chế, quy ước về dân chủ cơ sở, nhân dân đã tự nguyện góp công sức dọn đất rác lưu cữu trên sân thượng, hành lang đầu hồi. Quét vôi ve để căn hộ tinh tươm sạch sẽ. Cử người ra trông nom giữ chìa khóa tầng cho các hộ đi làm... Hội cựu chiến binh, hội phụ nữ các phường vận động xây dựng quỹ giúp chị em nghèo vượt khó và giúp nhau làm kinh tế dưới các hình thức sổ quay vòng vốn lên tới hàng trăm triệu đồng. Một số cụm dân cư ở địa bàn phức tạp đã tự bầu ra tổ bảo vệ, được công an phường tập huấn, nhân dân trong cụm đóng góp tự nguyện để duy trì tổ bảo vệ này, ngăn chặn ma túy xâm nhập và ngăn chặn con em bị bọn xấu lôi kéo. Trong các phường còn quỹ đất, ao chuôm lưu không do chính quyền phường được ủy quyền quản lý, các cụm dân cư đã xin phép phường tự quản để khai thác dịch vụ hoặc nuôi cá, trồng rau, trông giữ xe, vừa giữ gìn cảnh quan môi trường, ngăn chặn đổ đất rác bừa bãi, vừa giúp UBND phường giữ được đất, góp phần cải thiện đời sống một số hộ gia đình còn khó khăn. Như vậy, việc thực hiện QCDC ở cơ sở đã khơi dậy tính tích cực xã hội của nhân dân tham gia công việc chung, cải thiện mối quan hệ đoàn kết trong nội bộ nhân dân, giữa nhân dân với chính quyền. Thực hiện QCDC ở cơ sở đã thúc đẩy phong trào thi đua yêu nước ở khối phường phát triển theo chiều sâu, có thực chất, giảm dần bệnh thi đua hình thức, việc này cán bộ và nhân dân ai cũng nhận ra. Trong các ngõ xóm hiện nay 100% đã bê tông hóa hoặc trải nhựa, có đánh biển số nhà, có hệ thống chiếu sáng ban đêm làm thay đổi bộ mặt các làng khi trở thành đô thị, được nhân dân phấn khởi đóng góp công của để cải tạo ngày càng khang trang hơn.
Bảy là, sau khi QCDC ở cơ sở được thực thi, phải tăng cường kiểm tra, giám sát, phát hiện sự vi phạm QCDC để xử lý nhằm phát hiện những bất hợp lý trong QCDC để chỉnh sửa cho phù hợp.
Phải tạo thành thãi quen trong hoạt động hàng ngày ở các cụm dân cư trong phường tuân theo QCDC ở cơ sở. Kinh nghiệm của các phường cho thấy QCDC rất công hiệu trong điều chỉnh các vụ tranh chấp, hòa giải ở cơ sở, góp phần làm giảm xung đột gây mất đoàn kết trong khu dân cư. Bởi vì, trước đây nhiều vụ việc các đoàn thể ở phường phải mất nhiều thì giê giám sát, hòa giải thì nay nhân dân trong cụm dân cư đã dùa vào QCDC giám sát lẫn nhau và tự xử lý trong phạm vi thẩm quyền của QCDC. Điều này có ý nghĩa rất to lớn vì truyền thống dân téc ta vẫn lấy dư luận xã hội ở làng xã, xóm phố để điều chỉnh hành vi cá nhân (đức trị). Từ đó giảm bớt các vô vi phạm hình sự bùng phát thành trọng án. Cũng qua công tác giám sát thực thi QCDC ở cơ sở, quần chúng nhân dân đã phát hiện một số thanh niên trong cụm dân cư giao du với kẻ xấu, tụ tập đua xe máy, cờ bạc, hót chích ma túy, vì trước đây hoạt động của thanh niên xấu không có QCDC để xét đến. Nhân dân từ chỗ góp ý với các gia đình có con em vi phạm lần đầu, nếu không tu sửa sẽ thông báo tố giác với cơ quan công an. Từ đó bắt gọn nhiều ổ trộm cắp xe máy, xe đạp, trộm đêm, lừa đảo, buôn bán ma túy. Có người nói: "Trước đây tôi mũ ni che tai vì họ không gây ảnh hưởng trực tiếp đến tôi, nay có QCDC tôi có "luật" của khu dân cư để nói chuyện với chủ hộ. Họ không thể tiếp để bàn chuyện răn đe con em họ tranh xa bọn xấu!" Đây là tín hiệu rất tích cực nói lên việc phát huy vai trò tự quản (quản lý xã hội, quản lý nhà nước) của nhân dân tại nơi họ sinh sống.
Một số nội dung trong QCDC ở cơ sở lúc bàn tại Hội nghị nhân dân để thông qua thì thấy "có lý" nhưng lúc thực thi thì lại thấy bất khả thi. VÝ dô, mét số ngõ xóm có các gia đình buôn bán dưới lòng đường họ chôn cọc sắt hoặc cọc bê tông dưới lòng đường để ngăn chặn xe qua lại ảnh hưởng việc bán hàng của họ. Hành vi này vi phạm luật giao thông thậm chí gây tai nạn và làm mất văn minh đô thị. Các cụm dân cư đề ra giải pháp là buộc đương sự phải tháo dỡ. Đương sự cự lại là " Tôi chôn cọc này trước khi có QCDC ở cơ sở". Rõ ràng việc này phải có sự can thiệp từ chính quyền phường phối hợp với cụm dân cư để đào bỏ. Sau đó khẳng định ngay trong quy chế là nghiêm cấm mọi hành vi chôn cọc ở lòng đường để chặn xe vì lợi Ých cá nhân.
Công tác kiểm tra giám sát thực hiện QCDC ở cơ sở hiện nay được MTTQ các phường thực hiện rất có hiệu quả theo nghị quyết liên tịch số 05 giữa Chính phủ với Ủy ban Trung ương MTTQ Việt Nam. Việc giám sát của Ban công tác Mặt trận ở các cụm dân cư trong phường vừa qua đã thực sự làm tăng hiệu lực QCDC ở cơ sở, tránh được tình trạng triển khai mà không có kiểm tra giám sát. Đây là một kinh nghiệm tốt từ cơ sở.
Chương 3
PHƯƠNG HƯỚNG VÀ NHỮNG GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG 
SỰ LÃNH ĐẠO CỦA ĐẢNG BỘ PHƯỜNG Ở QUẬN THANH XUÂN, THÀNH PHÈ HÀ NỘI ĐỐI VỚI VIỆC THỰC HIỆN 
QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CƠ SỞ
3.1. DỰ BÁO TÌNH HÌNH CÓ LIÊN QUAN VÀ PHƯƠNG HƯỚNG TĂNG CƯỜNG SỰ LÃNH ĐẠO CỦA ĐẢNG BỘ PHƯỜNG Ở QUẬN THANH XUÂN, THÀNH PHÈ HÀ NỘI ĐỐI VỚI VIỆC THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CƠ SỞ
3.1.1. Dự báo một số tình hình có liên quan
* Tình hình trong nước: Giai đoạn từ nay đến 2010, tiến tới kỷ niệm 1000 năm Thăng Long - Hà Nội, các công trình trọng điểm của Thủ đô và các Chương trình hành động trọng điểm của Thành ủy Hà Nội trong giai đoạn 2000-2010 sẽ phát huy hiệu quả, tác động trực tiếp đến chính trị, kinh tế - xã hội và đô thị các phường ở quận Thanh Xuân.
Trong giai đoạn này, công cuộc cải cách hành chính, cải cách tư pháp, hoàn thiện hệ thống luật pháp của Nhà nước pháp quyền Việt Nam XHCN để tham gia Tổ chức Thương mại Thế giới (WTO) sẽ phát huy hiệu lực quản lý nhà nước, quản lý kinh tế - xã hội, sẽ tác động sâu sắc đến hoạt động của hệ thống chính trị các phường ở quận Thanh Xuân.
Quy chế dân chủ sẽ đi vào đời sống với vị thế và tầm cao mới, được nhân dân cả nước, nhân dân Thủ đô và nhân dân quận Thanh Xuân phát huy mạnh mẽ, sẽ tác động trở lại với cuộc vận động thực hiện QCDC ở cơ sở. Dân chủ XHCN được mở rộng và phát huy cả chiều rộng lẫn chiều sâu, thành động lực phát triển kinh tế - xã hội để thực hiện thành công Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ X.
* Tình hình quốc tế: Việc nước ta gia nhập WTO, đã mở ra những vận hội mới và những thách thức cho sự nghiệp cách mạng của Đảng và nhân dân ta. Tác động này sẽ ảnh hưởng mạnh mẽ lan truyền đến kinh tế, chuyển dịch cơ cấu kinh tế, đầu tư, công nghiệp, thương mại, dịch vụ… trong cả nước và đối với quận Thanh Xuân sẽ không là ngoại lệ.
Tình hình quốc tế, tình hình trong nước và phong trào cách mạng ở Thủ đô hướng tới ngàn năm Thăng Long sẽ tác động mạnh đến khí thế thi đua yêu nước và mọi mặt đời sống của nhân dân.
Các phương pháp quản lý tư bản chủ nghĩa, cung cách làm ăn tư bản chủ nghĩa nếu trước đây người dân chỉ "nghe nói", thì nay có những công ty, tập đoàn, thương gia ở các nước khác nhau vào làm ăn lâu dài ở Việt Nam. Họ đem theo cả cái hay, cái dở. Mặt tích cực của lối làm ăn tư bản chủ nghĩa cần học tập, còn lối sống không lành mạnh phải hết sức phòng ngõa. Nâng cao cảnh giác cách mạng trước diễn biến hòa bình, lợi dụng toàn cầu hóa, hội nhập để truyền bá lối sống thực dụng và tư tưởng kỳ thị sắc téc, chia rẽ tôn giáo hoặc lợi dụng chiêu bài chống khủng bố để phân hóa lực lượng cách mạng. Các thế lực phản động trong và ngoài nước vẫn chưa từ bỏ âm mưu thâm độc chống phá cách mạng nước ta. Nền kinh tế tư bản chủ nghĩa có những ưu thế về năng suất lao động nên cũng có những lợi thế để thực thi dân chủ. Cần làm cho cán bộ đảng viên và nhân dân thấy rõ, tránh ngộ nhận suy diễn về nền dân chủ "ngoại nhập" mà so sánh này nọ.
Tình hình nói trên đòi hỏi chúng ta phải dân chủ hóa XHCN sâu sắc hơn nữa, thực chất hơn nữa, triệt để hơn nữa thông qua việc tiếp tục thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở.
* Dù báo tình hình cụ thể trên địa bàn quận Thanh Xuân giai đoạn 2005-2010 tác động đến sự lãnh đạo của Đảng bộ phường đối với việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở
Căn cứ vào điểm xuất phát của quận Thanh Xuân hiện nay (tháng 10-2006), dùa vào đà tăng trưởng kinh tế - xã hội giai đoạn 1997 - 2000 (tăng trưởng bình quân 9,4% một năm, giai đoạn 2000-2005 tăng trưởng bình quân 10,3% một năm), căn cứ kế hoạch phát triển kinh tế xã hội của quận được nêu trong Nghị quyết Đại hội Đảng bộ quận Thanh Xuân lần thứ III (nhiệm kỳ 2005-2010), đà tăng trưởng bình quân khoảng 14-14,5% một năm.
Căn cứ dự báo và phương hướng "Quy hoạch tổng thể phát triển quận Thanh Xuân đến năm 2010" và nguồn dự báo của Sở Kế hoạch và Đầu tư Hà Nội, Cục Thống kê Hà Nội, các nhân tố ảnh hưởng đến quy hoạch và phát triển kinh tế - xã hội quận Thanh Xuân giai đoạn 2005-2010 và hệ quả tác động tương ứng của nó thì kinh tế - xã hội phát triển sẽ tạo tiền đề thúc đẩy ý thức về dân chủ, về quyền và nghĩa vụ của công dân. Đây sẽ là triển vọng thuận lợi cho các Đảng bộ phường ở Thanh Xuân lãnh đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở, tuy nhiên, tình hình đó cũng sẽ đặt ra những đòi hái cao hơn đối với trình độ, năng lực lãnh đạo của các Đảng bé phường.
3.1.2. Phương hướng tăng cường sự lãnh đạo của Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đối với việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở
Đại hội Đảng X khẳng định, dân chủ XHCN vừa là mục tiêu, vừa là động lực của công cuộc đổi mới, xây dựng và bảo vệ tổ quốc, thể hiện mối quan hệ gắn bó giữa Đảng, nhà nước và nhân dân. Để phát huy dân chủ ở cơ sở, tăng cường sự lãnh đạo của đảng bộ phường đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở, phương hướng tổng quát là:
Tiếp tục đổi mới và đẩy mạnh thực hiện đồng bộ các giải pháp về tư tưởng, tổ chức, cán bộ, phương thức lãnh đạo, kiểm tra giám sát việc thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở của các Đảng bộ phường, làm cho việc lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở thành nền nếp, có hiệu quả, đồng thời dân chủ hóa mọi mặt đời sống xã hội ở phường, góp phần đẩy mạnh xây dựng Quận Thanh Xuân phát triển toàn diện về kinh tế, văn hóa, xã hội, ổn định về chính trị, an ninh.
3.2. NHỮNG GIẢI PHÁP CHỦ YẾU ĐỂ TĂNG CƯỜNG SỰ LÃNH ĐẠO CỦA CÁC ĐẢNG BỘ PHƯỜNG Ở QUẬN THANH XUÂN ĐỐI VỚI VIỆC THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CƠ SỞ
 3.2.1. Nâng cao nhận thức, trách nhiệm, trình độ, năng lực của cán bộ, đảng viên và các cấp ủy ở phường đối với việc lãnh đạo thực hiện Quy chế dân chủ; đồng thời đẩy mạnh công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức của nhân dân về thực hiện Quy chế dân chủ ở phường
Giải pháp này đặt con người vào trung tâm toàn bộ quá trình dân chủ hóa XHCN, thực hiện QCDC ở cơ sở. Xét cho cùng thực hiện QCDC ở cơ sở là hiện thực hóa các quyền tự do dân chủ của nhân dân được ghi trong Hiến pháp và quy định trong pháp luật. Những khát vọng tốt đẹp của nhân dân ta được ghi trong Hiến pháp rất rõ ràng về nhân quyền XHCN: quyền được sống tự do, quyền được mưu cầu hạnh phóc, quyền tự do kinh doanh, tù do đi lại, tự do ngôn luận, tự do tín ngưỡng, quyền bình đẳng trước pháp luật v.v… Các quyền tự do bình đẳng Êy thực hiện ở đâu? ở ngay trong cuộc sống nhân dân, ở cơ quan công quyền, ở phường, ở chợ, ở trường học, ở đường phố, với con người cụ thể, có trách nhiệm cụ thể. Làm thăng hoa các giá trị tự do dân chủ XHCN Êy cũng là con người có trách nhiệm cụ thể và làm sai lệch, vi phạm các giá trị tư do dân chủ XHCN cũng là con người cụ thể. Đặt vấn đề mấu chốt giải pháp quan trọng nhất là giải pháp về con người là đúng đắn về mặt lý luận và thực tiễn cũng nhất quán với mục tiêu của Đảng và nhân dân ta là phấn đấu mọi người dân được hưởng tự do và hạnh phóc và xã hội ta (tổ chức) là xã hội tiến bộ, ưu việt, có mục tiêu cao cả vì hạnh phóc con người.
Làm chuyển biến tình hình từ đội ngò cán bộ đảng viên ở phường thì chưa đủ. Phải làm cho dân chủ XHCN trở thành mục tiêu và động lực phát triển trong xã hội ta, thường trực như cơm ăn nước uống hàng ngày, trở thành suy nghĩ và hành động hàng ngày của mỗi người dân, để dân chủ ở cơ sở trở thành sự nghiệp của quần chóng. Giải pháp này đặt con người làm trọng tâm, ưu tiên số một vì mục tiêu giải phóng con người khỏi rào cản do nhận thức chưa đầy đủ do chính mình tạo ra, rào cản do yếu kém trì trệ trong tổ chức của mình. Ở đây, theo vị trí xã hội và trách nhiệm cá nhân, từng con người được đặt vào hoàn cảnh và có tiêu chí cụ thể, có trách nhiệm cụ thể.
- Đối với cán bộ chủ chốt của phường, đứng đầu là Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch UBND, HĐND, đồng chí Thường vụ Đảng ủy phải quán triệt sâu sắc quan điểm chỉ đạo và thực hiện QCDC ở cơ sở của Đảng. Đây là bộ tham mưu chính trị ở phường.
Vai trò Bí thư Đảng ủy và Chủ tịch UBND phường rất quan trọng,là người đứng mòi chịu sào, phải có nhạy cảm chính trị và bản lĩnh chính trị, có đạo đức cách mạng. Nhạy cảm chính trị là sớm nhận ra các nhân tố mới trong sáng tạo của quần chúng, để cổ vũ, bảo vệ và phát huy không bỏ qua vì trí tuệ của quần chúng là vô hạn. Có một câu hỏi được đặt lâu nay là Thủ đô Hà Nội có hàng vạn trí thức và các nhà chuyên môn có trình độ cao đang cư trú ở các phường. Họ có kinh nghiệm giải quyết rất nhiều việc từ điều tra cơ bản, khoa học xã hội, điều tra xã hội học, điều tra tâm lý xã hội học dân cư, dự báo những vấn đề bức xúc ở cơ sở hoặc giải các bài toàn về ô nhiễm môi trường, tư vấn pháp lý trong các vụ tranh chấp ở phường v.v… Nhưng đội ngò này huy động còn hạn chế vào nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội ở các phường. Hiện nay nhiều phường trong quận ở gần các trường đại học lớn, có nhiều trí thức là công dân phường, cần huy động đội ngò này vào công cuộc đổi mới và dân chủ hóa ở cơ sở. Cuộc sống còn đòi hỏi các cán bộ chủ chốt trong phường phải có bản lĩnh chính trị và đạo đức cách mạng hơn đảng viên khác để chống lại cám dỗ của kinh tế thị trường và đối mặt với những vấn đề bức xúc như tranh chấp đất đai nhà cửa, khiếu kiện đông người… để đối thoại và vận động giải thích pháp luật cho nhân dân.
- Cần quy hoạch đào tạo mới, đào tạo lại cán bộ trong hệ thống chính trị, từ Bí thư Đảng ủy phường tới các đảng viên và cán bộ chuyên môn, đoàn thể trong UBND phường. Kỹ năng kiến thức cần đạt tới là kỹ năng quản lý nhà nước, kỹ năng quản lý xã hội, kỹ năng quan hệ công chúng, công tác dân vận và công tác thực hiện QCDC ở cơ sở. Những năm qua Trường đào tạo cán bộ của thành phố và Trung tâm bồi dưỡng chính trị của quận Thanh Xuân đã làm thường xuyên nhiệm vụ này. Trước yêu cầu đổi mới, phía nhà trường cần đổi mới chương trình giảng dạy. Cán bộ cơ sở phường cần chủ động cập nhất thông tin.
- Để thực hiện QCDC có hiệu quả cần nâng cao nhận thức tư tưởng về dân chủ XHCN nói chung và dân chủ cơ sở, nâng cao trách nhiệm cán bộ, đảng viên các cấp ủy ở phường đối với việc thực hiện QCDC cơ sở, đồng thời đẩy mạnh công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức của nhân dân về thực hiện QCDC, tạo ra sự đồng thuận, sự thay đổi hành vi từ đó đi đến thống nhất ý chí và hành động.
Tập trung đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục làm cho mọi người có nhận thức đúng đắn và đầy đủ hơn về chủ trương, chính sách pháp luật và những quy định cụ định cụ thể của nhà nước về thực hiện QCDC ở cơ sở. Nâng cao ý thức sống và làm việc theo Hiến pháp và pháp luật. Giáo dục, nâng cao ý thức của người dân sẽ tạo ra sức mạnh nội sinh để phát huy dân chủ của nhân dân, người dân có hiểu biết về pháp luật mới có niềm tin và tình cảm đối với pháp luật, mới có hành vi, thái độ ứng xử và hành động đúng pháp luật. Đây vẫn là khâu quan trọng và thường xuyên của các cấp ủy đảng. Nâng cao dân trí, nhận thức trong nhân dân là nền tảng tinh thần bảo đảm QCDC ở cơ sở được thực thi.
Sự gương mẫu của cán bộ, đảng viên là một yêu cầu của phương pháp dân chủ. Cán bộ, đảng viên phải thật sự tiêu biểu về trí tuệ, năng lực, đạo đức thì mới có khả năng giáo dục, thuyết phục và định hướng cho quần chúng ở cơ sở vì vậy mới xứng đáng vai trò của Đảng cầm quyền. Cán bộ, đảng viên phải có vốn hiểu biết văn hóa, có tinh thần học hỏi để không ngừng mở rộng, nâng cao các tri thức khoa học và kinh nghiệm thực tiễn, có khả năng giải đáp những vấn đề mà quần chúng quan tâm. Về năng lực, có khả năng phân tích để đề ra được những quyết sách đúng, có khả năng làm chủ, điều khiển toàn bộ quá trình thực hiện nghị quyết có khả năng tổ chức, vận động, giáo dục, thuyết phục quần chúng, đủ khả năng kiểm tra, xử lý tốt những vấn đề nảy sinh trong thực tiễn, không để phức tạp thêm tình hình. Cơ sở là cấp hành động trong điều kiện kinh tế hàng hóa nhiều thành phần theo định hướng XHCN. Cá nhân đảng viên phải có khả năng tiên phong làm giàu chân chính, chuyển dịch cơ cấu kinh tế, để hướng dẫn cho quần chúng làm theo. Sự gương mẫu của bản thân đảng viên có sức thuyết phục cao đối với quần chúng. Đó là gương mẫu thực hiện nghiêm túc những điều đảng viên không được làm, vừa tổ chức gia đình, vừa kinh doanh giỏi tạo nên đời sống kinh tế khá giả, xây dựng đời sống văn minh, gia đình hạnh phóc, trở thành mẫu mực trong cụm dân cư…
Đặc điểm dân cư các phường trong quận đan xen nhiều thành phần, cần điều tra xã hội thí điểm, tiếp cận có hệ thống một cách khoa học để tìm hiểu thái độ của nhân dân với các chủ trương lớn, các quyết sách quan trọng của Đảng bộ phường, để Đảng bộ và các Chi bé ra quyết định đúng và có chất lượng.
Trong chỉ đạo và hành động luôn luôn đặt lợi Ých của nhân dân lên trên lợi Ých cá nhân và hài hòa với lợi Ých của tập thể và nhà nước. Thực hiện lời Bác Hồ dạy rất giản dị đã trở thành kinh điển: "Việc gì có lợi cho dân thì nên làm. Việc gì có hại cho dân thì nên tránh".
Mục tiêu cuối cùng, cao nhất của dân chủ XHCN là Êm no hạnh phóc cho toàn dân, xã hội ta phát triển ổn định, bền vững. Đảng bộ phường lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở là làm cho nhân dân thực sự quản lý và làm chủ mọi mặt đời sống xã hội cơ sở.
3.2.2. Tiếp tục lãnh đạo bổ sung, sửa đổi, hoàn chỉnh các quy định về Quy chế dân chủ ở cơ sở 
Mét quy chế dù tốt nhất khi đưa vào cuộc sống cũng có những bất hợp lý, vì vậy các đảng bộ phường cần quan tâm lãnh đạo điều chỉnh, sửa đổi QCDC phù hợp với tình hình mới và từng bước hoàn thiện nội dung. Làm tốt vấn đề này có ý nghĩa quan trọng để tăng cường sự lãnh đạo của Đảng bộ phường đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở.
Việc lãnh đạo hoàn chỉnh nội dung qui chế dân chủ ở cơ sở phải trên cơ sở quy chế mẫu, những vướng mắc từ thực tiễn và đặc điểm của phường. Mỗi phường có những đặc điểm riêng, 11 phường trong quận Thanh Xuân có đặc thù tự nhiên, kinh tế - xã hội khác nhau, các vấn đề bức xúc trong đời sống nhân dân cũng khác nhau, vì vậy, nội dung QCDC ở cơ sở cũng khác nhau. Phường Thượng Đình vấn đề bức xúc là môi trường, khói bụi, nước rác thải và trường học cho con em, thì Đảng bộ phường phải lãnh đạo để nội dung của QCDC tập trung vào những vấn đề này. Phường Thanh Xuân Nam, bức xúc vấn đề quản lý đất đai xen canh xen cư và tệ nạn ma túy giáp Tân Triều (Thanh Trì) thì Đảng bộ lãnh đạo xây dựng QCDC tập trung vào quản lý đất đai, trật tự đô thị, ổn định xã hội và đấu tranh phòng chống tệ nạn xã hội.
Nội dung các quy chế phát huy dân chủ ở cơ sở phải phù hợp theo hiến pháp và pháp luật, thể hiện tinh thần dân chủ đi đôi với kỷ cương, trật tự, quyền hạn gắn với trách nhiệm, lợi Ých đi đôi với nghĩa vụ, chống quan liêu, mệnh lệnh đồng thời chống tình trạng vô chính phủ, lợi dụng dân chủ vi phạm pháp luật.
3.2.3. Đổi mới phương thức lãnh đạo thực hiện Quy chế dân chủ của Đảng bộ phường, đưa việc chỉ đạo, kiểm tra thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở thành nề nếp
Đảng bộ phường phải trực tiếp lãnh đạo, xây dựng, hoàn thiện các QCDC cơ sở ở phường. Sự lãnh đạo toàn diện, trực tiếp của đảng bộ phường là yếu tố quyết định bảo đảm thực hiện đúng QCDC ở cơ sở. Đảng bé phường phải lãnh đạo từ khâu quán triệt chủ trương của Đảng đến dự thảo quy chế; từ triển khai thực hiện quy chế đến kiểm tra, giám sát việc thực hiện; phải làm từng bước vững chắc, đưa việc chỉ đạo, kiểm tra thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở thành nề nếp, không làm lướt, làm ồ ạt.
Phương thức lãnh đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở của Đảng bộ phường phải theo hướng dân chủ hóa phù hợp QCDC ở cơ sở.
Phải thay đổi phương thức lãnh đạo từ một chiều sang hai chiều, có giao lưu đối thoại lắng nghe ý kiến của nhân dân. Tạo ra không khí và môi trường xã hội thật sự dân chủ ở phường, tránh dân chủ hình thức. Chuyển lề lối làm việc áp đặt sang lề lối làm việc thăm dò dư luận, nghiên cứu tài liệu, nghiên cứu đối tượng, nghiên cứu cơ chế, bàn bạc dân chủ, đánh giá đúng hiện thực khách quan để ra quyết định đúng đắn. Chuyển từ lối làm việc thụ động sang lối làm việc chủ động. 
Các đảng bộ phường phải xây dùng quy chế giải quyết tốt các mối quan hệ giữa chi bộ trực thuộc với Đảng bé phường; giữa Đảng bé, chi bộ với đảng viên; giữa Đảng ủy với UBND, HĐND, MTTQ và các đoàn thể phường; giữa Đảng bộ, chi bộ với nhân dân. Đặc biệt cần xác định rõ mối quan hệ giữa Bí thư với Chủ tịch phường. Các mối quan hệ này cần bảo đảm dân chủ, bình đẳng trước pháp luật, tôn trọng lẫn nhau, phù hợp và nhất quán với QCDC ở cơ sở.
Hàng ngày, hàng tháng, Đảng bộ phường phải rà soát lại các công việc của hệ thống chính trị và phản hồi từ nhân dân liên quan đến thực hiện QCDC ở cơ sở. Những việc bức xúc vi phạm đến các quyền dân chủ của nhân dân phải lãnh đạo tổ chức đảng, chính quyền, đoàn thể đề ngay các giải pháp khắc phục. VÝ dụ tái định cư cho dân nhà ở mới thiếu điện nước, dân kêu thì phải xử lý ngay, nếu vượt thẩm quyền phải hối thúc các ngành và cấp trên giải quyết. Thu giữ hàng tươi sống của dân trái luật phải trả lại ngay và xin lỗi dân. Nếu để lâu hàng hóa hư háng, vấn đề sẽ nghiêm trọng hơn.
Phải đề cao vai trò, trách nhiệm của đảng viên trong lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở. Chỉ thị 30-CT/TW yêu cầu tổ chức đảng và đảng viên, nhất là đảng viên có chức vụ trong chính quyền phải gương mẫu, đi đầu thực hiện QCDC ở cơ sở. 
Đối với đảng viên tham gia trong cơ cấu của chính quyền, Mặt trận, đoàn thể, trên các cương vị được phân công nhiệm vụ cần ý thức đầy đủ vai trò chức trách đảng viên của mình. Ở đây đòi hỏi cá nhân đảng viên tham gia chính quyền có hai tư cách: Tư cách thứ nhất là công chức nhà nước do dân cử ra thực hiện chức năng điều hành, quản lý; tư cách thứ hai là đảng viên của Đảng tham gia trong cơ cấu bộ máy chính quyền để bảo đảm cho toàn bộ quá trình quản lý nhà nước và hoạt động của mặt trận đoàn thể đi đúng đường lối của Đảng. Hai chức trách này phải thống nhất, không đối lập nhau. Cần tăng cường công tác kiểm tra của tổ chức cơ sở Đảng để đảng viên thực hiện đúng cương lĩnh của Đảng và pháp luật Nhà nước. Xây dựng cơ chế chịu trách nhiệm cá nhân rõ ràng, minh bạch, nhất là cán bộ chủ chốt.
3.2.4. Xây dựng đội ngò cán bộ, công chức phường có phẩm chất, năng lực tốt, có phong cách làm việc dân chủ; đồng thời đẩy mạnh cải cách hành chính, đổi mới hoạt động của bộ máy chính quyền phường theo hướng dân chủ hóa, thực sự phục vụ nhân dân 
* Xây dựng đội ngò cán bộ, công chức phường có phẩm chất, năng lực tốt, có phong cách làm việc dân chủ: Đội ngò cán bộ, công chức phường có phẩm chất, năng lực tốt, có phong cách làm việc khoa học, dân chủ là yếu tố quyết định để thực hiện tốt sự lãnh đạo của đảng bộ phường trong thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở. Họ phải được đào tạo, bồi dưỡng có đầy đủ kiến thức chuyên môn, kiến thức pháp luật, kiến thức quản lý, và đặc biệt phải có sự hiểu biết kỹ càng về QCDC, có kỹ năng thực hiện QCDC trong thực tiễn. Qua khảo sát ở 11 phường, nhân dân cho rằng ảnh hưởng nhiều nhất đến thực hiện QCDC ở cơ sở là "trình độ, năng lực, phẩm chất cán bộ". Qua công tác thanh tra của UBND quận, công tác kiểm tra của Đảng ủy quận Thanh Xuân thì các vụ tiêu cực, vi phạm quyền làm chủ của nhân dân đa số rơi vào đội ngò cán bộ phường - những người trực tiếp có ảnh hưởng đến quyền lợi của nhân dân khi thực thi công vụ. Vì vậy, đối tượng này cần được giáo dục bồi dưỡng đào tạo và kiểm tra thường xuyên.
Cần quy hoạch đào tạo mới, đào tạo lại cán bộ trong hệ thống chính trị, từ Bí thư Đảng ủy phường tới các đảng viên và cán bộ chuyên môn, đoàn thể trong UBND phường. Kỹ năng kiến thức cần đạt tới là kỹ năng quản lý nhà nước, kỹ năng quản lý xã hội, kỹ năng quan hệ công chúng, công tác dân vận và công tác thực hiện QCDC ở cơ sở. Bồi dưỡng cán bộ các kỹ năng quan hệ cộng đồng, giao tiếp ứng xử và tập dượt các tình huống pháp lý, xung đột hành chính. Thi tuyển, tuyển dụng cán bộ công chức đúng tiêu chuẩn và sàng lọc trong quá trình công tác.
Xây dựng đội ngò cán bộ ở phường phải làm tốt quy chế đánh giá, tuyển chọn, bầu cử, bổ nhiệm, bãi miễn, luân chuyển cán bộ. Phải làm tốt từ khâu quy hoạch cán bộ, đào tạo cán bộ nguồn. Đưa tiêu chuẩn: "Có tác phong quần chúng, quan hệ mật thiết với quần chúng và phong cách làm việc dân chủ" vào tiêu chí tuyển dụng cán bộ vì ở cấp phường là cấp thừa hành, cán bộ phường thường xuyên tiếp xúc trực tiếp với dân.
Trước yêu cầu đổi mới, Trường đào tạo cán bộ của thành phố và Trung tâm bồi dưỡng chính trị của quận Thanh Xuân cần đổi mới chương trình, phương pháp giảng dạy. Cán bộ cơ sở phường cần chủ động cập nhất thông tin. Mục tiêu là xây dựng đội ngò cán bộ công chức ở phường có phẩm chất, năng lực tốt, có phong cách làm việc khoa học, dân chủ.
Đảng bộ phường cần quan tâm đến quyền lợi chính trị, kinh tế và văn hóa cho đội ngò cán bộ cơ sở, thực hiện đầy đủ các chính sách với người lao động, các chế độ lương và phụ cấp lương.
* Đẩy mạnh cải cách hành chính, đổi mới hoạt động của bộ máy chính quyền phường theo hướng dân chủ hóa, thực sự phục vụ nhân dân. 
Chính quyền là cơ quan chủ yếu trực tiếp thực hiện thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở. Để tăng cường sự lãnh đạo của Đảng bé phường đối với việc thực hiện QCDC ở cơ sở phải có mét bộ máy chính quyền vững mạnh để giúp cho việc bảo đảm thực hiện QCDC đạt kết quả tốt. 
Mét trong những nội dung chủ yếu để xây dựng chính quyền hiện nay là cải cách hành chính. Thực hiện QCDC ở cơ sở có quan hệ rất chặt chẽ với cải cách hành chính nhà nước. Cải cách hành chính có hiệu quả sẽ đem lại những kết quả tích cực, tạo môi trường thuận lợi để thực hiện QCDC, ngược lại, thực hiện QCDC có kết quả sẽ tác động tích cực đến tiến độ cải cách hành chính. Vì vậy, để nâng cao hiệu quả lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở của các đảng bộ phường phải tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, trước hết là ở ngay chính quyền phường.
Mục tiêu của cải cách hành chính là giảm phiền hà, nhòng nhiễu dân, nâng cao hiệu lực của bộ máy nhà nước, nâng cao ý thức phục vụ nhân dân của cán bộ, công chức trong cơ quan công quyền. Cải cách hành chính có hiệu quả để tạo ra môi trường, điều kiện cho QCDC cơ sở đi vào cuộc sống.
Đẩy mạnh cải cách hành chính ở phường cần chú ý cả 4 khâu: con người (nâng cao nhận thức trách nhiệm, năng lực, trình độ, kỹ năng xử lý công vụ, kỹ năng quản lý), quy chế (nội quy, quy trình, thủ tục do nhà nước và chính quyền phường quy định để bảo đảm đúng luật pháp và không chệch hướng), tổ chức (bộ máy phải tinh giảm, gọn nhẹ nhưng hiệu quả và năng động), công cụ, phương tiện, tài chính để làm việc (nguồn lực vật chất như trụ sở phải có phương tiện làm việc và sạch sẽ gọn gàng, phải trang bị công nghệ thông tin tốt, tài chính chi tiêu đúng mục đích, phát triển cải cách hành chính).
Đảng bộ phường phải tăng cường kiểm tra, giám sát hoạt động của chính quyền thông qua khâu kiểm tra, giám sát đảng viên và chế độ báo cáo, khâu nào ách tắc trì trệ, nhòng nhiễu phải khắc phục ngay để giữ lòng tin với nhân dân. Các quy trình, thủ tục hành chính, cần công khai, minh bạch để dân được biết. Người dân có nhu cầu làm các thủ tục dân sự phải phục vụ nhiệt tình, khó ở đâu, mắc ở khâu nào, bao giê giải quyết xong, cần thông báo để nhân dân được rõ.
Cần chó ý những lĩnh vực dễ vi phạm đến quyền tự do dân chủ của nhân dân dễ bị lạm dụng quyền lực như công an, thuế vụ, nhà đất, cấp phép… Việc công khai các lĩnh vực hoạt động của cơ quan công quyền phải thực chất để dân biết, dân giám sát, kiểm tra thực hiện cho tốt. Hiện nay tất cả các phường trong quận đã chuyển sang thủ tục hành chính một cửa để giao tiếp với nhân dân vì vậy cần đưa tiến bộ công nghệ thông tin vào để tiến tới "Chính phủ điện tử" hoạt động nhanh, chính xác và hiệu quả.
3.2.5. Phát huy mạnh mẽ hơn vai trò của Mặt trận và các đoàn thế chính trị - xã hội trong thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở phường; huy động các tầng líp nhân dân tham gia thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở
* Phát huy mạnh mẽ hơn vai trò của Mặt trận và các đoàn thế chính trị - xã hội trong thực hiện QCDC ở cơ sở phường; thực hiện tốt chức năng phản biện xã hội và giám sát hoạt động của cơ quan nhà nước, giám sát cán bộ, đảng viên, công chức ở khu dân cư của Mặt trận
 Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể nhân dân có vai trò rất quan trọng xây dựng khối đại đoàn kết toàn dân, phát huy quyền làm chủ nhân dân, tổ chức vận động nhân dân thực hiện QCDC ở cơ sở, giám sát việc thực hiện QCDC ở cơ sở. MTTQ hoạt động theo nguyên tắc hiệp thương dân chủ, chú trọng thuyết phục vận động để tạo sự đồng thuận xã hội. Sức mạnh của Mặt trận là tạo ra khối đại đoàn kết toàn dân, đặc biệt là người cao tuổi có uy tín, có kinh nghiệm trong cộng đồng. Ở các phường nhiều cụm dân cư còn cư trú theo dòng họ thì các téc trưởng giữ vai trò quan trọng trong vận động các gia đình.
Có những vụ việc ở cấp phường ngày càng rõ vai trò của MTTQ trong xã hội dân chủ. Thí dụ có những việc công dân tranh chấp nhau về lợi Ých. Nếu Đảng ủy hoặc UBND phường đứng ra bảo vệ cho bên nào thì khó thuyết phục dân dù cách giải quyết đúng luật pháp nhưng vẫn có người dân cho rằng không khách quan. Còn Ủy ban MTTQ đứng ra bảo vệ người bị thiệt hại thì dân tin hơn, thấy khách quan hơn sau khi MTTQ quyết nghị, UBND phường kết luận thực hiện. Đây là một kinh nghiệm trong quá trình hòa giải các tranh chấp ở cơ sở về nhà ở, đất đai, chỗ bán hàng, chỗ kinh doanh dịch vụ… ở quận trong những năm vừa qua. 
Các công trình do dân đóng góp theo phương thức nhà nước và nhân dân cùng làm, một số dự án dân sinh như chương trình nước sạch, vệ sinh môi trường, chiếu sáng ngõ phố, cải tạo hệ thống tiêu thoát nước đã được MTTQ các phường giám sát rất hiệu quả. Các cụ trong MTTQ phường còn là cầu nối liên kết các hộ gia đình trong cụm dân cư. Do sinh sống hàng ngày ở cụm dân cư hiểu rõ hoàn cảnh từng gia đình, ở vị trí người cao tuổi được kính trọng, các cụ thường đến từng nhà tìm hiểu hoàn cảnh, vận động mọi người tham gia công việc chung của tổ dân phè. 
 Chỉ thị 30-CT/TW nhấn mạnh: MTTQ và các đoàn thể nhân dân tuyên truyền giáo dục rộng rãi trong hội viên đoàn viên và nội dung Chỉ thị này và các QCDC ở cơ sở. Vì vậy, phải quan tâm phát huy mạnh mẽ hơn vai trò của Mặt trận và các đoàn thế chính trị - xã hội trong quá trình đảng bộ phường lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở phường.
 Đảng bé phường phải lãnh đạo Mặt trận và các đoàn thể phối hợp với chính quyền trong việc thực hiện và giám sát thực hiện các QCDC ở cơ sở. Mọi sự tham gia phối hợp thực hiện QCDC phải đặt dưới sự lãnh đạo trực tiếp của cấp ủy và trách nhiệm quản lý toàn diện là của chính quyền. Chính quyền, các đoàn thể và các tổ chức chính trị - xã hội phải có sự phân công và liên đới chịu trách nhiệm trước Đảng, trước dân những công việc thuộc phạm vi quyền của mình. 
Các Đảng bộ phường cần tăng cường lãnh đạo MTTQ và các đoàn thể quần chúng xây dựng tổ chức và phát huy vai trò trong tổ chức thực hiện QCDC ở cơ sở, bảo đảm tôn trọng nguyên tắc tổ chức, điều lệ hoạt động của tổ chức đó. 
Mối quan hệ giữa Đảng bộ phường với MTTQ phường là mối quan hệ lãnh đạo chỉ đạo và phối hợp dùa trên nguyên tắc tổ chức của Đảng và Điều lệ MTTQ Việt Nam. Để phát huy tốt vai trò trách nhiệm của các đoàn thể chính trị - xã hội ở phường trong việc thực hiện QCDC ở cơ sở, các cấp ủy đảng có trách nhiệm chủ động lãnh đạo và tạo điều kiện cho MTTQ và các đoàn thể phát huy được dân chủ. Cần xây dựng cơ chế cụ thể đã thực hiện những sự phối hợp nói trên.
Đảng bộ phường phải có chủ trương cụ thể và phân công trách nhiệm phối hợp để các kết luận, kết quả thanh tra, kiểm tra, giám sát của Đảng bộ, UBND, MTTQ là thống nhất, nhất quán, phản ánh khách quan tình hình để tìm ra giải pháp khắc phục hữu hiệu. Làm được nh­ vậy, các nghị quyết của Đảng bộ phường mới thực hiện đầy đủ tư tưởng chỉ đạo và ý nguyện của nhân dân, là nơi gặp gỡ giữa "ý Đảng và lòng dân".
Đảng bé phường cần tạo điều kiện cho Mặt trận thực hiện chức năng giám sát. Các nội dung giám sát bao gồm:
- Các biểu hiện lãng phí, tiêu cực, đặc biệt trong lĩnh vực quản lý nhà đất, tài chính, thuế, đầu tư xây dựng, quản lý vốn, tài sản nhà nước, lãng phí trong sử dụng tài sản công…
- Những hành vi vi phạm đạo đức, phẩm chất, lối sống của cán bộ, đảng viên, công chức sinh sống ở khu dân cư, và làm việc trong các cơ quan, tổ chức đóng trên địa bàn phường như thiếu trách nhiệm phục vụ nhân dân, gây phiền hà sách nhiễu, đòi hỏi điều kiện khi giải quyết công việc của dân, tổ chức bao che, tham gia các hoạt động tệ nạn xã hội, gây mất trật tự trị an và ô nhiễm môi trường.
- Việc chính quyền, cơ quan nhà nước, đơn vị sự nghiệp chấp hành chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước và việc giải tỏa đền bù đất đai, thu chi các loại quỹ, thuế, lệ phí, cấp các loại giấy phép, chứng chỉ, chứng thực, sử dụng ngân sách phường và các khoản đóng góp của nhân dân, chăm sóc sức khỏe, khám chữa bệnh, những việc làm trái QCDC ở phường, quy ước của khu phố, tổ dân phố.
Chủ thể giám sát là Ủy ban MTTQ phường và các tổ chức thành viên của MTTQ phường, Ban Thanh tra Nhân dân, Ban Công tác Mặt trận, các tầng líp nhân dân. Ủy ban MTTQ phường là cơ quan chủ trì tổ chức toàn bộ hoạt động giám sát của MTTQ trên phạm vi phường.
Các tổ chức thành viên của MTTQ phường thực hiện quyền giám sát của mình theo sự phối hợp và thống nhất hành động chung trong MTTQ phường.
Phương pháp giám sát của MTTQ là giám sát công khai, dân chủ, giám sát trực tiếp. Khi phát hiện cá nhân, tổ chức có dấu hiệu vi phạm, chủ thể giám sát thực hiện các hình thức sau đây để phản ánh, kiến nghị, tố cáo:
- Trực tiếp phản ảnh với Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBMTTQ phường, người đứng đầu thành viên MTTQ phường, trưởng ban Thanh tra nhân dân phường, Trưởng Ban Công tác mặt trận hoặc gửi đơn phát hiện giám sát, kiến nghị đến Ban Thường trực MTTQ phường.
- Đặt hòm thư giám sát trước trụ sở làm việc của UBND phường hoặc Đảng ủy phường do Ban Thường trực UBMTTQ phường trực tiếp quản lý để tiếp nhận đơn thư phản ánh của nhân dân có liên quan đến việc giám sát cá nhân và tổ chức ở khu dân cư.
- Các thành viên ban Thanh tra nhân dân trực tiếp phản ánh với Trưởng, Phó Ban Thanh tra nhân dân, họp toàn Ban Thanh tra nhân dân để phân loại, lùa chọn sự việc có nội dung, địa chỉ rõ ràng, lập văn bản kiến nghị gửi Ban Thường trực UB MTTQ phường.
- Người đứng đầu các tổ chức thành viên của MTTQ phường tiếp nhận đơn giám sát, ý kiến phản ảnh của đoàn viên, hội viên của tổ chức mình, họp ban lãnh đạo để phân loại lùa chọn sự việc, có nội dung, địa chỉ rõ ràng, lập văn bản kiến nghị gửi ban Thường trực Ủy ban MTTQ phường.
- Trưởng, phó Ban Công tác mặt trận tiếp nhận đơn giám sát, ý kiến phản ánh của nhân dân và các thành viên Ban Công tác mặt trận sau đó xem xét, phân loại, lùa chọn sự việc có nội dung, địa chỉ rõ ràng, lập văn bản kiến nghị gửi ban Thường trực Ủy ban MTTQ phường.
- Các vị ủy viên Ủy ban MTTQ phường trực tiếp phản ánh hoặc gửi đơn phát hiện giám sát, kiến nghị tới Chủ tịch, Phó Chủ tịch, ủy viên Thường trực Ủy ban MTTQ phường. Trên cơ sở tổng hợp đơn thư, văn bản kiến nghị của nhân dân và các tổ chức thành viên, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ phường lùa chọn những ý kiến, đơn giám sát, kiến nghị có nội dung địa chỉ rõ ràng, lập văn bản báo cáo với Thường trực Đảng ủy phường về danh mục, nội dung các vụ việc để gửi đến các cơ quan, tổ chức, đơn vị có thẩm quyền xem xét, giải quyết và trả lời. Khi cần thiết, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ phường ra quyết định thành lập tổ giám sát để thực hiện công tác giám sát. Khi có yêu cầu của đối tượng bị giám sát, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ phường có trách nhiệm tổ chức đối thoại để làm rõ nội dung giám sát đã kiến nghị.
Cần quán triệt cho đội ngò cán bé, đảng viên để các Đảng bộ phường nhận thức rõ giám sát, thanh tra của MTTQ là giám sát thanh tra trực tiếp ở cơ sở do tổ chức quần chúng và nhân dân thực hiện. Khi đã được luật hóa, cần tránh trùng lặp và chồng chéo giữa giám sát, thanh tra nhân dân của Mặt trận và công tác kiểm tra của đảng bộ cơ sở.
Các Đảng bộ phường cần lãnh đạo Mặt trận, các đoàn thể, các hội quần chúng các cấp tập trung xây dựng tổ chức cơ sở của mình theo những nội dung sau đây:
- Tập hợp đông đảo các giới nhân dân ở cơ sở vào các đoàn thể thích hợp. Giáo dục nâng cao ý thức cho đoàn viên, hội viên về vai trò, trách nhiệm làm chủ của mình, của đoàn thể mình; về ý thức công dân và về pháp luật.
- Thực hiện sinh hoạt dân chủ trong đoàn thể. Củng cố xây dựng hệ thống tổ chức vững mạnh. Hàng năm có mức phấn đấu để tăng số cơ sở khá, giảm số cơ sở yếu kém, tăng số đoàn viên, hội viên tích cực.
- Tổ chức tốt các phong trào hành động cách mạng của đoàn viên, hội viên; củng cố kiện toàn các ban Thanh tra nhân dân.
- Mở rộng các hình thức tổ chức tự quản để nhân dân tự bàn bạc về thực hiện trong khuôn khổ pháp luật những công việc của cộng đồng, có sự hỗ trợ của chính quyền. Đẩy mạnh cuộc vận động "Toàn dân đoàn kết xây dựng cuộc sống mới ở khu dân cư", "Xây dựng nếp sống văn hóa người Hà Nội thanh lịch văn minh", gắn chặt cuộc vận động này với việc xây dựng và thực hiện QCDC, đặc biệt là ở phường.
- Bồi dưỡng cán bộ mặt trận và đoàn thể biết cách hướng dẫn quần chúng thực hiện QCDC ở cơ sở. Đưa nội dung xây dựng và thực hiện QCDC ở cơ sở vào chương trình huấn luyện cán bộ dân vận và cán bộ đoàn thể, đặc biệt là ở cơ sở.
* Huy động các tầng líp nhân dân tham gia thực hiện QCDC ở cơ sở. Lãnh đạo thực hiện QCDC ở phường chính là lãnh đạo phát huy quyền làm chủ, sức sáng tạo của nhân dân, động viên sức mạnh vật chất, tinh thần to lớn của nhân dân trong phát triển kinh tế, cải thiện dân sinh, nâng cao dân trí, ổn định chính trị, xây dựng Đảng bộ, chính quyền và các đoàn thể trong sạch, vững mạnh. 
Thanh Xuân có hàng nghìn trí thức và các nhà chuyên môn có trình độ cao đang cư trú ở các phường. Họ có kinh nghiệm giải quyết rất nhiều việc từ điều tra cơ bản, khoa học xã hội, điều tra xã hội học, điều tra tâm lý xã hội học dân cư, dự báo những vấn đề bức xúc ở cơ sở hoặc giải các bài toàn về ô nhiễm môi trường, tư vấn pháp lý trong các vụ tranh chấp ở phường v.v… Nhưng đội ngò này mới chỉ được huy động hạn chế vào nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội ở các phường. Hiện nay nhiều phường trong quận ở gần các trường đại học lớn, có nhiều trí thức là công dân phường, cần huy động đội ngò này vào công cuộc đổi mới và dân chủ hóa ở cơ sở. 
Trên địa bàn quận có hàng nghìn cán bộ đảng viên nghỉ hưu có trình độ lý luận chính trị, đã làm công tác quản lý, công tác dân vận hay tham gia mạng lưới báo cáo viên của Quận ủy và Thành ủy Hà Nội. Trên địa bàn quận còn đội ngò cán bộ lý luận, cán bộ giảng dạy bộ môn quản lý nhà nước và chủ nghĩa Mác - Lênin ở Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh (Phân viện Hà Nội), Trường Đại học Khoa học xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội, trường Đảng Lê Hồng Phong… 
Ban Chỉ đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở của Quận ủy cần lập danh sách huy động làm đội ngò cộng tác viên để truyền đạt trực tiếp quan điểm chỉ đạo của Bộ Chính trị, kế hoạch của Thành ủy và nghị quyết của Quận ủy Thanh Xuân cho gần 2.400 cơ sở ở cả ba loại hình: phường, cơ quan hành chính - sù nghiệp, doanh nghiệp. Làm tốt việc này, Quận ủy Thanh Xuân và Đảng bộ 11 phường, trường bồi dưỡng đào tạo cán bộ của quận có được đội ngò cộng tác viên đông đảo có chất lượng cao. Đây là nguồn nội lực và ngoại lực rất quan trọng để các đảng bộ phường thực hiện thắng lợi qui chế dân chủ ở cơ sở trong thời gian tới.
Ngoài ra, cần quan tâm tuyên truyền, tổ chức, động viên tất cả các tầng líp nhân dân trên địa bàn tham gia thực hiện QCDC, nhất là tham gia các cuộc họp bàn về kinh tế, xã hội, hội nghị phê bình cán bộ định kỳ…
3.2.6. Đẩy mạnh dân chủ hóa trong tổ chức, sinh hoạt và lãnh đạo của đảng bộ phường 
Dân chủ trong Đảng là tấm gương, là điều kiện để thực hiện dân chủ ngoài xã hội. Vì vậy, các Đảng bộ phường phải đẩy mạnh dân chủ hóa trong tổ chức, sinh hoạt và lãnh đạo của Đảng bộ phường. Đảng ủy các phường cần đổi mới việc ra nghị quyết theo hướng dân chủ hóa. Nghị quyết Trung ương đề cao cái chung thì nghị quyết Đảng bộ phường là nghị quyết hành động, có mục tiêu, mục đích rõ ràng. Nghị quyết phải xác định thời gian thực hiện, nguồn lực tiến hành, phân công cụ thể đảng viên chịu trách nhiệm, đôn đốc kiểm tra tiến độ thực hiện từng giai đoạn, thời điểm hoàn thành. Điều này đòi hỏi nghị quyết Đảng bộ các phường càng cụ thể, càng chi tiết thì càng tốt, vạch ra được những vấn đề then chốt ở địa phương cần giải quyết. Để Nghị quyết đạt chất lượng, Đảng bộ phường phải phát huy trí thức tập thể của Đảng bộ và của nhân dân, trình độ cấp ủy phải không ngừng được nâng lên. Nghị quyết của chi bộ, của cấp ủy đảng phải từ những đòi hỏi bức xúc trong cuộc sống ở phường, từ đời sống nhân dân. Đối với những vấn đề lớn như giải phóng mặt bằng, tranh chấp nhà cửa đất đai… liên quan đến quyền lợi của nhiều người phải giao cho các tổ chức có thẩm quyền tìm hiểu, xác minh, khảo sát, tham khảo ý kiến của nhân dân trước khi quyết định. Cần bám sát thực tiễn để sơ kết điều chỉnh nghị quyết sát hợp với thực tế.
 Phải tiếp tục thực hiện cuộc vận động xây dựng và chỉnh đốn Đảng theo tinh thần Nghị quyết Trung ương 6 (lần 2) để Đảng bộ thực sự trong sạch, vững mạnh, có bản lĩnh chính trị vững vàng, kiên định lập trường XHCN, sinh hoạt lãnh đạo ngày càng dân chủ, cán bé, đảng viên có đạo đức cách mạng và lối sống lành mạnh.
Gắn cuộc vận động xây dựng, chỉnh đốn Đảng theo tinh thần Nghị quyết Trung ương 6 (lần 2) với việc thực hiện QCDC ở cơ sở.
Công tác tổ chức và cán bộ đặt tiêu chuẩn phong cách dân chủ để xây dựng thành các tiêu chí cụ thể. Phong cách dân chủ thể hiện ở việc gương mẫu thực hiện quy chế, lãnh đạo nhân dân thực hiện quy chế, gần gũi chan hòa với nhân dân, không tham nhòng, cục bộ.
Xây dùng quy chế phối hợp hoạt động giữa Bí thư Chi bộ, Đảng bộ với những người đứng đầu chính quyền, MTTQ và đoàn thể để giải quyết những vấn đề bức xúc ở cơ sở. 
Tăng cường lãnh đạo kiểm tra việc thực hiện QCDC ở từng Chi bộ, tổ Đảng và đảng viên. Lấy tiêu chí dân chủ, phong cách dân chủ để phát triển, phân loại, xem xét đảng viên.
Sinh hoạt chi bộ phải đưa nội dung quy chế vào bàn bạc, kiểm điểm, lấy phê bình và tự phê bình làm nội dung cơ bản, nghiêm túc sửa chữa những thiếu sót khuyết điểm. Lãnh đạo mở rộng dân chủ trong Đảng phải đi đôi với kỷ luật và nguyên tắc tổ chức của Đảng.
3.2.7. Tăng cường cơ sở vật chất phục vụ lãnh đạo và tổ chức thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở 
Việc lãnh đạo và tổ chức thực hiện QCDC đòi hỏi phải có những loại phương tiện cần thiết như loa, đài, nơi hội họp, bảng tin… đồng thời cũng cần có kinh phí nhất định để tiến hành. Để tăng cường có hiệu quả sự lãnh đạo của đảng bộ phường đối với thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở phải có các cơ sở vật chất cần thiết đó.
Hàng năm, quận và phường cần thực hiện tốt chủ trương đầu tư cải tạo, xây dựng cơ sở vật chất phục vô sinh hoạt văn hóa, thể dục thể thao, Câu lạc bộ, hội họp, nhất là ưu tiên xây dựng nhà hội họp và các công trình văn hóa do phường quản lý. Đây là điều kiện để tiếp dân, tổ chức hội họp và sinh hoạt cộng đồng, là nhu cầu tất yếu trong quá trình phát triển đi lên của quận. Nếu làm tốt đây sẽ là một thuận lợi cho quá trình thực hiện hội họp bàn thảo xây dùng QCDC ở cơ sở. 
Có kế hoạch đầu tư thích đáng cho việc hiện đại hóa phương tiện và phương thức quản lý, điều hành xã hội, sử dụng các phương tiện thông tin hiện đại để hình thành những hình thức sinh hoạt tập thể hợp lý, giảm thiểu các cuộc họp không cần thiết vừa để tiết kiệm tiền của, vừa để cán bộ công chức dành nhiều thời gian cho hoạt động nghiên cứu và nhất là bám sát cơ sở, nó còn nâng cao chất lượng giám sát, khắc phục một cách hiệu quả tệ lạm quyền của các quan chức trong hệ thống công quyền.
Cuộc sống hiện đại của thời đại Internet và truyền thông phát triển, các giao dịch công vụ và công vụ công chúng ngày càng giảm tiếp xúc trực tiếp mà tăng tiếp xóc gián tiếp. Trong các phường nh­ Thượng Đình, Phương LiÖt, Nhân Chính, Thanh Xuân Bắc… Qua điều tra sơ bộ, tỷ lệ sử dụng Internet của các hộ cho con em đi học đang gia tăng từ 25% đến 38% và ngày càng tăng. Vì vậy, Đảng bộ các phường cần chuyển hướng nhanh sang tin học hóa các công việc của Đảng bộ phường, từ thông tin, tuyên truyền, đến giao lưu trực tuyến với nhân dân để giảm chi phí quỹ thời gian, tăng hiệu quả công việc. Đây là xu hướng tất yếu của xã hội học tập và xã hội thông tin.
3.2.8. Tăng cường sự chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra của cấp ủy cấp trên đối với việc lãnh đạo thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở của các Đảng bộ phường 
Tăng cường sự chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra của cấp ủy cấp trên để đảm bảo thực hiện QCDC có hiệu quả. Hàng năm phải xây dựng kế hoạch chỉ đạo, kiện toàn Ban chỉ đạo, xác định rõ vai trò trách nhiệm của người đứng đầu các tổ chức; đặc biệt là vai trò chỉ đạo trực tiếp của Chủ tịch UBND phường về thực hiện QCDC.
Đối với những vấn đề mới nảy sinh liên quan đế lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở, quận ủy cần sớm nắm bắt để giải đáp và định hướng. Cái nào đủ thẩm quyền thì sớm giải quyết. Cái nào vượt thẩm quyền thì báo cáo xin chỉ đạo từ cấp trên.
Tăng cường chỉ đạo tập trung vào công tác cán bộ, công tác vận động xây dựng chỉnh đốn Đảng trong sạch vững mạnh, xây dựng hệ thống chính trị gồm tổ chức đảng, HĐND, UBND, MTTQ và các đoàn thể chính trị - xã hội tinh gọn, hiệu quả. 
Sự chỉ đạo ở cấp Quận phải bảo đảm thông suốt từ trên xuống cơ sở. Ngoài tập trung chỉ đạo những vấn đề về con người và tổ chức, phải bám sát Cương lĩnh chính trị của Đảng và 5 quan điểm chỉ đạo trong chỉ chị 30/CT-TW của Bộ Chính trị. Cấp Quận ủy là cấp tổng hợp, tham mưu nên công tác thống kê, tổng hợp, đánh giá tình hình có ý nghĩa rất quan trọng. Cấp Đảng ủy phường là cấp thực hiện, những vấn đề cụ thể phát sinh trong quá trình thực hiện đường lối và quan điểm chỉ đạo của Đảng về QCDC ở cơ sở cần được hồi âm ngay. Vì cấp phường hiện nay còn Ýt thẩm quyền do đặc điểm phân cấp quản lý của Nhà nước cho nên việc chỉ đạo hướng dẫn đúng đường lối của Quận ủy với Đảng ủy phường có ý nghĩa rất quan trọng. Nó vừa bảo đảm phản hồi nhanh, quyết định chính xác vào thời điểm hợp lý nhưng vẫn giữ đúng nguyên tắc kỷ luật và Điều lệ Đảng, pháp luật của Nhà nước. Chỉ đạo mở rộng dân chủ ở cơ sở nên chỉ đạo mở rộng từng bước vững chắc, ưu tiên những vấn đề lợi Ých công cộng sát sườn của nhân dân và lợi Ých trực tiếp và các vấn đề công bằng xã hội trên địa bàn vì đó là vấn đề nhân dân quan tâm trước tiên (gọi là nhân tố kinh tế trong QCDC ở cơ sở) giải quyết được vấn đề kinh tế sẽ tạo tiền đề thuận lợi để giải quyết các vấn đề khác ở cơ sở. 
Tăng cường chỉ đạo phải quan tâm đến công tác tổng kết thực tiễn, nghiên cứu lý luận, nhất là bổ sung, hoàn thiện các hình thức thực hiện QCDC ở cấp phường.
Tăng cường kiểm tra của cấp ủy cấp trên đối với việc lãnh đạo thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở của các Đảng bộ phường. Song song với tăng cường sự chỉ đạo hướng dẫn Ban chỉ đạo các phường triển khai thực hiện QCDC chủ ở cơ sở, Ban chỉ đạo Quận cần tiến hành công tác kiểm tra thường xuyên nhằm bảo đảm thực hiện đúng nội dung và lé trình đề ra:
- Hàng tháng Ban chỉ đạo họp giao ban, xác định kết quả thực hiện, đôn đốc các đơn vị làm chậm. Cung cấp kịp thời tài liệu, biểu mẫu thống kê, phiếu thăm dò. Kịp thời giải đáp những thắc mắc phát sinh trong quá trình thực hiện. 
- Hàng quý, Ban chỉ đạo của quận lập đoàn kiểm tra công tác Ban chỉ đạo cơ sở. Tiến hành kiểm tra đột xuất không báo trước và phỏng vấn ngẫu nhiên kiểm tra cán bộ phường làm công tác chỉ đạo và người dân để nắm tình hình, đánh giá kết quả triển khai cuộc vận động. Xây dựng phiếu điều tra xã hội học trong dân cư để đánh giá nhận thức chung của nhân dân hai thông số chính: hiểu biết như thế nào về QCDC ở cơ sở và thái độ đối với QCDC ở cơ sở. Từ đó xác định chỉ số lòng tin để đánh giá kết quả cuộc vận động, phát hiện các khâu Ban chỉ đạo phường làm yếu hoặc bỏ sót, thí dụ bỏ sót dân cư diện KT2… ở một số cụm dân cư. Quận ủy cần có một mẫu báo cáo kết quả cuộc vận động, mẫu báo cáo kết quả kiểm tra, mẫu điều tra xã hội học, mẫu điều tra dư luận và thái độ xã hội được xây dựng thống nhất và khoa học để tổng hợp thuận lợi bằng công nghệ thông tin được nhanh và hiệu quả. Ban chỉ đạo dành chủ yếu thời gian giao ban tại các cụm dân cư trọng yếu của các phường có tính chất nổi cộm như: dân còn thiếu nước sạch ở phường Hạ Đình và Khương Trung, còn khiếu kiện về giải phóng mặt bằng ở phường Thanh Xuân Bắc, Thanh Xuân Trung, phường Nhân Chính. Xây dựng lịch thường xuyên đối thoại trực tiếp với dân để giúp các phường rút kinh nghiệm, khắc phục yếu kém trong tổ chức thực hiện.
Công tác sơ kết, tổng kết, nhân điển hình nên duy trì hàng năm, qua đó giới thiệu những cách làm sáng tạo; giới thiệu các bản QCDC cơ sở ở các phường có nội dung tốt, thảo luận tốt và đã thực hiện tốt để các đơn vị khác học tập.
Hiện nay, các báo cáo kết quả thực hiện QCDC ở các phường có một số mục chưa thống nhất, cần thống nhất bảng, biểu, nội dung cột mục để dễ so sánh. Tăng cường sử dụng đồ hình, đồ họa trong báo cáo để tăng tác động trực giác trong tuyên truyền, dễ so sánh, đánh giá giữa các đơn vị với nhau về từng việc cụ thể.
Các biên bản kiểm tra chỉ nên tập trung vào các nội dung chỉ số trọng yếu nhất để tránh dàn trải. Kiểm tra các nội dung chỉ số làm yếu hay chưa làm được, nội dung chỉ số đang làm dở dang và nội dung chỉ số đã làm được, đã làm tốt và phần đề xuất kiến nghị trên chốt lại mấy vấn đề trọng tâm, không nên quá nhiều vấn đề, Ban chỉ đạo quận sẽ khó biết đâu là vấn đề trọng tâm bức xúc nhất, cần giải quyết ngay để tạo sự đột phá.
Công tác kiểm tra nên chủ động hơn, không quá lệ thuộc vào lịch. Nếu có dấu hiệu không ổn, có vấn đề bức xúc phát sinh trong quá trình thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở cần kiểm tra ngay. Kiểm tra để có kế hoạch trình Thường vụ Đảng ủy quận xem xét điều chỉnh vì không phải nội dung nào cho QCDC ở cơ sở đi vào cuộc sống cũng thuận lợi. Trong điều chỉnh cần quan tâm các giải pháp có tính khả thi cao, tèn Ýt thời gian và nhân lực nhưng có tác dụng mạnh mẽ, phạm vi rộng và hiệu quả lâu dài. Công tác kiểm tra cần chú trọng kiểm tra cán bộ xem có đủ năng lực, phẩm chất để thực hiện nhiệm vụ dân chủ hóa hay không. Nếu không đáp ứng nhiệm vụ thì nên điều chỉnh và luân chuyển. Kiểm tra cũng tập trung vào công tác tổ chức. Tổ chức phải phù hợp với yêu cầu dân chủ hóa chưa. Nếu tổ chức cồng kềnh, kém hiệu quả cần tinh giảm hoặc lồng ghép nội dung hoạt động với các đơn vị chức năng khác. 
KẾT LUẬN
Sự lãnh đạo của các cấp ủy đảng từ Trung ương đến cơ sở là nhân tè quyết định đảm bảo cho QCDC ở cơ sở được thực hiện nghiêm túc, đúng yêu cầu. 
Đảng bộ phường ở Quận Thanh Xuân, thành phè Hà Nội lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở là toàn bộ những hoạt động của Đảng bộ tác động đến việc tổ chức thực hiện QCDC ở phường, nhằm làm cho QCDC được thực hiện đúng mục đích, yêu cầu, nội dung, cách thức, thật sự phát huy quyền làm chủ, sức sáng tạo của nhân dân trong phường.
Qua 8 năm lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở, các Đảng bé phường ở Quận tăng cường đã thu được nhiều kết quả quan trọng, nhận thức của cán bé, đảng viên và nhân dân về QCDC ở cơ sở sâu sắc hơn. Việc thực hiện QCDC ở cơ sở thu được nhiều kết quả quan trọng góp phần không thể thiếu vào những thành tựu của Đảng bộ quận Thanh Xuân. QCDC đã và đang đi vào cuộc sống trở thành động lực để Đảng bộ và nhân dân trong quận thực hiện thắng lợi các mục tiêu kinh tế - xã hội - con người do Đại hội Đảng bộ quận đặt ra.
Tuy nhiên, vẫn còn một sè Đảng bộ phường và chi bộ dân cư chưa đáp ứng được yêu cầu của cuộc vận động xây dựng QCDC đề ra, làm giảm kết quả chung của toàn quận.
Để tăng cường sự lãnh đạo của các Đảng bộ phường ở quận Thanh Xuân đối với việc thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở cần thực hiện tốt các giải pháp chủ yếu sau: 
- Nâng cao nhận thức, trách nhiệm, trình độ, năng lực của cán bộ, đảng viên và các cấp ủy phường đối với việc lãnh đạo thực hiện QCDC.
- Tiếp tục lãnh đạo bổ sung, hoàn chỉnh các quy định về QCDC ở cơ sở.
- Đổi mới phương thức lãnh đạo thực hiện QCDC của Đảng bộ phường, đưa việc chỉ đạo, kiểm tra thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở thành nền nếp.
- Xây dựng đội ngò cán bộ, công chức phường có phẩm chất, năng lực tốt, có phong cách làm việc dân chủ; đồng thời đẩy mạnh cải cách hành chính, đổi mới hoạt động của bộ máy chính quyền phường theo hướng dân chủ hóa, thực sự phục vụ nhân dân.
- Phát huy mạnh mẽ hơn vai trò của Mặt trận và các đoàn thể chính trị - xã hội trong thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở phường; huy động các tầng líp nhân dân tham gia thực hiện qui chế dân chủ ở cơ sở.
- Đẩy mạnh dân chủ hóa trong tổ chức, sinh hoạt và lãnh đạo của Đảng bộ phường.
- Tăng cường cơ sở vật chất phục vụ lãnh đạo và tổ chức thực hiện QCDC ở cơ sở.
- Tăng cường sự chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra của cấp ủy cấp trên đối với việc lãnh đạo thực hiện QCDC ở cơ sở của Đảng bộ phường. 
Các giải pháp nêu trên có quan hệ tác động lẫn nhau, cần được thực hiện đồng bé. Yếu tè có tính then chốt là nhận thức, năng lực của đội ngò cán bé chủ chốt các Đảng bộ phường và sự chỉ đạo của cấp ủy cấp trên. 
Để thực hiện những giải pháp nêu trên, xin kiến nghị với các cấp ủy đảng và chính quyền thành phè Hà Nội mét số vấn đề sau:
1. Ủy ban Thường vụ Quốc hội đã có Pháp lệnh về Thủ đô Hà Nội. Căn cứ vào Pháp lệnh này cần cụ thể hóa và thể chế hóa thành QCDC ở cơ sở, vì đặc thù phường ở Hà Nội có nhiều điểm khác với phường các tỉnh thành về quy mô dân số, quy mô đầu tư hạ tầng, vị trí chiến lược và tầm quan trọng về an ninh quốc phòng, đối ngoại (hầu như phường nào cũng có người nước ngoài cư trú nhưng trong QCDC ở các phường không đề cập đến quan hệ này. Đây là xu hướng tất yếu của hội nhập và vai trò quan hệ quốc tế của Thủ đô).
2. Thủ đô đã tiến hành xây dựng và thực hiện QCDC được hơn 8 năm, cần tiếp tục tổng kết, tổng hợp, phân loại, so sánh và rút kinh nghiệm xây dựng, thực hiện QCDC ở cơ sở ở cấp toàn thành phố để tìm ra mặt mạnh, mặt yếu, nội dung nào phù hợp có tính ổn định lâu dài, nội dung nào có tính chất tình thế để tìm ra đặc thù chung của QCDC của cụm dân cư và các phường ở Thủ đô.
3. Cần làm rõ mối quan hệ giữa chi bộ Đảng trong doanh nghiệp dân doanh (số lượng ngày càng tăng) với Đảng bộ và chính quyền các phường trong thực hiện QCDC ở cơ sở.
4. Chức danh cán bộ chuyên trách làm công tác tuyên giáo ở các Đảng bộ phường và chức danh cán bộ văn hóa thông tin ở phường nên chuẩn hóa trình độ Đại học, trình độ chuyên nghiệp cao, vì yêu cầu nhiệm vụ công tác tuyên truyền giáo dục văn hóa tư tưởng ở các phường ngày càng nặng nề, đòi hỏi chuyên sâu hơn do dân trí ngày càng phát triển, đòi hỏi tính chuyên nghiệp mới đáp ứng nhiệm vụ tuyên truyền vận động xây dựng QCDC ở cơ sở, xây dựng đời sống văn hóa mới ở khu dân cư và xây dựng con người Thủ đô thanh lịch, văn minh. Có thể kiêm chức năng cán bộ làm công nghệ thông tin để xây dựng Chính phủ điện tử cấp phường và cổng thông tin văn hóa xã hội trên mạng đáp ứng xu hướng giao tiếp với dân cư trên địa bàn phường đang nối mạng ngày càng nhiều nhằm hướng tới một xã hội dân chủ hiện đại.
5. Chính quyền Thành phố và Quận nên phân cấp mạnh những vấn đề và quản lý không gian đô thị mà cấp Thành phố và Quận làm không tốt (hiện nay đang thí điểm phân cấp quản lý lòng đường, vỉa hè). Phường có thể quản lý tốt cây xanh, các công trình hạ tầng nổi và chìm, đất kẹt lưu không giữa hai dự án, ao chuôm, chợ nhỏ, cột điện, biển hiệu giao thông… Những công trình quy mô nhỏ lợi Ých công cộng như sân chơi thiếu nhi, Câu lạc bộ, sân đình chùa... nên phân cấp tự quản cho cộng đồng dân cư theo hướng xã hội hóa. Cấp quận và thành phố nên ban hành quy chế thầu khoán các dịch vụ này để công khai, tránh thất thoát hay lạm dụng.
6. Ngành quản lý đô thị của thành phố nên xây dựng tiêu chuẩn thiết kế các công trình Nhà nước và nhân dân cùng làm theo hướng xã hội hóa để tránh mỗi nơi làm một kiểu gây mất mỹ quan đô thị như: quy cách cột đèn chiếu sáng ngõ nhỏ, quy cách xây dựng đường bê tông ngõ phố, quy cách hệ thống tiêu thoát nước, hố ga, đường dẫn... trong khu dân cư cho đúng kỹ thuật để phát huy hiệu quả công sức tiền của nhân dân và Nhà nước đã đầu tư.
Những kiến nghị trên được phát sinh trong quá trình Đảng bộ các phường lãnh đạo thực hiện QCDC, là những vấn đề ngoài thẩm quyền và khả năng giải quyết của Đảng bộ và chính quyền các phường. Nếu được giải quyết sẽ có tác dụng tốt.
*
*
*
Luận văn này được thực hiện trong điều kiện vừa làm vừa học, thời gian nghiên cứu Ýt, không liên tục, trình độ, kinh nghiệm cá nhân còn hạn chế nên chắc chắn luận văn không tránh khỏi thiếu sót, tác giả xin chân thành cảm ơn sự xem xét, chỉ dẫn của các nhà khoa học; xin cảm ơn sự hướng dẫn của các giảng viên Viện Xây dựng Đảng, đặc biệt là Tiến sĩ Nguyễn Văn Giang trong quá trình nghiên cứu.
Xin chân thành cảm ơn các đơn vị và cá nhân đã cung cấp số liệu trong quá trình nghiên cứu làm luận văn.
NHỮNG CÔNG TRÌNH LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI 
CỦA TÁC GIẢ ĐÃ ĐƯỢC CÔNG BỐ
1. Hồ Thị Tó (2006), "Bảo tồn di sản Thăng Long ở quận Thanh Xuân - Hà Nội" Báo Tin tức cuối tuần, Thông tấn xã Việt Nam, (42).
2. Hồ Thị Tó (2006), "Thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở với công tác giảm nghèo quận Thanh Xuân - Hà Nội", Giáo dục lý luận chính trị, (11).
DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO
1. Lê Trọng Ân (2004), "Dân chủ và phát huy dân chủ của nhân dân trong sự nghiệp đổi mới", Tạp chí Cộng sản, (24).
2. Ban Tổ chức - Cán bộ Chính phủ (2001), Hướng dẫn triển khai Quy chế dân chủ ở cơ sở, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
3. Hoàng Chí Bảo (2002), "Vai trò của cơ sở và sự cần thiết phải đổi mới hệ thống chính trị ở cơ sở", Lịch sử Đảng.
4. Nguyễn Phó Bình (1999), "Dân biết dân bàn dân làm dân kiểm tra- một số vấn đề lý luận", Sổ tay Xây dựng Đảng.
5. Nguyễn Khắc Bộ (1999), "Tổ chức cơ sở Đảng lãnh đạo thực hiện quy chế dân chủ ở xã", Xây dựng Đảng.
6. Bộ Nội vụ (2004), Thông tư số 12 ngày 20/12 hướng dẫn thực hiện Nghị định số 79/2003/NĐ-CP về quy chế thực hiện dân chủ ở xã và áp dụng đối với phường, thị trấn, Hà Nội.
7. Chính phủ (2003), Nghị định số 79 ngày 07/7 ban hành quy chế thực hiện dân chủ ở cơ sở, Hà Nội.
8. Nguyễn Cóc (2002), Thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở trong tình hình hiện nay, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
9. Nguyễn Tiến Dũng (2000), "Một số vấn đề đặt ra sau hai năm thực hiện Quy chế dân chủ", Tư tưởng văn hóa.
10. Phạm Thế Duyệt (2002), "Thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở là vấn đề bức xóc vừa đảm bảo quyền làm chủ của nhân dân vừa thể hiện bản chất tốt đẹp của chế độ xã hội chủ nghĩa", Thông tin Công tác mặt trận.
11. Đảng Cộng sản Việt Nam (1987), Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ VI, Nxb Sự thật, Hà Nội.
12. Đảng Cộng sản Việt Nam (1991), Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ VII, Nxb Sự thật, Hà Nội.
13. Đảng Cộng sản Việt Nam (1996), Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ VIII, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
14. Đảng Cộng sản Việt Nam (1998), Chỉ thị số 30 ngày 18/2 của Ban Chấp hành Trung ương về xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, Hà Nội.
15. Đảng Cộng sản Việt Nam (2001), Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ IX, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
16. Đảng Cộng sản Việt Nam (2002), "Chỉ thị số 10- CT/TW về tiếp tục đẩy mạnh việc xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở", Báo Nhân dân, ngày 1/4.
17. Đảng Cộng sản Việt Nam (2004), Quy định số 94 ngày 03/3 của Ban Chấp hành Trung ương về chức năng, nhiệm vụ của Đảng bộ, chi bộ cơ sở phường, thị trấn, Hà Nội.
18. Đảng Cộng sản Việt Nam (2006), Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ X, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
19. Trần Bạch Đằng (2000), "Dân chủ ở cơ sở, một sức mạnh truyền thống của dân téc Việt Nam", Tạp chí Cộng sản, (35).
20. Lê Xuân Đình (2004), "T​ư tưởng Hồ Chí Minh về dân chủ và vấn đề thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở",  Tạp chí Cộng sản, (20).
21. Trương Quang Được (2000), "Những kết quả bước đầu sau hai năm thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở", Dân vận, (7).
22. Nguyễn Ngọc Hà, Đoàn Minh Huấn (1998), "Về xây dựng thiết chế dân chủ trực tiếp trên địa bàn xã, phường, thị trấn", Thông tin lý luận, (4).
23. Nguyễn Ngô Hai (2001), "Dân chủ hóa cơ sở - mét chủ trương hợp lòng dân", Tư tưởng văn hóa, (14).
24. Tiến Hải (2000), "Đôi điều về việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở của Hà Nội", Tạp chí Cộng sản, (10).
25. Nguyễn Thạc Hân (2002), "Để quy chế dân chủ ở cơ sở trở thành nề nếp hàng ngày trong đời sống xã hội", Sổ tay Xây dựng Đảng, (5).
26. Hiến pháp Việt Nam 1946, 1959, 1980 và 1992 (1995), Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
27. Phan Văn Khải (2002), "Gắn việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở với củng cố chính quyền cơ sở", Quốc phòng toàn dân, (4).
28. Phạm Gia Khiêm (2004), "Thực hiện Quy chế dân chủ gắn với xây dựng hệ thống chính trị ở cơ sở", Tạp chí Cộng sản, (9).
29. V.I. Lênin (1981), Toàn tập, Tập 30, Nxb Tiến bộ, Matxcơva.
30. V.I. Lênin (1981), Toàn tập, Tập 31, Nxb Tiến bộ, Matxcơva.
31. V.I. Lênin (1978), Toàn tập, Tập 33, Nxb Tiến bộ, Matxcơva.
32. V.I. Lênin (1978), Toàn tập, Tập 35, Nxb Tiến bộ, Matxcơva.
33. V.I. Lênin (1977), Toàn tập, Tập 37, Nxb Tiến bộ, Matxcơva.
34. Trần Ngọc Linh (2002), "Tư tưởng của Lênin về chế độ dân chủ và quyền làm chủ của nhân dân lao động", Dân vận, (4).
35. C. Mác - Ph. Ăngghen (1994), Toàn tập, tập 16, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
36. Nông Đức Mạnh (2002), "Thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở là khâu đột phá phát huy dân chủ xã hội chủ nghĩa", Báo Nhân dân, ngày 5/3.
37. Hồ Chí Minh (1995), Toàn tập, Tập 4, Nxb Chính trị Quốc gia, Hà Nội.
38. Hồ Chí Minh (2000), Toàn tập, Tập 5, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
39. Hồ Chí Minh (1995), Toàn tập, Tập 6, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
40. Hồ Chí Minh (1996), Toàn tập, Tập 7, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
41. Hồ Chí Minh (2000), Toàn tập, Tập 8, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
42. Hồ Chí Minh (2000), Toàn tập, Tập 12, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
43. Nguyễn Linh Minh (2003), "Thực tiễn và kinh nghiệm triển khai Quy chế dân chủ ở cơ sở của Hòa Bình", Tạp chí Cộng sản, (35).
44. Đỗ Mười (1998), "Phát huy quyền làm chủ của nhân dân ở cơ sở", Tạp chí Cộng sản, (20).
45. Đỗ Mười (2002), "Quy chế dân chủ có thành công hay không phụ thuộc vào sự lãnh đạo của Đảng", Dân vận, (5).
46. Phạm Quang Nghị (2002), "Phát huy quyền làm chủ của nhân dân xây dùng hệ thống chính trị ở cơ sở vững mạnh", Tạp chí Cộng sản, (21).
47. Nghị quyết liên tịch số 05 ngày 21/4 giữa Chính phủ và Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam về giám sát cán bộ công chức đảng viên ở khu dân cư, (2006), Hà Nội.
48. Trần Quang Nghiệp (1999), "Để thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở", Tạp chí Cộng sản, (2).
49. Trần Quang Nghiệp (2000), "Thực hiện Quy chế dân chủ cơ sở sau hai năm nhìn lại", Tạp chí Cộng sản, (11).
50. Dương Xuân Ngọc (2000), Quy chế thực hiện dân chủ ở cấp xã- một số vấn đề lý luận và thực tiễn, Nxb Chính trị quốc gia, Hà Nội.
51. Dương Xuân Ngọc - Lưu Văn An (2000), "Kết quả thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, vấn đề đặt ra và một số giải pháp", Thông tin lý luận, (9).
52. Lê Khả Phiêu (2000), "Phát huy quyền làm chủ của nhân dân, xây dựng và thực hiện thiết chế dân chủ ở cơ sở", Tạp chí Cộng sản, (3).
53. Tòng Thị Phóng (2004), "Khâu đột phá của quá trình phát huy dân chủ ở n​ước ta trong thời kỳ mới", Tạp chí Cộng sản, (11).
54. Nguyễn Trọng Phóc (2006), "Đổi mới tư​ duy chính trị của Đảng trong lãnh đạo sự nghiệp đổi mới", Tạp chí Cộng sản, (10).
55. Quận ủy Thanh Xuân (1998), Kế hoạch số 122 ngày 26/9 về chỉ đạo điểm thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, Hà Nội.
56. Quận ủy Thanh Xuân (2003), Báo cáo sè 15 ngày 12/3 về kết quả khảo sát chuyên đề "Chính quyền phường với việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở", Hà Nội.
57. Quận ủy Thanh Xuân (2003), Báo cáo số 72 ngày 25/9 tổng kết 5 năm thực hiện chỉ thị số 30-CT/TW ngày 18/2/1998 của Bộ Chính trị (khóa VIII) về xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, Hà Nội.
58. Quận ủy Thanh Xuân (2005), Báo cáo số 01 ngày 15/01 về đánh giá thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở, Hà Nội.
59. Quận ủy Thanh Xuân (2005), Báo cáo số 03 ngày 05/12 tổng kết việc lấy phiếu tín nhiệm đối với Chủ tịch Hội đồng nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân phường và tổ trưởng dân phố, Hà Nội.
60. Quận ủy Thanh Xuân (2006), Báo cáo số 01 ngày 27/02 về đánh giá thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, Hà Nội.
61. Quận ủy Thanh Xuân (2006), Báo cáo số 26 ngày 24/7 về kết quả thực hiện Đề án 16/ĐA-TU về "Đổi mới và nâng cao chất lượng hệ thống chính trị ở cơ sở, xã, phường, thị trấn", Hà Nội.
62. Quận ủy Thanh Xuân (2006), Thông tri sè 04 ngày 04/7 về việc lãnh đạo thực hiện: "Quy chế Mặt trận Tổ quốc Việt Nam giám sát cán bộ, công chức, đảng viên ở khu dân cư", Hà Nội.
63. Nguyễn Huy Quý (2004), "Về dân chủ ở cơ sở", Tạp chí Cộng sản, (4).
64. Trịnh Trọng Quyền (2003), "Thanh Hóa phát huy quyền làm chủ của nhân dân thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở", Tạp chí Cộng sản, (26).
65. Tô Huy Rứa (2000), "Bảo đảm và phát huy dân chủ trong điều kiện một Đảng duy nhất cầm quyền", Nghiên cứu lý luận, (2).
66. Hồ Tấn Sáng (2005), "Thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở tại thành phè Đà Nẵng - Kết quả và những vấn đề đặt ra", Tạp chí Cộng sản, (20).
67. Nguyễn Văn Sáu (2000), "Về thực hiện dân chủ ở cơ sở", Giáo dục lý luận, (8).
68. Nhật Tân (2003), "Hà Nội sau 5 năm xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở", Tạp chí Cộng sản, (32).
69. Nhật Tân (2005), "Tính tất yếu đổi mới sự lãnh đạo của Đảng để phát huy dân chủ ở cơ sở", Tạp chí Cộng sản, (24).
70. Nhật Tân (2006), "Đổi mới sự lãnh đạo của Đảng để phát huy dân chủ cơ sở", Tạp chí Cộng sản, (5).
71. Đình Ngọc Thạch (2004), "Mấy suy nghĩ về dân chủ và đổi mới", Tạp chí Cộng sản, (11).
72. Hồ Bá Thâm (2001), "Suy nghĩ thêm về nền dân chủ ở n​ước ta hiện nay", Tạp chí Cộng sản, (21).
73. Thành ủy Hà Nội (2003), Báo cáo số 53 ngày 10/10 tổng kết 5 năm thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW của Bộ Chính trị khóa VIII về xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, Hà Nội.
74. "Thực hiện dân chủ ở cơ sở qua thực tiễn ở Việt Nam và Trung Quốc" (2003), Tạp chí Cộng sản, (36).
75. Trường Đại học Kinh tế Quốc dân - Viện Nghiên cứu kinh tế và Phát triển (Đại học Kinh tế) (1999), Dự án quy hoạch tổng thể phát triển kinh tế - xã hội quận Thanh Xuân đến năm 2010, Hà Nội.
76. Ủy ban nhân dân - Ủy ban Mặt trận Tổ quốc quận Thanh Xuân (2006), Kế hoạch liên tịch thực hiện Nghị quyết liên tịch số 05/2006/NQLT-CP-UBMTTQVN về việc ban hành quy chế Mặt trận Tổ quốc giám sát cán bộ, công chức, đảng viên ở khu dân cư, Hà Nội. 
77. Văn kiện Đại hội Đảng bé quận Thanh Xuân lần thứ II (Nhiệm kỳ 2000-2005), (2000), Hà Nội.
78. Văn kiện Đại hội Đảng bộ quận Thanh Xuân lần thứ III (Nhiệm kỳ 2005-2010), (2005), Hà Nội.
79. Nguyễn Vò (2003), "Thể chế dân chủ cơ sở ở Trung Quốc - Thôn tự trị", Tạp chí Cộng sản, (1+2).
PHỤ LỤC
Phụ lục 1
QUY MÔ CÁC PHƯỜNG QUẬN THANH XUÂN 2005
	TT
	Phường
	Diện tích 
(ha)
	Dân sè (người)
	Số hé
	Số tổ  
dân phè

	1
	Thanh Xuân Bắc
	47,7
	21.815
	5.130
	78

	2
	Thanh Xuân Nam
	31,6
	11.679
	2.319
	44

	3
	Thanh Xuân Trung
	107,6
	20.028
	3.970
	64

	4
	Thượng Đình
	66,5
	18.749
	3.848
	63

	5
	Khương Đình
	127,7
	13.920
	3.577
	50

	6
	Nhân Chính
	160,8
	26.218
	6.435
	87

	7
	Khương Mai
	101,6
	20.036
	4.029
	61

	8
	Phương Liệt
	102,5
	21.594
	4.791
	85

	9
	Hạ Đình
	70,8
	11.638
	2.792
	34

	10
	Kim Giang
	21,8
	10.049
	2.175
	31

	11
	Khương Trung
	70,1
	28.570
	6.540
	93

	
	Tổng cộng
	908,5
	204.294
	45.606
	690


Phụ lục 2
	QUẬN ỦY THANH XUÂN
BAN CHỈ ĐẠO QUY CHẾ DÂN CHỦ
	ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM
Thanh Xuân, ngày    tháng    năm 200


PHIẾU TRƯNG CẦU Ý KIẾN
Trao đổi thông tin về thực hiện QCDC ở cơ sở quận Thanh Xuân
(Dùng cho các cơ sở khối phường)

Kính thưa ông, bà!

Để chuẩn bị tổng kết 5 năm thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW ngày 18 tháng 02 năm 1998 của Bé Chính trị và Nghị định số 29/1998/NĐ-CP ngày 11/5/1998 của Chính phủ về thực hiện QCDC ở cơ sở. Ban chỉ đạo QCDC quận xin ông (bà) vui lòng cho biết ý kiến của mình qua các câu hỏi dưới đây, đồng ý với phương án nào đánh dấu X vào ô tương ứng (nếu có kiến nghị gì xin ghi cụ thể theo yêu cầu câu hỏi).

Xin trân trọng cảm ơn!
CÂU 1: Công tác tuyên truyền, phổ biến quán triệt về QCDC
1. Phổ biến trong Hội nghị quán triệt
(
2. Tổ chức hội nghị bàn, xây dựng chương trình hành động
(
3. Phát tài liệu để nghiên cứu
(
4. Thông qua báo, đài
(
5. Không biết gì cả
(
6. Khó trả lời
(
CÂU 2: Ông (bà) đánh giá thế nào về kết quả thực hiện  QCDC ở cơ sở
1. Thực sự phát huy tác dụng, mang lại kết quả tốt
(
2. Có tiến bộ hơn trước, xong còn hạn chế
(
3. Chỉ là hình thức, thức tế không có chuyển biến gì
(
4. Không thấy triển khai gì cả
(
5. Còn mất dân chủ hơn trước
(
6. Khó trả lời
(
CÂU 3: Ông (bà) đánh giá thái độ của lãnh đạo (xã, phường, thị trấn) với việc thực hiện quyền kiểm tra, giám sát, đóng góp ý kiến của nhân dân thời gian vừa qua?
1. Thực sự cầu thị, lắng nghe, tiếp thu ý kiến đóng góp của dân
(
2. Coi trọng nhưng chậm có biện pháp sửa chữa
(
3. Còn thờ ơ xem nhẹ
(
4. Bảo thủ tìm cách đối phó
(
5. Ý kiến khác:
....................................................................................................................……
.............................................................................................................................
CÂU 4: Ông (bà) cho biết những nguyên nhân hạn chế, yếu kém trong việc thực hiện QCDC ở cơ sở?
1. Dân cần công khai nhưng lãnh đạo không muốn
(
2. Dân muốn bàn trực tiếp nhưng lãnh đạo không tổ chức đối thoại
(
3. Lãnh đạo chưa coi trọng ý kiến đóng góp của nhân dân
(
4. Lãnh đạo cấp trên thiếu kiểm tra đôn đốc
(
5. Nhân dân thờ ơ, không quan tâm và thiếu tin vào hiệu quả thực hiện
(
6. Nguyên nhân khác
CÂU 5: Ông (bà) đánh giá vai trò của QCDC với kết quả thực hiện các nhiệm vụ chính trị ở địa phương, cơ sở?


1. Có vai trò tích cực
(
2. Có vai trò đáng kể
(
3. Không có tác dụng gì
(
4. Khó trả lời
(
CÂU 6: Theo Ông(bà) các tổ chức trong hệ thống chính trị cơ sở đã thực hiện QCDC cơ sở đạt kết quả ở mức độ nào?
	
	Tốt
	Trung bình
	Chưa tốt

	1. Đảng bộ
	(
	(
	(

	2. Chính quyền
	(
	(
	(

	3. MTTQ
	(
	(
	(

	4. Công đoàn
	(
	(
	(

	5. Đoàn Thanh niên
	(
	(
	(

	6. Hội cựu chiến binh
	(
	(
	(

	7. Hội Phụ nữ
	(
	(
	(

	8. Hội Nông dân
	(
	(
	(


CÂU 7: Theo Ông (Bà) chính quyền phường có trách nhiệm thông tin kịp thời và công khai để nhân dân biết những công việc chính sau ở mức độ nào?
	1. Chính sách, pháp luật của Nhà nước
	Tốt
	Trung bình
	Chưa tốt

	2. Các QĐ của Nhà nước và CQ phường về thủ tục hành chính
	(
	(
	(

	3. Kế hoạch phát triển kinh tế – xã hội dài hạn và hàng năm
	(
	(
	(

	4. Quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất đai
	(
	(
	(

	5. Các NQ của HĐND và QĐ của UBND phường của cấp trên liên quan đến địa phương
	(
	(
	(

	6. Dự toán và quyết toán ngân sách phường hàng năm
	(
	(
	(

	7. Dù  toán và quyết toán thu chi các quỹ, dự án, các khoản huy động đóng góp xây dựng cơ sở hạ tầng, các công trình phóc lợi công cộng của phường và kết quả thực hiện
	(
	(
	(

	8. Các chương trình dù  án do Nhà nước, các tổ chức, cá nhân đầu tư, tài trợ trực tiếp cho phường
	(
	(
	(

	9. Chủ trương, kế hoạch vay vốn phát triển sản xuất,  xóa đói giảm nghèo
	(
	(
	(

	10. Điều chỉnh địa giới  hàng chính phường và các đơn vị  hành chính liên quan đến phường
	(
	(
	(

	11. Kết quả thanh tra, kiểm tra, giải quyết các vụ việc tiêu cực, tham nhòng của cán bộ phường
	(
	(
	(

	12. Công tác văn hóa-xã hội, phòng chống TNXH, giữ gìn ANTT, ATXH của phường
	(
	(
	(

	13. Sơ kết, tổng kết hoạt động của HĐND, UBND phường
	(
	(
	(

	14. Những việc khác mà Chính quyền thấy cần thiết và nhân dân yêu cầu được thông báo
	(
	(
	(


*Ý kiến khác:
CÂU 8: Theo Ông (bà) nhân dân ở phường được bàn và quyết định những công việc chính ở mức độ nào?
	
	Được bàn và quyết định
	Được thông báo
	Không được bàn và thông báo

	1. Chủ trương và mức đóng góp xây dựng cơ sở hạ tầng và các công trình phóc lợi công cộng (đường, ngõ, hẻm; các điểm vui chơi, giải trí và sinh hoạt văn hóa
	(
	(
	(

	2. Lập, thu, chi các loại quỹ trong khuôn khổ pháp luật
	(
	(
	(

	3. Xây dựng quy ước cụm dân cư, tổ dân phố về nếp  sống văn minh, giữ gìn an ninh, trật tự, vệ sinh đường phố, bài trừ mê tín dị đoan và các tệ nạn xã hội
	(
	(
	(

	4. Các công việc trong nội bộ cụm dân cư, tổ dân phố phù hợp với pháp luật Nhà nước
	(
	(
	(

	5. Thành lập ban giám sát công trình xây dựng do dân đóng góp
	(
	(
	(

	6. Tổ chức bảo vệ sản xuất kinh doanh
	(
	(
	(


* Ý kiến khác:
CÂU 9: Theo Ông (Bà) những việc sau đây nhân dân được bàn, tham gia ý ký sau đó HĐND, UBND phường quyết định như thế nào?
	
	Được bàn tham gia 
ý kiến
	Chỉ được thông báo
	Không được bàn tham gia ý kiến

	1. Dự thảo quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế xã hội dài hạn, hàng năm của phường, thị trấn, phương án phát triển ngành nghề, giải quyết việc làm cho người lao động
	(
	(
	(

	2. Dự thảo quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất đai của phường, thị trấn
	(
	(
	(

	3. Dù  thảo quy hoạch khu dân cư, kế hoạch và dù  án huy động các khoản đóng góp của nhân dân để xây dựng cơ sở hạ tầng do phường, thị trấn quản lý
	(
	(
	(

	4. Dù  thảo đề án phân vạch, điều chỉnh địa giới hành chính phường
	(
	(
	(

	5. Dự thảo kế hoạch triển khai các chương trình quốc gia về y tế, nước sạch, vệ sinh môi trường
	(
	(
	(

	6. Chủ  trương, phương án đền bù giải phóng mặt bằng
	(
	(
	(

	7. Giới thiệu người ứng cử đại biều HĐND phường
	(
	(
	(

	8. Những việc khác Hội đồng nhân dân, ủy ban nhân dân thấy cần thiết
	(
	(
	(


CÂU 10: Những việc sau đây nhân dân ở phường giám sát, kiểm tra ở mức độ nào?
	
	Được 
giám sát
	Có giám sát nhưng còn hạn chế
	Chưa được giám sát

	1. Hoạt động của Hội đồng nhân dân và ủy ban nhân dân phường, thị trấn
	(
	(
	(

	2. Kết quả thực hiện Nghị quyết của HĐND và Quyết định của UBND phường
	(
	(
	(

	3. Hoạt động của đại biểu HĐND phường, của cán bộ ủy ban nhân dân và cán bé, công chức nhà nước hoạt động tại địa phương
	(
	(
	(

	4. Giải quyết các khiếu nại, tố cáo của công dân
	(
	(
	(

	5. Dù toán và quyết toán ngân sách phường
	(
	(
	(

	6. Kết quả nghiệm thu và quyết toán công trình do nhân dân đóng góp xây dựng
	(
	(
	(

	 - Các công trình, dự án do Nhà nước, các tổ chức và cá nhân đầu tư, tài sản, tài trợ trực tiếp cho phường?
	(
	(
	(

	7. Quản lý và sử dụng đất đai
	(
	(
	(

	8. Thu, chi các loại quỹ và lệ phí theo quy định của Nhà nước, các khoản đóng góp của nhân dân
	(
	(
	(

	9. Kết quả thanh tra, kiểm tra, giải quyết các vụ việc tiêu cực, tham nhòng liên quan đến cán bộ phường
	(
	(
	(

	10. Việc thực hiện chế độ chính sách ưu đãi, chăm sóc giúp đỡ thương binh, gia đình liệt sỹ, những người có công với nước, chính sách BHXH
	(
	(
	(


* Ý kiến khác:
CÂU 11: Theo ông (bà)  kết quả thực hiện các quy chế, quy ước thời gian ở cơ sở như thế nào?(3 quy chế, 5 quy ước)
	
	Tốt
	Trung bình
	Chưa tốt

	1. Quy chế về công khai tài chính
	(
	(
	(

	2. Quy chế quản lý, sử dụng, bảo vệ tài sản công
	(
	(
	(

	3. Quy chế quản lý, sử dụng và giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân
	(
	(
	(

	4. Quy ước DC về hoạt động của Ban TTND phường
	(
	(
	(

	5. Quy ước DC về giữ gìn, bảo vệ, VSMT ở tổ dân phố
	(
	(
	(

	6. Quy ước DC về xây dựng nếp sống VH ở tổ dân phố
	(
	(
	(

	7. Quy ước DC về xây dựng tổ dân phố an toàn
	(
	(
	(

	8. Quy ước DC về quản lý nhà và nếp sóng sinh hoạt ở khu nhà tập thể nhiều tầng (nếu có)
	(
	(
	(


* Ý kiến khác:
Ông (bà) có đề xuất, kiến nghị gì thêm về thực hiện QCDC ở cơ sở
Cuối cùng, xin ông (bà) cho biết đôi điều về bản thân
	Tuổi đời 
	Nghề nghiệp
	Học vấn
	Lý luận

	Dưới 30
(
	CNVC
(
	Phổ thông
(
	Sơ cấp
(

	Từ 31-60
(
	Nông dân
(
	Đại học
(
	Trung cấp
(

	Trên 60
(
	Trí thức
(
	Thạc sĩ
(
	Cao cấp
(

	
	Nghề khác
(
	Tiến sĩ
(
	Cử nhân
(


Phụ lục 3
TỔNG HỢP KẾT QUẢ TRƯNG CẦU Ý KIẾN 
THỰC HIỆN QUY CHẾ DÂN CHỦ Ở CƠ SỞ KHỐI PHƯỜNG
TỔNG SỐ ĐIỀU TRA: 1.959 phiếu (11/11 phường)
KẾT QUẢ:
I. Trả lời câu hỏi:
Câu 1: Công tác tuyên truyền, phổ biến quán triệt về QCDC
	1. Phổ biến trong các Hội nghị quán triệt
	: 1.699 người (đạt tỷ lệ 86,73%)

	2. Tổ chức HN bàn, XD chương trình hành động
	: 1.673 người (đạt tỷ lệ 85,40%)

	3. Phát tài liệu để tự nghiên cứu
	: 1.553 người (đạt tỷ lệ 79,28%)

	4. Thông qua báo, đài
	: 1.598 người (đạt tỷ lệ 81,57%)

	5. Không biết gì cả
	: 10 người (đạt tỷ lệ 0,51%)

	6. Khó trả lời
	: 13 người (đạt tỷ lệ 0,66%)


Câu 2: Đánh giá kết quả thực hiện QCDC ở cơ sở

	1. Thực sự phát huy tác dụng, mang lại hiệu quả tốt
	: 553 người (đạt tỷ lệ 61,82%)

	2. Có tiến bộ hơn trước, song còn hạn chế
	: 1.211 người (đạt tỷ lệ 61,82%)

	3. Chỉ là hình thức, thực tế không chuyển biến gì
	: 127 người (đạt tỷ lệ 6,48%)

	4. Không thấy triển khai gì cả
	: 25 người (đạt tỷ lệ 1,28%)

	5. Còn mất dân chủ hơn trước
	: 28 người (đạt tỷ lệ 1,43%)

	6. Khó trả lời
	: 15 người (đạt tỷ lệ 0,76%)


Câu 3: Đánh giá thái độ của lãnh đạo phường với việc thực hiện quyền kiểm tra, giám sát, đóng góp ý kiến của nhân dân thời gian vừa qua?
	1. Thực sự cầu thị, lắng nghe, tiếp thu ý kiến đóng góp của dân
	: 715 người (đạt tỷ lệ 36,50%)

	2. Coi trọng nhưng chậm có biện pháp sửa chữa
	: 805 người (đạt tỷ lệ 41,10%)

	3. Còn thờ ơ, xem nhẹ
	: 273 người (đạt tỷ lệ 13,94%)

	4. Bảo thủ, tìm cách đối phó
	: 157 người (đạt tỷ lệ 8,00%)

	5. Ý kiến khác
	: 9 người (đạt tỷ lệ 0,46%)


Câu 4: Những nguyên nhân hạn chế, yếu kém trong viẹc thực hiện QCDC ở cơ sở

	1. Dân cần công khai, lãnh đạo lại không muốn
	: 379 người (đạt tỷ lệ 19,35%)

	2. Dân muốn bàn trực tiếp nhưng lãnh đạo không tổ chức đối thoại
	: 501 người (đạt tỷ lệ 25,57%)

	3. Lãnh đạo chưa coi trọng ý kiến đóng góp của nhân dân
	: 591 người (đạt tỷ lệ 30,17%

	4. Lãnh đạo cấp trên thiếu kiểm tra đôn đốc
	: 1.006 người (đạt tỷ lệ 51,35%)

	5. Nhân dân thờ ơ, không quan tâm và thiếu tin tưởng vào hiệu quả thực hiện
	: 617 người (đạt tỷ lệ 31,50%)

	6. Nguyên tắc khác
	: 31 người(đạt tỷ lệ 1,58%)


​Câu 5: Đánh giá vai trò của QCDC với kết quả thực hiện các nhiệm vụ chính trị ở địa phương, cơ sở?

	1. Có vai trò tích cực
	: 734 người (đạt tỷ lệ 37,47%)

	2. Có vai trò đáng kể
	: 992 người (đạt tỷ lệ 50,64%)

	3. Không có tác dụng gì
	: 105 người (đạt tỷ lệ 5,36%)

	4. Khó trả lời
	: 128 người (đạt tỷ lệ 6,53%)


Câu 6: Kết quả thực hiện QCDC của các tổ chức trong hệ thống chính trị ở cơ sở
	TT
	Tên các tổ chức
	Tốt
	Trung bình
	Chưa tốt

	
	
	Số người
	%
	Số người
	%
	Số người
	%

	1
	Đảng bé
	1.419
	72,44
	492
	25,11
	48
	2,45

	2
	Chính quyền
	1.112
	56,76
	775
	39,56
	72
	3,68

	3
	MTTQ
	1.370
	69,93
	554
	28,28
	35
	1,79

	4
	Công đoàn
	1.152
	58,81
	765
	39,05
	42
	2,14

	5
	Đoàn thanh niên
	924
	47,17
	752
	38,39
	283
	14,44

	6
	Hội Cựu chiến binh
	1.364
	69,63
	477
	24,35
	118
	6,02

	7
	Hội Phụ nữ
	1.341
	68,45
	573
	29,25
	45
	2,30

	8
	Hội Nông dân
(3 phường = 545 phiếu)
	194
	35,60
	264
	48,44
	87
	15,96


Câu 7: Chính quyền có trách nhiệm thông tin kịp thời và công khai để nhân dân biết những công việc chính sau ở mức độ nào:
	TT
	Nội dung
	Tốt
	Trung bình
	Chưa tốt

	
	
	Số người
	%
	Số người
	%
	Số người
	%

	1
	Chính sách, pháp luật của Nhà nước
	1.369
	71,27
	472
	24,09
	91
	4,64

	2
	Các QĐ của Nhà nước và CQ phường về thủ tục hành chính
	999
	51,00
	835
	42,62
	125
	6,38

	3
	Kế hoạch phát triển kinh tế-xã hội dài hạn và hàng năm
	555
	28,33
	909
	46,40
	495
	25,27

	4
	Quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất đai
	618
	31,55
	777
	39,66
	564
	28,79

	5
	Các NQ của HĐND và QĐ của UBND phường của cấp trên liên quan đến địa phương
	1.087
	55,49
	671
	34,25
	201
	10,26

	6
	Dự toán và quyết toán ngân sách phường hàng năm
	690
	35,22
	964
	49,21
	305
	15,57

	7
	Dự toán và quyết toán thu chi các quỹ, dự án, các khoản huy động đóng góp xây dựng cơ sở hạ tầng, các công trình phóc lợi công cộng của phường và kết quả thực hiện
	1.013
	51,71
	711
	36,29
	235
	12,00

	8
	Các chương trình dự án do Nhà nước, các tổ chức, cá nhân dầu tư, tài trợ trực tiếp cho phường
	265
	13,53
	1.437
	73,35
	257
	13,12

	9
	Chủ trương, kế hoạch vay vốn phát triển sản xuất, xoá đói giảm nghèo
	1.214
	61,97
	585
	29,86
	160
	8,17

	10
	Điều chỉnh địa giới hành chính phường và các đơn vị hành chính liên quan đến phường
	290
	14,80
	1.358
	69,32
	311
	15,88

	11
	Kết quả thanh tra, kiểm tra, giải quyết các vụ việc tiêu cực, tham nhòng của cán bộ phường
	399
	20,37
	1.231
	62,84
	329
	16,79

	12
	Công tác văn hoá-xã hội, PC TNXH, giữ gìn ANTT, ATXH của phường
	1.190
	60,75
	627
	32,01
	142
	7,24

	13
	Sơ kết, tổng kết hoạt động của HĐND, UBND phường
	1.328
	67,79
	540
	27,57
	91
	4,64

	14
	Những việc khác mà chính quyền thấy cần thiết và nhân dân yêu cầu được thông báo
	752
	38,39
	1.046
	53,39
	161
	8,22

	*      Ý kiến khác: 01 người (đạt 0,05%)


Câu 8: Mức độ những công việc chính sách mà nhân dân ở phường được bàn và quyết định:
	TT
	Nội dung
	Được bàn 
và QĐ
	Được 
thông báo
	Không được bàn và thông báo

	
	
	Người
	%
	Người
	%
	Người
	%

	1
	Chủ trương và mức đóng góp xây dựng cơ sở hạ tầng và các công trình phóc lợi công cộng (đường, ngõ hẻm; các điểm vui chơi, giải trí và sinh hoạt văn hoá)
	1.029
	52,53
	662
	33,79
	268
	13,68

	2
	Lập, thu, chi các loại quỹ trong khuôn khổ pháp luật 
	546
	27,87
	1.252
	63,91
	161
	8,22

	3
	Xây dùng quy ước cụm dân cư, tổ dân phố về nếp sống văn minh, giữ gìn an ninh trật tự, vệ sinh đường phố, bài trừ mê tín dị đoan và các TNXH
	1.369
	69,88
	563
	28,74
	27
	1,38

	4
	Các công việc trong nội bộ cụm dân cư, tổ dân phố phù hợp với pháp luật của NN
	1.345
	68,66
	558
	28,48
	56
	2,86

	5
	Thành lập Ban giám sát công trình xây dựng do dân đóng góp
	536
	27,36
	1.130
	57,68
	293
	14,96

	6
	Tổ chức bảo vệ sản xuất, kinh doanh
	371
	18,94
	1.326
	67,69
	262
	13,37

	*       Ý kiến khác: 4 người (đạt 0,2%)


Câu 9: Mức độ những việc mà nhân dân được bàn, tham gia ý kiến sau đó HĐND, UBND phường quyết định.

	TT
	Nội dung
	Được bàn 
tham gia
	Chỉ được 
thông báo
	Không được bàn tham gia ý kiến

	
	
	Người
	%
	Người
	%
	Người
	%

	1
	Dự thảo quy hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế-xã hội dài hạn, hàng năm của phường; phương án phát triển ngành nghề, giải quyết việc làm cho người lao động
	518
	26,44
	1.053
	53,75
	388
	19,81

	2
	Dự thảo quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất đai của phường
	259
	13,22
	1.067
	54,47
	633
	32,31

	3
	Dự thảo quy hoạch khu dân cư; kế hoạch và dự án huy động các khoản đóng góp của nhân dân để xây dựng cơ sở hạ tầng do phường quản lý
	411
	20,98
	814
	41,55
	734
	37,47

	4
	Dự thảo đề án phân vạch, điều chỉnh địa giới hành chính phường
	185
	9,44
	963
	49,16
	811
	41,40

	5
	Dự thảo kế hoạch triển khai các chương trình quốc gia về y tÕ, nước sạch, vệ sinh môi trường
	557
	28,43
	1129
	57,63
	273
	13,94

	6
	Chủ trương, phương án đền bù giải phóng mặt bằng
	988
	50,43
	787
	40,18
	184
	9,39

	7
	Giới thiệu người ứng cử đại biểu HĐND phường
	1.209
	61,72
	679
	34,66
	71
	3,62

	8
	Những việc khác HĐND, UBND thấy cần thiết
	1.087
	55,49
	629
	32,11
	243
	12,40


Câu 10: Mức độ những việc mà nhân dân ở phường giám sát, kiểm tra
	TT
	Nội dung
	Được giám sát
	Có giám sát nhưng còn hạn chế
	Chưa được giám sát

	
	
	Người
	%
	Người
	%
	Người
	%

	1
	Hoạt động của HĐND và UBND phường
	1.265
	64,58
	557
	28,43
	137
	6,99

	2
	Kết quả thực hiện Nghị quyết HĐND và quyết định của UBND phường
	1.219
	62,23
	628
	32,06
	112
	5,71

	3
	Hoạt động của đại biểu HĐND phường, của cán bộ UBND và cán bộ, công chức Nhà nước hoạt động tại địa phương
	1.116
	56,97
	574
	29,30
	269
	13,73

	4
	Giải quyết các khiếu nại, tố cáo của công dân
	418
	21,34
	1.284
	65,54
	257
	13,12

	5
	Dự toán và quyết toán ngân sách phường
	501
	25,57
	905
	46,20
	553
	28,23

	6
	Kết quả nghiệm thu và quyết toán công trình do nhân dân đóng góp xây dựng
	509
	25,98
	859
	43,85
	591
	30,17

	
	-Các công trình, dự án do Nhà nước, các tổ chức và cá nhân đầu tư, tài trợ trực tiếp cho phường
	135
	6,89
	988
	50,43
	836
	42,68

	7
	Quản lý và sử dụng đất đai
	218
	11,13
	961
	49,05
	780
	39,82

	8
	Thu, chi các loại quỹ và lệ phí theo quy định của Nhà nước, các khoản đóng góp của nhân dân
	1.101
	56,20
	601
	30,68
	257
	13,12

	9
	Kết quả thanh tra, kiểm tra, giải quyết các vụ việc tiêu cực, tham nhòng liên quan đến cán bộ phường
	314
	16,03
	1.072
	54,72
	573
	29,25

	10
	Việc thực hiện chế độ chính sách ưu đãi, chăm sóc giúp đỡ thương binh, bệnh binh, gia đình liệt sỹ, những người có công với nước, chính sách BHXH
	1.102
	56,25
	751
	38,34
	106
	5,41

	*      Ý kiến khác: 3 người (đạt 0,15%)


Câu 11: Kết quả thực hiện các QC – QƯ ở cơ sở thời gian qua (3QC, 5QƯ)

	TT
	Nội dung
	Tốt
	Trung bình
	Chưa tốt

	
	
	Số người
	%
	Số người
	%
	Số người
	%

	1
	Quy chế về công khai tài chính
	1.013
	51,71
	728
	37,16
	218
	11,13

	2
	Quy chế quản lý, sử dụng, bảo vệ tài sản công
	1.090
	55,64
	614
	31,34
	255
	13,02

	3
	Quy chế tiếp công dân và giải quyết khiếu nại tố cáo của công dân
	610
	31,14
	1.074
	54,82
	275
	14,04

	4
	Quy chế dân chủ về hoạt động của ban TTND phường
	591
	30,17
	1.111
	56,71
	257
	13,12

	5
	Quy ước dân chủ về giữ gìn, bảo vệ, VSMT ở tổ dân phố
	939
	47,93
	904
	46,15
	116
	5,92

	6
	Quy ước dân chủ về xây dựng nếp sống văn hoá ở tổ dân phố
	1.046
	53,39
	822
	41,96
	91
	4,65

	7
	Quy ước dân chủ về xây dựng tổ dân phố an toàn
	1.067
	54,47
	803
	40,99
	89
	4,54

	8
	Quy ước dân chủ về quản lý nhà và nếp sống sinh hoạt ở khu nhà tập thể nhiều tầng(6 phường =975 phiếu)
	427
	43,80
	469
	48,10
	79
	8,10

	*      Ý kiến khác: 5 người (đạt 0,26%)


II. Tình hình, đặc điểm:
	1. Tuổi đời:
	- Dưới 30 tuổi
- Từ 31-60 tuổi
- Trên 60 tuổi
	: 125 người
: 871 người
: 963 người
	(đạt tỷ lệ 6,38%)
(đạt tỷ lệ 44,46%)
(đạt tỷ lệ 49,16%)

	2. Nghề nghiệp:
	- CNVC
- Nông dân
- Trí thức
- Nghề khác
	: 962 người
: 86 người
: 492 người
: 419 người
	(đạt tỷ lệ 49,11%)
(đạt tỷ lệ 4,39%)
(đạt tỷ lệ 25,11%)
(đạt tỷlệ 21,39%)

	3 .Trình độ học vấn:
	- Phổ thông
- Đại học
- Thạc sĩ
- Tiến sĩ
	: 1.018 người
: 911 người
: 17 người
: 13 người
	(đạt tỷ lệ 51,97%)
(đạt tỷ lệ 46,50%)
(đạt tỷ lệ 0,87%)
(đạt tỷlệ 0,66%)

	4. Trình độ lý luận, chính trị:
	- Sơ cấp
- Trung cấp
- Cao cấp
- Cử nhân
	: 343 người
: 414 người
: 89 người
: 23 người
	(đạt tỷ lệ 17,51%)
(đạt tỷ lệ 21,13%)
(đạt tỷ lệ 4,54%)
(đạt tỷlệ 1,17%)


Phụ lục 4
HỘI NGHỊ LẤY PHIẾU TÍN NHIỆM TỔ TRƯỞNG DÂN PHỐ Ở BAN CÔNG TÁC MẶT TRẬN KHU DÂN CƯ:  QUẬN THANH XUÂN (NĂM 2005)
	Tổng số tổ trưởng
	Số tổ trưởng đã lấy tín nhiệm
	Tổng sè BCT mặt trận đã tổ chức hội nghị
	Kết quả
	Ghi chó

	
	
	
	Đạt 
90-100%
	Đạt 
70-89%
	Đạt 
50-69%
	Dưới 50%
	

	686
	671
	187
	592
	66
	7
	6
	

	Tỷ lệ %
	97.8
	100
	88.22
	9.62
	1.0
	0.8
	


HỘI NGHỊ UỶ BAN MTTQ PHƯỜNG LẤY PHIẾU TÍN NHIỆM
 CT - HĐND, CT - UBND: QUẬN THANH XUÂN (NĂM 2005)
	TT
	Chức danh
	Tổng sè
	Kết quả
	Ghi chó

	
	
	
	Đạt 
90-100%
	Đạt 
70-89%
	Đạt 
50-69%
	Dưới 50%
	

	1
	CT – HĐND
	9
	5
	2
	2
	0
	

	2
	CT – UBND
	11
	8
	3
	0
	0
	


Phụ lục 5
KẾT QUẢ 3 THÁNG TỔ CHỨC TRIỂN KHAI THỰC HIỆN QUY CHẾ 
“MTTQ VIỆT NAM GIÁM SÁT CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, ĐẢNG VIÊN Ở KHU DÂN CƯ” CỦA 3 PHƯỜNG ĐIỂM – QUẬN THANH XUÂN
(Tính đến ngày 30/9/2006)
	TT
	Phường
	Số tổ dân phè triển khai tới dân
	Số tờ gấp đã phát
	Số cơ quan, tổ chức trên địa bàn phường đã nhận tài liệu
	Tổ chức sơ kết 3 tháng
	Hòm thư giám sát
	Ts đơn thư đã nhận
	Báo cáo bằng miệng
	đã 
giải quyết

	1
	Khương Mai
	61
	5.000
	21
	26/9
	01
	3
	8
	4

	2
	Thanh Xuân Bắc
	75
	5.500
	15
	26/9
	01
	06
	12
	8

	3
	Nhân Chính
	79
	4.500
	11
	27/9
	01
	4
	18
	12

	Tổng cộng
	215
	15.000
	47
	
	03
	13
	38
	24
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